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INTRODUCCION

La Terminal de Transporte S.A. — TTSA, como sociedad de economia mixta, armonizo la planeacién estratégica
como herramienta gerencial que le permite a la organizacidn, identificar, validar y tomar decisiones en Ila
busqueda de un buen desempefio, en concordancia con su Mision y Vision; incrementando asi, el nivel de
cohesion vy sinergia al interior de la empresa para asegurar la sostenibilidad en la gestidn y garantizar el
cumplimiento de los compromisos pactados con sus accionistas y aliados estratégicos conforme a sus
objetivos estratégicos.

Con la planificacion estratégica se formulan y orientan las tacticas que permiten conseguir logros
organizacionales y orientan la ruta a seguir en la consecucién de los propdsitos en el corto, mediano y largo
plazo; todo ello, considerando como punto de partida las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
frente a los resultados esperados.

En ese orden, la empresa estructurd el plan estratégico enfocado en el recurso humano articulando los
procesos internos, alcanzando asi la satisfaccion de los clientes internos y externos con miras a la obtencion
de mayores recursos para la ciudad y los accionistas. Dicha estructura, resultd en la aprobacidn de los objetivos
estratégicos, objetivos tacticos, lineas de accidn, metas, estrategias e indicadores para la vigencia 2021 -2023;
de tal forma que se garantice el cumplimiento de sus Estatutos, en el marco del desarrollo y ejecucién de un
modelo financiero eficiente y ambientalmente sostenible, mediante la aplicacién de tecnologias innovadoras,
que articulen la participacion de las partes interesadas de las terminales.

Es importante sefialar que, aunque la Terminal de Transporte S.A. no esta directamente vinculada con a las
metas del Plan Distrital de Desarrollo Distrital- PDD, construyd su estrategia con enfoque en los cinco
propdsitos del PDD y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, desde los cuatro objetivos estratégicos
de la empresa; guardando coherencia con la Politica Publica Distrital por ser una Sociedad de Economia Mixta
del orden Distrital, de segundo grado u orden, vinculada a la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia Mayor de
Bogota, cuyo objeto es poner a disposicion su infraestructura a las empresas de transporte legalmente
habilitadas para prestar el servicio de transporte intermunicipal y en contraprestacién cobra una tasa de uso
acorde a las tarifas definidas por el Ministerio de Transporte.

Es asi como, los ejes estratégicos que se indican en el documento, fueron planteados con fundamento en el
Acuerdo 761 de 2020 por el cual se aprobd el plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras
publicas del Distrito Capital 2020 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO
XXI”, 1a situacidon de emergencia sanitaria por la aparicion del covid-19, acaecida desde el mes de marzo de
2020y el fortalecimiento en pro de la reactivaciéon econémica y social.

En el marco de la rendicidn de cuentas anual, el presente informe da a conocer a las partes interesadas, la
hoja de ruta trazada sobre los cuatro objetivos de la planeacién estratégica y que estan relacionados con los
recursos para la compaiiia, movilidad, el servicio a los usuarios y la cultura organizacional.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la operacién de la Terminal de Transporte S.A con estandares de calidad, comodidad y
seguridad en los diferentes procesos del sistema, bajo estrategias para la optimizacién del servicio,
conectando e integrando clientes, usuarios y transportadores, implementando herramientas de
mejoramiento continuo, logrando asi un crecimiento empresarial y ejecutando mecanismos de
comunicacién y nuevos servicios que contribuyan al equilibrio financiero y comercial de la empresa.

2. MISION

Promover, desarrollar y explotar soluciones de movilidad, mediante la gestién y operacion
innovadora eficiente y sostenible de servicios a la ciudadania, al sector transportador, regional y
privado que impacten positivamente en la movilidad distrital y/o nacional.

3. VISION

En el 2026 la Terminal de Transporte S.A. sera lider a nivel nacional en la implementacién de
soluciones innovadoras y sostenibles de movilidad, mediante la prestacién de servicios que
beneficien a nuestros clientes, entendiendo ciudadanos, transportadores y terceros. Todo esto
cumpliendo con las expectativas financieras y misionales de nuestros accionistas y socios.

4. VALORES CORPORATIVOS

En pro del fortalecimiento de la cultura organizacional y del cddigo de integridad de la empresa, se
establecieron siete valores que representan el sentido de pertenencia y el compromiso hacia el
cumplimiento de la Misidn y Vision de la Terminal de Transporte S.A., a saber:
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Valores Corporativos

Actio siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo mis deberes con Cumplo con los deberes, funciones y
transparencia y rectitud, y siempre responsabilidades asignadas a mi cargo de
favoreciendo el interés general. la mejor manera posible, con atencién,
prontitud y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.

RESPETO

Reconozeo, valoro y trato  de
manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia,

titulos o cualquier otra condicién.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi
rol como servidor piblico y estoy en
disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

\,‘i LA TERMINAL.
| BOGOTA

RESPONSABILIDAD

Asumo las consecuencias derivadas de
mis actos y estoy en la capacidad de dar
respuesta por ellos.

TRABAJO EN EQUIPO

Comparto conocimientes, experiencias y
esfuerzos, aportando lo mejor de mi y
asumo  mi  responsabilidad para I3

JUSTICIA

Acttio con imparcialidad garantizando consecucion de un objetivo coman.
los derechos de las personas, con
equidad, igualdad ¥ sin

discriminacion.

lustracion 1. Valores Corporativos Terminal de Transporte S.A., 2021. Fuente: Propia

5. DOFA

5.1 Analisis interno — externo

La Terminal de Transporte S.A. plasma un diagndstico de la situacion real que apoya la
estructuracion de la ruta estratégica. A continuacidn, el resultado de la aplicacién de la herramienta
DOFA.
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Tabla 1. Matriz DOFA Terminal de Transporte S.A.

Vé

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

La estructura organizacional no se ajusta a la estrategia,
generando bajo sentido de pertenencia en el personal,
cargas laborales desiguales, falta de trabajo en equipo y

bajo clima laboral.

Equipo humano con alta experiencia en el desarrollo de

administracion y operacion de Terminales.

Falta y fallas en la comunicacién, a nivel horizontal y

vertical.

Buen relacionamiento con el sector transporte.

Alto volumen de restricciones médicas en los
trabajadores, ausentismo y baja rigurosidad en examenes

médicos.

Se cuenta con posicionamiento de marca y de imagen en el

pais.

Falta diversificacion de portafolio.

Se cuenta con un sistema integrado de gestion fortalecido.

Pérdida de la memoria institucional debido a la falta de
entrega de informacion por parte del personal de plantay
contratistas al término de la vinculacion laboral y/o

contrato.

Normatividad que permite el desarrollo exclusivo de
infraestructuras para la administracién de intermunicipales en

la ciudad de Bogota.

Falta de entrega de la documentacion y/o informacion de

manera oportuna y unificada, para dar tramite al proceso.

La Unica Terminal que cuenta con un Mddulo de excretas de

disposicion final de residuos de los vehiculos.

Infraestructura tecnoldgica para actualizacion.

Régimen juridico mixto (autonomia en manejo de los recursos)
que le permite generar ingresos y crecimiento financiero a

través de la exploracién de diferentes lineas de negocio.

Falta mantenimiento preventivo de la infraestructura.

Compromiso ambiental y participacion activa en programas

ambientales a nivel local.

Se deben revisar, actualizar y socializar y entrenar al
personal sobre los planes de contingencia para afrontar

crisis.

Infraestructura que cuenta con modernos sistemas integrados

de vigilancia que garantiza mayor seguridad.




Vé

ANALISIS EXTERNO

4. O &

Nz
&7
e

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aprovechamiento de la experiencia en la operacién de

Terminales como modelo de negocio.

Cambios, modificaciones o nuevas disposiciones normativas.

Aprovechar que nuestro objeto social de la empresa es
tan amplio que permite el desarrollo de nuevas lineas de

negocio.

Regulacién desfavorable que afecte la operacién.

Incorporar todas las rutas de influencia a las Terminales

de Transporte.

Transporte informal.

Beneficios ambientales por participacion en programas a

nivel local (Disminucion de impuestos).

Dependencia de los cambios de gobiernos.

Promocionar lineas de negocio a través de servicios via

web.

Falta de articulacion con iniciativas a modalidades de

transporte.

Crecer hacia un servicio de conexién intermodal.

Factores externos que afectan la continuidad del negocio (Ej.

COVID-19).

Participacion en proyectos de APP, convenios para
administracion de parqueaderos distritales de la ciudad,
construccion de obras como por ejemplo, nuevas
terminales satélites, gestion inmobiliaria y/o parqueo en

via.

La NO renovacidn de los convenios de administracién de

parqueaderos con entidades el distrito.

Propiedad de predios de adecuado tamafio y ubicacién
para posibles desarrollos complementarios y/o

ampliacion de la linea de negocio. (Por ej. lotes 33, 31)

Constitucion de uniones temporales para operacion de
corredores viales de manera eficiente disminuyendo el

numero de despachos.

Tercerizacidn de algunas lineas de negocio.

Conflictos gremiales que dificulta la expansién de negocio.

Mejorar vias de acceso para el ingreso a la Terminal
Salitre con el fin de integrarnos al sistema masivo de

transporte y mejorar el servicio a los interesados.

Renovacién de parque automotor por parte de las empresas
transportadoras, con mayor capacidad pero sin tasa de uso

diferencial.

Desarrollo de terminales satélites en los corredores viales

de mayor influencia.

Tarifas de pasajes aéreos a precios competitivos.

Potencializar la infraestructura de La terminal para el

servicio de carga (encomiendas y paqueteria).

Participacidon en la estructuracion del plan de desarrollo

distrital y en mesas de trabajo.
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6. MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico es una herramienta que representa la relacién de causa-efecto que hay entre
los objetivos trazados y los temas estratégicos. Mediante el mapa estratégico se describe la
estrategia empresarial de manera grafica y coherente, utilizando las cuatro perspectivas
equilibradas del Balanced Scorecard:

v" Aprendizaje y crecimiento: En el desarrollo y crecimiento del personal de la empresa, el
cual es considerado como un activo valioso e intangible al punto que la distingue de otras
organizaciones. Se incluye la capacitacion permanente de los empleados, su bienestar y la
mejora en la cultura organizacional.

v Procesos internos: Relacion directa con la cadena de valor, pues con ella seran identificados
los procesos criticos estratégicos para lograr los objetivos propuestos.

v Clientes: Define la propuesta de valor y busca de la satisfaccién de los clientes.

v' Perspectiva financiera: Describe los resultados concretos de la estrategia en términos
financieros tradicionales. Su orientacién principal es maximizar el valor para los accionistas.

A continuacidn, la infografia que representa la estrategia de la empresa:

; LA TERMINAL.
BOCOTA

Infograma Mapa Estratégico 2021 - 2023

Bienestar para los e LEGE: Mejorar la movilidad y
trabajadores y : generar recursos para la
mejores procesos \ transportado I ciudad y los accionistas

llustracion 2. Infograma Mapa Estratégico Terminal de Transporte S.A., 2021. Fuente: Propia
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Terminal de Transporte establecidé cuatro objetivos estratégicos que trazan la ruta para el

direccionamiento de la empresa consolidandose en lineas de accidn articuladas con el Plan Distrital

de Desarrollo y la misionalidad de la Terminal de Transporte.

Armonizacion de la estrategia

Objetivos Estratégicos Linea de Accion

Gene[ar recursos
ara la ciudad y
0S accionistas

5

Gastos

* Reactivacion
« Controlar informalidad
« Nuevos negocios

* Reduccion

o Estr

da de

? LA TERMINAL.
. BOGOTA

ém.%%gn%;g;% gg [E}

cluaga

Mejorar el W Mejorar niveles de
servicio a los servicio
usuarios

* Percepcion

Fo[talecer la « Competencias
cultura Rectirso « Motivacién
Humano » Género

organizaciopal, el
glgnestar y {;
uena . .
comunjicacion en
todo el personal

Fortalecimiento
M Organizacional

-G onar |a de Sransports.
il » Gestion de activos estratégicos de la ciudad

* Caracterizacion

« Gobierno Corporativo
« Tecnologia - Sistemas de informacién
« Procesos y procedimientos

« Politica Publica de Servicio a la Ciudadania - PPSC

llustracion 3. Armonizacion estratégica Terminal de Transporte S.A., 2021. Fuente: Propia

8. PLAN ESTRATEGICO

De acuerdo a la estructuracidn de las lineas de accidn con enfoque a los objetivos estratégicos, se
definieron objetivos tacticos, metas y estrategias.

A continuacidn, el Plan Estratégico de la Terminal de Transporte S.A.
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Tabla 2. Plan Estratégico 2021 Terminal de Transporte S.A., 2021

PLAN ESTRATEGICO 2021

Obje 0 gICco 0 e e oS P dad 0S 3 »
Ob.'et.wo Linea de Accién Meta Linea Base 2021 Indicador Tu.)o de Estrategias
Tactico Indicador
Incrementar el o
% bodegas -
nimero de 1. Arrendar el 60% 2 9 ? & Eficacia ) )
arrendadas 1.1Gestionar a nivel
bodegas de las bodegas . .
1A. Obtener . . comercial el arriendo
nuevas arrendadas de | disponibles a 31 de $27.5 $ Recaudado de las bodegas
las 14 diciembre de 2021. | 24 millones o arriendo de Efectividad gas.
fuentes de . . millones
) disponibles. bodegas
ingreso e
incremento | - incrementar la iiil|?;£§nszr;;1r:a Sobre
de las utilidad de la A % Utilidad linea )
| , .| de negocio de $1.000 $30 . - 2.1 Determinar el
actuales linea de negocio . . de negocio Efectividad .
de parqueaderos en 3% | millonesde | millones arqueaderos modelo de negocio.
arqueaderos. | 2 31 de diciembre 2020 parg
parq " | de 2021
3.1 Formular un
3. Implementar rovecto aue
Rentabilizarla | 100% el proyecto a % perzﬂta h:\cer
operacion de | 31 de diciembre de 0% 1 proyecto | implementacion Eficacia P .
. rentable el servicio
taxis. 2021 logrando proyecto .
. complementario de
generar ingresos ) ) .
1B. asignacion de taxis.
Incrementar 4.1 Desarrollar
el recaudo campafias SEO/SEM
de tasa de Incrementar la Inreso para aumentar el
uso e e, 4. Lograr un 3% de s trafico de la pagina
. utilizacion del | . venta de . )
ingresos canal online incremento de tiquetes % incremento de La Terminal.
relacionados venta de tiquetes q 3% venta de Efectividad | 4.2 Implementar
para la . online 2020 . )
..., |onlineal31de tiquetes estrategia de
comercializacion diciembre de 2021 (> mercadeo utilizando
de tiquetes. 38.696.720) R
como herramienta la
caracterizacion del
usuario.
5. 1 Realizar andlisis
y recopilacion de
informacion que
permita determinar
el porcentaje
maximo de los
Controlar el costos y gastos en
L 5. Reducir gastos y.g.
1C. Lograr el | crecimiento de cada actividad
entre 1- 3% Representa
control de los gastos y . » generadora de
astos reducir el relacionados con 0% entre $205 Reduccion de Eficiencia | ingreso
gastosy : 2019y 2020 al 31 de ° y $615 gastos —
mayores conjunto de . . 5.2 Determinar los
R diciembre de 2021 millones .
eficiencias | gastos generales ) criterios de
(% tentativo). e
de la empresa. distribucidn de los
gastos

administrativos en
las actividades
generadoras de
ingreso.
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5.3 Determinar el
cumplimiento del
porcentaje maximo
de los costos y
gastos
administrativos en
cada actividad
generadora de
ingreso.

6. Formular la
estructura de costos
y gastos por linea de
negocio al 31 de
diciembre de 2021.

0%

Estructura

%
Cumplimiento
formulaciéon
estructura de
costos y gastos
por linea de
negocio

Eficacia

6. 1 Realizar andlisis
y recopilaciéon de
informacion que
permita determinar
el porcentaje
maximo de los
costos y gastos en
cada actividad
generadora de
ingreso.

6.2 Determinar los
criterios de
distribucion de los
gastos
administrativos en
las actividades
generadoras de
ingreso.

6.3 Determinar el
cumplimiento del
porcentaje maximo
de los costos y
gastos
administrativos en
cada actividad
generadora de
ingreso.

Objetivo Estratégico No.2: Apoyar la estrategia de movilidad de la ciudad
Ob,Jet.lvo Linea de Accién Meta Linea Base 2021 Indicador T||.:o de Estrategias
Tactico Indicador
Poner en
2A. 7.1 Llevar a cabo la
marcha, como | 7. Implementar !
Implementar estructuracion
operador 700 . .
la nueva P . . 700 #de integral (técnica,
. publico, la estacionamientos . . . ) .
estrategia . . estaciona | estacionamient - legal, financiera,
estrategia de en via en la puesta 0 . Efectividad .
de parqueo A R mientos en os social y de
. estacionamiento | en marcha de la . . -
en via: ., X via implementados comunicaciones) del
(Gestion de en via para la estrategia, al 31 de estacionamiento en
ciudad de diciembre de 2021. ;
demanda) ) via.
Bogota.
2B. . L, 8. Tener Proyecto 8.1 Formular el
Vinculacién de la » L S
Desarrollar aprobacién del de Aprobacion arreglo institucional
TTSA al proyecto - . -
nuevas proyecto de 0% factibilidad proyecto de Eficacia | de remuneracion de
) de APP - CIM - - -
infraestructu factibilidad en aprobado factibilidad la operacion de la
Norte. L
ras para términos de la en TTSA.

10
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TTSAa31lde términos (Depende de
diciembre de 2021. TTSA Transmilenio y el
proponente -
originador-) Realizar
el estudio de
prefactibilidad -
Adjudicacién
9.1 Formular el
arreglo institucional
:' Icfl::crio'n del Proyecto de remuneracién de
Fr)o ecto de de la operacion de la
Vinculacién de la ?act»ilbilidad en factibilidad Aprobacion TTSA. (Depende de
TTSA al proyecto términos de la 0% aprobado proyecto de Eficacia | Transmilenioy el
de APP —CIM 80. TTSA 2 31 de en factibilidad proponente -
diciembre de 2021 términos originador-) Realizar
Anilisis ' TTSA el estudio de
prefactibilidad -
Adjudicacién
10. Conseguir el
Disefio de recurso para la 10.1 Presentar
solucion — financiacion de Obtencién Obtencién propuestas en busca
Occidente prefactibilidad - 0% del recurso recurso Eficacia | de obtener el
Yomasa — Sur factibilidad de SSS recurso -
" | proyectos CIM, a financiacion.
31 de dic /2021
11. Presentar un
Estrategia de estrat:Sliea ;Z una Presentaci 11.1 Presentar
financiacion y adminisgtracién de 0% 6n de Presentacion de Eficacia documento de
administracion . ? . estrategia administracion de
de activos activos al 31 de estrategia activos
’ diciembre de 2021.
12. Apropiar |
Estrategia de proplarios L
financiacion recursos en el 2021 Apropiacié Apropiacion de 12.1 Presupuestar
administraciétl para tener avallios 0% nde P reiursos Efectividad | nueva valoracién de
de activos actualizados en el recursos inmuebles.
’ afio 2022.
13. Presentar
propuesta de
norma urbanistica,
instrumen
Estrategia de instru ?, tos de. . 13.1 Construir una
) o planeacidn, gestion Propuesta
financiacion y ) L Propuesta - propuesta para el
L . y financiacién a ser 0% norma s Efectividad . .
administraciéon |’ . urbanistica cambio normativo
incorporada en la urbanistica

de activos.

propuesta de
revision del POT a
31 de diciembre de
2021.

en el POT.

11
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Linea Base 2021 Indicador

Tipo de
Indicador

Estrategias

3A. Mejorar
el servicio a
los pasajeros

Elaborar la
caracterizacion
de los usuarios

en su
componente de
movilidad.

14. Construir el
plan de accién a 31
de diciembre de
2021.

Construcci
on plan de
accién
100%

20% Plan de accién

Efectividad

14.1.Disefiar
instrumento de
medicion.

14.2 Implementar
instrumento de
medicién evaluando
la caracterizacion de
los ciudadanos sobre
los servicios
prestados.

14.3 Realizar analisis
de la informacién
obtenida.

14.4 Elaborar plan
de accion.

Medir la
percepcion
frente al servicio
y elaborar hoja
de ruta.

15. Mejorar al 82%
la percepcién
favorable de los
ciudadanos a 31 de
diciembre de 2021.

% percepcion
80% 82% de los
ciudadanos

Efectividad

15.1.Disefiar
instrumento de
medicidn.

15.2 Implementar
instrumento de
medicién evaluando
la percepcién de los
ciudadanos sobre los
servicios prestados.

15.3 Realizar analisis
de la informacién
obtenida.

15.4 Elaborar plan
de accion.

3B. Mejorar

el servicio de
los

transportad
ores

Mayor eficiencia
en el recaudo de
la tasa de uso.

16. Formular
proyecto y
contratacién del
servicio a 31 de
diciembre de 2021.

Formulacié
0% n proyecto
100%

Contrato
formulado

Eficacia

16.1 Automatizar el
recaudo de la tasa
de uso, para
eliminacién del
efectivo.

16.2 Analizar la
gestion del cambio.
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16.3
Implementacién.

Realizar la
caracterizacion
de los
transportadores.

17. Construir el
plan de accién a 31
de diciembre de
2021.

0%

100%

Plan de accién

Efectividad

17.1.Disefiar
instrumento de
medicion.

17.2 Implementar
instrumento de
medicién
desarrollando la
caracterizacion de
los Transportadores
sobre los servicios
prestados.

17.3 Realizar analisis
de la informacién
obtenida.

17.4 Elaborar plan
de accién.

Medir la
percepcion
frente al servicio
y elaborar hoja
de ruta.

18. Mejorar al 78%
la percepcién
favorable de los
Transportadores a
31 de diciembre de
2021.

76%

78%

% percepcion
de los
transportadores

Efectividad

18.1.Disefiar
instrumento de
medicion.

18.2 Implementar
instrumento de
medicién evaluando
la percepcién de los
Transportadores
sobre los servicios
prestados.

18.3 Realizar analisis
de la informacién
obtenida.

18.4 Elaborar plan
de accion.

Mejora de malla
vial interna

19. Formular los
proyectos de fase
HlyIVdela

Fase Il

Formulacié
n de los
proyectos

Formulacidn del
proyecto fases
Ny v

Efectividad

19.1 Realizar la
formulacion de los
proyectos.
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3C. Mejorar

el servicio a
los

ciudadanos

recuperacién de la
malla vial de la
Terminal Salitre a
31 de diciembre de
2021
20.1 Realizar el
levantamiento y
andlisis de
informacion del
20. Implementar requerimiento por el
Culminar el do.s estrategias de % avance de proceso lider.
roceso de . e implementacion -
di Fi’talizacién de racionalizacién de 0% 2 ! eftrate ias (Ije Efectividad | 20.2 Modelar la
g tramites tramites a 31 de racionaﬁzacién propuesta
’ diciembre de 2021. tecnoldgica.
20.3 Implementar
los canales definidos.
21.1 Disefiar un
proyecto de
interoperabilidad y
modernizacion
21. Asegurar en un tecnoldgica, para
90%, el 6ptimo mejorar la video
funcionamiento de Yigilancia de las
Mejorar las los recursos |nfraest.ructuras de
condiciones de | tecnoldgicos de e - la Terminal.
seguridad de La | video viggilancia v 90% 90% % cumplimiento | Efectividad
Terminal. comunicacién 21.2 Implementar
utilizados en La proyecto.
Terminal, a 31 de
diciembre de 2021. 21.3 Evaluar
resultados en
términos de
seguridad y de
ahorro.
22.1 Desarrollo
tecnoldgico
Adoptar la 22. Implementar el Implement %
Politica Publica | 50% del plan de 0% acion plan im Iemgntacién Eficacia 22.2 Definicion
de Servicioala | acciéna31de v de accién IZn de accién esquema normativo
Ciudadania. diciembre de 2021. 50% P
22.3 Plan de accién.
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Objetivo Estratégico No.4: Fortalecer la cultura organizacional, el bienestar y la buena comunicaciéon en todo el

personal
Objetivo Tactico | Linea de Accién Meta Linea Base 2021 Indicador I:(Ii’i):a:?)r Estrategias
23.1 Realizar la
bateria de clima
laboral.
23.2 Realizar la
bateria de riesgo
psicosocial.
Aumentar el i 233 D}senar un plan
clima laboral 23. Aumentar 5% la de mejora con base
. medicién de clima % aumento de -
mejorando la 80% 84% o Efectividad | &" el resultado
laboral a 31 de clima laboral obtenido de las
cultura L -
organizacional diciembre de 2021. encuestas aplicadas.
23.4 Ejecutar plan de
accion.
23.5 Hacer
seguimiento al plan.
4A. Propender 24.1 Elaborar un
por tener un programa de
clima _24' Implementar incentivos laborales
organizacional incentivos ) en busqueda del
que potencie laborales a partir reconocimiento a los
el crecimiento del reconocimiento trabajadores que
de la empresa Aum.enta?rl la frente'a objetivos . demuestran sentido
fmotlvauodn cumplldols comp . % - de pertenencia en
omentando | aporte a la mejora implementacion
porte s ) 0% 10% plement: Efectividad | cada una de las
un plan de en el clima de incentivos labores
reconocimient | organizacional, laborales desarrolladas.
0s. logrando un 10%
de trabajadores
) 24.2 Ejecutar el
reconocidos a 31 rograma de
de diciembre de p g .
2021 incentivos y
' reconocimientos.
25. Incentivary
Edificar el reforzar las
crecimiento competencias y
habilidades de los
personal y X 25.1 Programar plan
trabajadores con .
laboral miras a meiores Resultado de capacitaciones,
mediante el ) 80% 82% evaluacion de | Efectividad | propositivo y
resultados en las o .
desarrollo de X desempeiio efectivo en cada una
evaluaciones de . .
las N de las vigencias.
competencias desempefio,
aplicadas logrando el 82% a
P ’ 31 de diciembre de
2021.
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25.2 Ejecutar
programa de
capacitacion.

25.3 Disefiar
herramienta de
evaluaciony
apropiacion.

26. Disefar y
ejecutar 20% de
estrategias de

26.1 Hacer la
Identificacion de las
violencias generadas
durante la
emergencia sanitaria
durante el periodo

Sensibilizary | fortalecimiento Disefio y 2020-2021.
empoderar a la | enfocadas al 0% 20% ejecucion de | Efectividad
. . . 26.2 Fortalecer los
mujer. empoderamiento estrategias
. canales de
de las trabajadoras, comunicacién para
a diciembre 31 de ) ®
prevencion del acoso
2021.
laboral,
discriminacion por
cualquier motivo,
entre otros.
27. Disefiar e 27.1 Disefiar plan de
implementar una cultura de inclusién
Generar estrategia que e igualdad de
cultural de transversallzalel ) género.
inclusién e enfoque de género Disefio e
igualdad enla | en La Terminal de 0% 15% implementacién | Efectividad
Terminal de | Transporte S.A., de estrategias
Transporte logrando un 15%
S.A. de implementacién 27.2 Ejecucion del
a 31 de diciembre plan.
de 2021.
28.1 Diagnosticar el
4B. Garantizar estado actual del
- 28. Dar )
la planeacion, L Subsistema de
; - cumplimiento al >
ejecucion, Gestion de
L . 75% de los .
seguimientoy Prevenir la X Seguridad y Salud en
. X estandares R
mejora ocurrencia de . el Trabajo - SG-SST
continua del | enfermedades, | T O° del
X . " | Subsistema de 70% 75% % cumplimiento | Efectividad
Subsistema de incidentes y -
- . Gestion de
Gestion de accidentes de . 28.2 Elaborar el plan
) . Seguridad y Salud .
Seguridad y origen laboral. . de trabajo del
en el Trabajo - SG- .
Salud en el Subsistema de
. SST al 31 de L
Trabajo - SG- diciembre de 2021 Gestion de
SST ' Seguridad y Salud en

el Trabajo - SG-SST
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28.3 Ejecutar el plan
de trabajo.

28.4 Realizar
seguimiento a la
ejecucion de las
acciones.

4C. Promover
el crecimiento
organizacional

Fortalecer el

29. Implementar el
50% de acciones
encaminadas a
fortalecer las

29.1 Diagnosticar el
estado actual de
Gobierno
corporativo en la
Terminal de
Transporte S.A.

29.2 Elaborar el plan

H 0,
corgpcc))tr";et:c:))de poll’t.icas de 30% ':;gifgg;t implemﬁntacién Eficacia | de Accion en los ejes
la sociedad. | GOPieo estratégicos.
Corporativo, a 31
de diciembre de
2021.
29.3 Ejecutar el plan
de accién.
30.1 Sensibilizar al
personal en el uso de
los diferentes
softwares utilizados
en La Terminal, para
el buen usoy con el
criterio apropiado
para la mejora
30. Lograr el 70% continua dentro de
de usabilidad, la entidad.
. funcionalidad y
Apropiar -
herramientas con.ﬁat?llldad de las % usabilidad, 30.2 Desarrollar las
de tecnologia'y aplicaciones que 60% 70% funcionalidad y | Efectividad | acciones en el marco

sistemas de
informacion.

conforman los
software existentes
en La Terminal, a
31 de diciembre de
2021.

confiabilidad

de la Norma 27001
(Seguridad de la
Informacion).

30.3 Realizar la
reinduccidn a todos
los trabajadores en
los diferentes
software internos
que administra la
Terminal de
Transporte.
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30.4 Realizar
encuestas de
percepcién a los
usuarios para
conocer y medir la
confiabilidad,
funcionalidad y el
grado de satisfacciéon
que genera el uso de
cada software.

30.5 Realizar
diagnostico de
funcionalidad de los
software.

30.6 Llevar a cabo
evaluacion de
usabilidad de las
aplicaciones que
conforman los
software existentes
en La Terminal de
acuerdo al
diagnéstico, para
establecer la mejor
opcion frente a la
actualizacion del
software existente,
0, generar un plan
de choque para
realizar cambio o
modificacién a
alguno en uso.

30.7 Realizar mesas
de trabajo con cada
proveedor para
socializar el
resultado de la
percepcion de los
usuarios.

30.8 Ejecutar planes
de trabajo entre DRT
y proveedores en
miras de optimizar la
funcionalidad de los
aplicativos y generar
la confiabilidad en
los usuarios finales.
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30.9 Realizar
pruebas en ambiente
de calidad de las
mejoras en cada uno
de los aplicativos.

30.10 Poner en
marcha. Entrada a
produccion de
acuerdo a los
resultados obtenidos
en las diferentes
mesas de trabajo.

Documentar
en el Sistema
Integrado de

31. Documentar el
50% del total de las
nuevas lineas de
negocio

%

31.1 Identificar y
definir en conjunto
con los duefios de
procesos, la
documentacion a
incorporar respecto
a las nuevas lineas
de negocio.

i6n - S| . . mentacion - =
IGESUS .deG, identificadas en el 0 2 docume lltauo Efectividad | 31.2 Acompafiar la
as ac .|v(|:I ades primer trimestre nzevas In€as construccioén de la
asociadas a ) A e negocio i
nuevas lineas de esta vigencia, a 8 documentacion.
K 31 de diciembre de
de negocio 2021
: 31.3 Validar la
documentacion
generada por los
procesos hasta su
socializacion y
publicacion.
32.1 Programary
ejecutar mesas de
Mantener 32. Continuar con baj |
actualizadala |- \./alidacién Trj aJodcon 0s
documentacio documental de la o edproceslo
n del Sistema emresa zar: ckc:o.r inar plan
, e trabajo.
Integrado de R % documentos -
g” cumpliendo con el 16% 20% ° . Efectividad
Gestion - SIG actualizados
20% de los

armonizando
los procesos
de La
Terminal.

procesos actuales a
31 de diciembre de
2021.

32.2 Ejecutar la
documentacién
requerida segun las
mesas de trabajo.
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9. MEDICION Y MONITOREQO

Se cuenta con una herramienta en el drive la cual es administrada por la Subgerencia de Planeacién
y Proyectos; a su vez, esta informacion se puede visualizar en el tablero de control. El monitoreo se
realiza mensual y se reporta a la alta direccion de manera trimestral.

Para efectuar el seguimiento a lo planificado en la ruta estratégica, cada proceso actualiza los
resultados de la gestién en la herramienta drive, la cual cuenta con una semaforizaciéon que permite
observar el comportamiento de las metas y estrategias. De acuerdo a este, el color verde indica que
el resultado esta entre el 95% y 100% de cumplimiento, el color amarillo que se encuentra entre
89% y 94% de cumplimiento y el color rojo muestra que no se esta cumpliendo con lo planeado al
estar por debajo del 89%.

Convenciones
(] Entre 95% - 100%
L] Entre 89% - 94%
(%] Menor que 89%

llustracion 4 Convenciones resultado medicion

La gerencia visual contribuye a determinar prontamente las oportunidades de mejora como a la
toma de decisiones y llegar de manera inmediata a las estrategias que no estén resultando efectivas
para el cumplimiento de los lineamientos planteados.

10. ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO CON EL PLAN
DISTRITAL DE DESARROLLO “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y
AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI” Y CON LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La Terminal de Transporte en su compromiso con la gestidon distrital y nacional, articulé la
armonizacion estratégica con el Plan Distrital de Desarrollo - PDD, “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL
Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”, como aporte al cumplimiento de los Propdsitos
definidos por el distrito; es por esto, que los objetivos estratégicos trazaron metas asociadas a los
propdsitos del PDD y guardan relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

La Terminal de Transporte, asocia las lineas de accidn de la estrategia definida a los propésitos del
PDD asi:
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Propdsito No. 1: Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion
social, productiva y politica

Formular proyecto de gestién inmobiliaria

Aumentar el clima laboral mejorando la cultura organizacional.
Aumentar la motivacién fomentando un plan de reconocimientos.
Sensibilizar y empoderar a la mujer.

Generar cultura de inclusién e igualdad en la Terminal de Transporte S.A.

NANENENENEN

Prevenir la ocurrencia de enfermedades, incidentes y accidentes de origen laboral.

Propdsito No. 2: Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y
mitigar la crisis climatica.

La empresa enmarca su gestion acorde a la politica ambiental interna que conlleva a surtir los
procesos de su operacion bajo los criterios de uso racional de los recursos y la prevencién de la
contaminacion, asi como a la mitigacién de impactos ambientales significativos. Es asi como, La
Terminal concertd el Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA 2020-2024, con la Secretaria
Distrital de Ambiente - SDA.

Propdsito No. 3: Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura
ciudadana, paz y reconciliacion

v' Mejorar las condiciones de seguridad de La Terminal.

Propdsito No. 4: Hacer de Bogota - Region un modelo de movilidad multimodal, incluyente y
sostenible

v"Incrementar la utilidad de la linea de negocio de parqueaderos.

v Incrementar la utilizacién del canal online para la comercializacién de tiquetes.

v" Controlar el crecimiento de los gastos y reducir el conjunto de gastos generales de la
empresa.

v" Poner en marcha, como operador publico, la estrategia de estacionamiento en via para la
ciudad de Bogota.

v Caracterizacién y plan de accién de los usuarios en el componente de movilidad.

v" Mayor eficiencia en el recaudo de la tasa de uso.
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v’ Caracterizacion y plan de accién de los transportadores.
Adoptar la Politica de Servicio a la Ciudadania.
v" Documentar en el Sistema Integrado de Gestidn - SIG, las actividades asociadas a nuevas

\

lineas de negocio

Propdsito No. 5: Construir Bogota - Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania
consciente
v" Rentabilizar la operacién de taxis.
Vinculacidn de la TTSA al proyecto de APP — CIM Norte.
Vinculacidn de la TTSA al proyecto de APP — CIM 80.
Estudios de prefactibilidad (Disefio de solucion - Occidente — Yomasa - Sur)
Mejora de malla vial interna
Fortalecer el gobierno corporativo de la sociedad.

NANENENENEN

Apropiar herramientas de tecnologia y sistemas de informacion.

En ese orden, la estrategia definida por la Terminal de Transporte se alinea con los ODS asi:

ODS No. 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades
v Prevenir la ocurrencia de enfermedades, incidentes y accidentes de origen laboral.

ODS No. 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos

v" Generar cultura de inclusidn e igualdad en la Terminal de Transporte S.A.

ODS No. 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas

v" Sensibilizar y empoderar a la mujer.

ODS No. 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidn sostenible y el saneamiento para
todos
ODS No. 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos
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ODS No. 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

En el Plan de Accidn 2021 del PIGA, la Terminal y la SDA alinearon los objetivos de los cinco

programas del PIGA, con los ODS vy los objetivos del Plan Gestién Ambiental del Distrito - PGA, tal

como se describe a continuacion. Se adjunta acta de concertacidn y plan de accién vigencia 2021.

ODS No. 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos

v

AN NN

AN NN

Incrementar la utilidad de la linea de negocio de parqueaderos.

Incrementar la utilizacidn del canal online para la comercializacidn de tiquetes.

Mejorar las condiciones de seguridad de La Terminal.

Controlar el crecimiento de los gastos y reducir el conjunto de gastos generales de la
empresa.

Poner en marcha, como operador publico, la estrategia de estacionamiento en via para la
ciudad de Bogota.

Caracterizacion y plan de accidn de los usuarios en el componente de movilidad.

Mayor eficiencia en el recaudo de la tasa de uso.

Caracterizacion y plan de accion de los transportadores.

Fortalecer el gobierno corporativo de la sociedad.

Documentar en el Sistema Integrado de Gestidn - SIG, las actividades asociadas a nuevas
lineas de negocio

Asi pues, la Terminal de Transporte S.A. alinea su estrategia en pro del crecimiento organizacional

aportando a las metas propuestas por el gobierno distrital y nacional.

SUBGERENCIA DE PLANEACION Y PROYECTOS

2021
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