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NUESTRO INFORME

Orgullosamente, en el afio 2019, la Terminal Terrestre mds grande del pais que recibe a millares de
visitante, celebrd sus 35 anos de operacion y evolucion a través de los cuales hemos transformado
la manera de prestar el servicio, convirtiéndola en pionera en modernizacidn, seguridad y
comodidad para la ciudadania y los transportadores.

Fue un afio de reconocimiento para la terminal de transporte, en el cual el grupo directivo apoyado
por la Administracion Distrital y su Junta Directiva, enfocaron sus esfuerzos en iniciativas
innovadoras, eficientes y sostenibles para dar cumplimiento a las actividades propuestas dentro del
plan estratégico planteado, teniendo como objetivo principal la calidad en la prestacién de los
servicios a nuestros usuarios, el control sistematizado de nuestra operacién y la generacién del
bienestar de nuestro entorno y grupos de interés.

En el presente informe expondremos de manera detallada, las actividades que fueron encaminadas
a afianzar nuestra marca, a consolidar los servicios operacionales y la infraestructura, la busqueda
de nuevos negocios, el fortalecimiento tecnoldgico, el compromiso con nuestros colaboradores, el
cuidado del entorno y del medio ambiente, el cumplimiento de la normatividad, la realizacién
oportuna de los reportes a los entes de control, y el sostenimiento de nuestros sistemas de gestidn
de seguridad y salud en el trabajo, de seguridad de la informacién, ambiental y de calidad,
permitiendo que la auditoria externa practicada concluyera con la recertificacion de los mismos por
parte del ICONTEC; logros que fueron posibles gracias al soporte financiero, la confianza y apoyo de
la Junta Directiva y de la Asamblea General de Accionistas.

La Terminal ha participado activamente en las distintas mesas de trabajo de cardcter regulatorias a
nivel nacional, con el fin de lograr que se articulen las politicas del sector con lo contemplado en el
Plan Nacional de Desarrollo; planteando ante las distintas autoridades nacionales y distritales, la
importancia de contar con una regulacidn acorde con las actuales necesidades y dindmicas que
implican la prestacién del servicio de transporte intermunicipal de pasajeros por carretera.

Durante los ultimos tres afios, esta Terminal ha sufrido una transformacién que ha sido notoria para
los visitantes, con la apertura en el 2017 de su sede Norte, esta empresa aportd a la seguridad y a
la movilidad de los bogotanos, mitigando la problemdtica de informalidad que existia en el corredor
de la Autopista Norte con calle 170, brindando ademas de seguridad a la ciudadania, una
disminucion en los tiempos de viaje, mejorando los desplazamientos hacia el corredor norte del
pais.

Asi mismo, la Sede Salitre tuvo mejoras fisicas que aportaron al servicio no solo de los pasajeros sino

también de las empresas transportadoras que alli operan, por medio de un trabajo minucioso de

infraestructura y de cara al transportador, se realizé la recuperacién a profundidad de la malla vial

interna, la construccion de una moderna porteria de ingreso y salida de buses sobre la Avenida La

Constitucién; de igual forma, se implementaron herramientas tecnoldgicas que permitieron la

modernizacidn del sistema de ventas de tasas de uso, disminuyendo los tiempos de permanencia y
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agilizando los tiempos de abordaje y salida de los vehiculos en beneficio de los conductores y
viajeros.

De cara al usuario, la transformacidn y mirada hacia el buen servicio, viene siendo la caracteristica
mads notoria de la Terminal, hoy contamos con un personal mas amable, capacitado en el servicio, y
en competencias de inclusidn y lenguaje de sefias. Las instalaciones se adecuaron para mejorar la
experiencia del usuario haciéndolas mas accesibles, con bafios modernos, mds y mejor iluminacién
y cerca de 345 camaras de video vigilancia que fortalecen la seguridad y que ayudan en la prevencién
y proteccion de los usuarios.

Firmes y comprometidos con la calidad, los bogotanos podemos decir que tenemos una Terminal
de Transporte Certificada por el ICONTEC en cuatro de sus sub-sistemas: Sistema de Gestidn de
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo; Seguridad de la Informacién y Gestion Ambiental;
contribuyendo a la competitividad, eficacia y eficiencia de nuestros procesos.

Participamos en la celebracidn del “Bicentenario Independencia de |la Republica 1819 — 2019”,
siendo incluidos en el libro “BICENTENARIO - INDEPENDENCIA DE COLOMBIA 1819- 2019”, como
una de las empresas que aportan a la memoria histérica del pais, por el servicio prestado a los
colombianos, publicacidon de corte institucional que socializa y evidencia los mas notables proyectos,
programas y avances que desde el Gobierno y los diferentes sectores que promueven exitosamente
el desarrollo de la naciéon y que tiene como nombre: “BICENTENARIO - INDEPENDENCIA DE
COLOMBIA 1819- 2019”".

Avanzamos hacia un 2020 de grandes retos y esfuerzos, que nos permitiran estar a la vanguardia de
los constantes cambios que vive la ciudad, con miras a contribuir a la movilidad sostenible y
fortalecer la cultura ciudadana, articulados con el Plan de Desarrollo Distrital y con nuestros pilares
corporativos.

Finalmente, queremos reconocer y agradecer a nuestro equipo de trabajo y a cada una de las
empresas transportadoras, por sus aportes para que millones de colombianos, que afo a afio
utilizan nuestras instalaciones, sigan confiando y creyendo en esta marca, simbolo de experienciay
seguridad a la hora de viajar.

Por eso y mucho mds en La Terminal jTodo Sale Bien!
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UNA GRAN EXPERIENCIA PARA NUESTROS USUARIOS

En busqueda de construir una excelente experiencia en la prestacion del servicio a los usuarios de
la Terminal, y como estrategia de acercamiento en el conocimiento de sus necesidades, se realizaron
encuestas de satisfaccion y percepcion, que permitieron medir este objetivo, y a la vez generar
acciones de mejoramiento. Como resultado de esta estrategia, la marca La Terminal recibié una
calificacion del 93,91% de aprobacion y reconocimiento.

De igual manera, en la medicién de Calidad de Servicio recibido por los usuarios se obtuvo una
calificacion de 93,35% , lo cual representd un 12.46 % de incremento respecto al afio 2018; y en
materia de calidad del manejo de la informacién, se obtuvo un 17.17% de crecimiento comparado
con el afio anterior.

Asi nos ven nuestros Usuarios

91,40%

2019

78%
2018
70% 75% 80% 85% 90% 95%

Manejo de informacién W Calidad de servicio del Operario

No obstante los excelentes resultados, se observé en el servicio de asignacion de taxis una
disminucion del 5,33% en la percepcion de seguridad, agilidad y confianza, encontrdndose la
necesidad de modernizar el espacio y accesibilidad, fortalecer el sistema de iluminacion, el circuito
cerrado de televisidn y agilizar el sistema de despacho.
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Aspecto previo 3 Aspecto Actual

La accesibilidad e Inclusion: objetivos del 2019

En las dltimas décadas Colombia ha alcanzado importantes conquistas en relacién a la promocidn
de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, es asi como la Terminal Bogota, se
ha unido a este gran emprendimiento y ha desarrollado campanias de inclusidn, como la de mujery
género denominada “En la Terminal las Mujeres Tejemos Cambios”, donde se reconocid y se
resaltd los derechos de las mujeres indigenas, y se enfocd en el deseo de promover la lucha de las
mujeres, dando a conocer la historia del pueblo MISAK MISAK. Por otro lado, participamos en la
“Carrera de la Mujer 2019” con el propdsito de que las trabajadoras de la Terminal incursionaran en

la importancia de la actividad fisica, la vida sana, prevencién en cancer de seno y a empoderarlas en
surol.
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Aunado a lo anterior la Entidad Realizé una capacitacidn virtual a través del curso “El Derecho de las
Mujeres a Una Vida Libre de violencias” logrando la participacion de un 98% de las trabajadoras, asi
mismo se realizd en el marco del 25 de noviembre "Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia Contra la Mujer" un cine Foro de la pelicula “En el Tiempo de Las Mariposas”, logrando en
los trabajadores, sensibilizar la situacién actual respecto a la lucha de las mujeres, en su dmbito
profesional y de la mano con la Direccion de Diversidad Sexual de Planeacidn Distrital (DDS), se
trabajo en pro de posicionar unas piezas de “No Violencia hacia las Mujeres Trans”, las cuales
fueron publicadas por la Terminal en comunicacién interna y externas.
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La Direccién de DIVERSIDAD SEXUAL de 1a
Secretaria Distrital de Planeacién tiene el gusto de
invitarle al lanzamiento de sus publicaciones:

+ Linea de Base de la
Politica Publica LGBTI

- Balances y Perspectivas
de la Politica Publica LGBTI
2016 - 2019
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Alcaldia de Bogota

En nuestras instalaciones y atendiendo la normatividad, garantizamos a los ciudadanos que
presentan algun tipo de discapacidad, una infraestructura incluyente que facilite su ingreso y estadia
en nuestra Terminal, adicional a ello ofrecemos los servicios de sillas de ruedas, sefializacién en
cecografia -lenguaje braille-, y el acompanamiento personalizado a estos ciudadanos por parte de

nuestro personal operativo.

Contamos con trabajadores de la zona operativa capacitados en comunicacién basica mediante
lenguaje de sefas con nuestros usuarios y demds ciudadanos con discapacidad auditiva.

La Terminal con todos sus servicios ofrece una completa experiencia para sus viajeros y visitantes
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En la Terminal escuchamos a nuestros usuarios

Con el apoyo de la Veeduria Distrital y la Direccion Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor, consolidamos el tramite en linea y el control de oportunidad y calidad
de las respuestas dadas a los ciudadanos.

Respecto del tramite de las PQRS radicadas ante la Terminal de Transporte S.A., es importante
resaltar que revisando las estadisticas consolidadas de las vigencias 2018 y 2019, se refleja una

disminucion del 16% en las mismas, lo que evidencia un mayor indice de satisfaccidén por parte de
los usuarios en los servicios y operacion de la Terminal de Transporte.

ESTADISTICAS TRAMITE PQRS
CLASIFICADAS POR RESPONSABLE

70
SERVICIO A LA CIUDADANIA TTSA
126
269
ASUNTOS COMERCIANTES Y COPROPIEDAD
220
1.040
SERVICIO EMPRESAS DE TRANSPORTE
1.297
1.309
TOTALES
1517

m2019 m2018

Es pertinente sefialar que, en el 2020 con una campafia de impacto en materia de servicio al cliente
por parte de las empresas de transporte, la copropiedad y la TTSA, podriamos aumentar la
satisfaccién de nuestros usuarios y disminuir la radicacion de quejas y reclamos.

La seguridad, un compromiso de todos!

La Terminal de Transporte durante el afo 2019, enfocd la gestidn de la Seguridad Operacional en
dos ejes fundamentales:

1. La estructuracién de un sistema de seguridad operacional eficaz y eficiente para todas las
terminales e infraestructuras operadas por la entidad y
2. El fortalecimiento de los planes y programas de emergencias para ofrecer a todas los actores

la garantia de seguridad frente a los riesgos potenciales que pueden ocurrir.
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En relacién con el primer eje, se consolidaron esquemas de seguridad amplios, fundamentados en
procesos, procedimientos y protocolos nuevos que sirven como referente para toda la operacién de
la Terminal. En este proceso se incrementd la formacién del personal de vigilancia, donde se
capacitaron 189 unidades de vigilancia, con el fin de obtener un dispositivo idéneo que garantice
entornos mas seguros para los usuarios, transportadores y en general para toda la ciudadania.

En esta materia, en la zona operativa de la Terminal Salitre, se realizaron 96 patrullas mixtas en el
afio 2019, permitiendo la depuracién del personal no autorizado que permanece en esta zonay la
deteccion oportuna de actividades ilicitas, resultados positivos correspondientes a 2.374
expulsiones de personal no autorizado en el afo, lo cual representa un incremento del 12% en
comparacion con el afio 2018. Igualmente, se generd una reduccidn del 20.5% en casos de hurto
frente al afio anterior, lo cual impactd directamente en la percepcion de la seguridad para los
conductores de las empresas transportadoras.

Adicionalmente este proceso de control se acompafié con la expedicién de mas de 100 fichas de
visitantes que normalizaron el acceso y permanencia del personal dando cumplimiento al protocolo
de seguridad.
| [Urp—p—p—|
(FRA VAW

(I

En relacidn a la gestidn y prevencion de emergencias, se actualizaron los planes de emergencias y
contingencias de las 3 terminales, asi como la creacidon de 23 protocolos para cada parqueadero.
Paralelo con lo anterior, se desarrollé6 una estructura organizada que incluye: formacién a
brigadistas, pasando de 23 en 2018 a 50 en 2019, estructuracidn de nuevos protocolos, capacitacion
al equipo que conforma el Sistema Comando de Incidentes, desarrollo de simulacros y simulaciones
con el personal directivo, administrativo y operativo de la empresa, usuarios y transportadores.
Dentro del componente de video vigilancia, la Terminal también instalé 30 cdmaras en los diferentes
parqueaderos administrados la entidad, lo cual ha permitido reducir la ocurrencia de novedades en
un 25% y una identificacién de los hechos del 95% de efectividad.
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Cabe resaltar, que en el 2019 se realizaron dos (2) simulacros donde se evacuaron mas de 1.805
personas en la Terminal Salitre, asi mismo se llevé a cabo un simulacro de emergencia en salud
publica y 1 simulacro por ocurrencia de incendio a vehiculo.
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La importancia de promover una preparacidon y reaccién frente a situaciones de emergencia,
permite estandarizar el comportamiento que deben tener las personas que se encuentran en
momentos de crisis, ofrecer confianza a los trabajadores y minimiza la posibilidad que aparezcan
algunos riesgos asi como salvar vidas; el éxito de los resultados en los simulacros y simulacién
realizados en el 2019 fue el fruto de jornadas de concientizacion sobre la importancia de la vida.
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LA TERMINAL
BOGOTA

2, pien!
Todo sale B2

SIMULACRO DE EMERGENCIAS 2019

Los episodios aqui sefialados, aumentaron la percepcion de seguridad por parte de pasajeros y
conductores en un 30% en comparacion con el afio 2018. El trabajo de la seguridad privada
mancomunadamente con la Policia Nacional hace de la Terminal un lugar confiable y apto para la
prestacion del servicio.
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iDE LA OPERACION!

Nuestro enfoque estd orientado a la administracién eficaz de las dreas operacionales de la Terminal
de Transporte, con el fin de que las empresas transportadoras puedan prestar los servicios y realizar
sus despachos a las distintos destinos nacionales e internacionales de acuerdo con las habilitaciones
otorgadas por el Ministerio de Transporte, velando el cumplimiento de la normatividad aplicable y
garantizando el recaudo de los ingresos que se generan por estos conceptos.

En materia de operacidn de nuestra infraestructura, es critico el analisis cronoldgico del
decrecimiento que vienen presentando los despachos de origen desde la ciudad de Bogota, toda
vez que los mismos representados en pesos equivalen al 75% de los ingresos de la Entidad. Son
varias las fortalezas normativas que se han dado frente al transportador que le permiten optimizar
su parque automotor y sus despachos pero que ponen en desventaja a las terminales en términos
de ingresos, aunado a los distintos fendmenos naturales que también inciden directamente en el
mencionado concepto.

A continuacién, se muestra el comportamiento de los despachos de vehiculos durante los ultimos
cinco afios:

Despacho de vehiculos terminal: salitre + norte + sur
1.220.000
1.200.000 1.188.816
1.180.000
1.160.000
1.140.000 122.383
1.120.000
1.100.000
1.080.000

1.195.079

1.185.039

1.161.037

2015 2016 2017 2018 2019

m@m=RUTAS INTERMUNICIPALES

Fuente: Direccidn de Servicio al Transportador — Terminal de Transporte S.A.

Externalidades que afectaron la prestacion del servicio.

En este afio se presentaron distintos eventos que obligaron a las empresas a disminuir los despachos
de vehiculos que normalmente realizaban en el dia, entre los que se destacan:

» Cierre total de la via al Llano desde el 18 de junio y hasta el 5 de diciembre, induciendo a la
disminucion en mds del 45% en los despachos, en comparacién con la vigencia anterior; es
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decir, cerca de 28.300 vehiculos dejaron de prestar el servicio. Esto generd perjuicio en el
ingreso por concepto de tasa de uso a la terminal, que se estima estuvo por encima de los
650 millones de pesos.

> El 23 de septiembre se produjeron varios bloqueos en diferentes vias del pais debido al paro
camionero convocado a nivel nacional, afectando la normal prestacion del servicio en las
carreteras del pais por los bloqueos que persistieron durante cuatro dias continuos, periodo
de tiempo en donde se redujeron los despachos en un 50%, afectando las cifras
operacionales y el recaudo por concepto de tasa de uso.

> En el mes de noviembre los dias 13 al 24, se presentd el cierre en la via Bogota — Medellin
en el sector de San Luis (km. 73 +500), por derrumbes, ocasionando la disminucion de los
despachos en un 13% en vehiculos y 30% en pasajeros, afectando de esta manera los
ingresos operacionales que se redujeron en el 2%.

» Manifestaciones ciudadanas que desde el 21 de noviembre y los dias subsiguientes,
afectaron varios sectores econdmicos del pais, entre ellos el transporte, por estar
bloqueado de manera intermitente los corredores viales por donde transita el servicio
intermunicipal al interior de la ciudad. Esto impacté la normal operacion de las distintas
terminales de Bogota.

Comprometidos con la Legalidad

La Resolucién 540 de 2009, impuso a la Terminal obligaciones relacionadas con los controles viales
del transporte intermunicipal al interior del Distrito, razén por la cual en asocio con la Secretaria de
Movilidad, la Terminal realiza controles externos a fin de reducir la informalidad en el servicio y
evitar el ascenso y descenso de pasajeros fuera de las instalaciones de la Terminal de Transporte en
las que incurren algunas empresas congestionando la movilidad y exponiendo la integridad de los
usuarios.
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Complementando lo anterior, la Direccién de Servicio al Transportador y la Oficina de
Comunicaciones, realizaron campanas en distintos puntos de la ciudad en donde abordaron a los
usuarios, mediante caravanas y actores quienes a través de sketch teatrales contactaron de manera
directa a los ciudadanos que se movilizan en sitios ilegales de viaje y sensibilizaron para que
apoyaran la legalidad tomando transporte desde Las Terminales asi:

ZONA SUR

o —

RUTERO:\\

IMPACTOS CON PORTAL SUR

OBSEQUIO BOSA
51 YOMASA

ALQUERIA

e

‘‘‘‘‘‘

ZONA NORTE

IMPACTOS CON
OBSEQUIO
350

SAN CRISTOBAL
PORTAL NORTE

. e——

-
IMPACTOS INDIRECTOS

RUTERO:

IMPACTOS CON PORTAL SUBA
OBSEQUIO SUBAZAR
QUIRIGUA
\ MINUTO DE DIOS

Para lograr estos resultados se dispuso de Mévil de RCN, tarimas, papayeras, una ruleta educativa y
obsequios a nuestros usuarios, permitiendo involucrarlos de las actividades y fomentando que la
seguridad la encuentra en nuestras instalaciones y no en los parqueaderos informales.

La constante capacitacion y el continuo ejercicio de estas actividades permitieron en el afio 2019
alcanzar una cifra histérica de 17.2 millones de pasajeros, frente a 15.5 millones en el 2018; de
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donde se puede deducir que los usuarios estan haciendo mayor uso de las instalaciones provistas
por la Terminal.

En la siguiente grafica, se muestra el comportamiento de la salida de pasajeros en los ultimos cinco
anos:

SALIDA DE PASAJEROS SALITRE + NORTE + SUR
A0 17.226.646

18.000.000
15.553.453
16.000.000 14.760.717

o 11.329.657 11.130.402
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Direccion de Servicio al Transportador — Terminal de Transporte SA.

De manera permanente la Superintendencia de Transporte ha realizado un importante
acompafiamiento en la prestacion de los servicios que se ofrecen en las distintas terminales, dando
a conocer a los ciudadanos sus derechos y deberes, brindando orientacién y recibiendo peticiones,
guejas y reclamos, garantizando de esta manera los derechos del consumidor. Estas labores por
parte del ente de control y vigilancia, hacen que los usuarios sientan mayor confianza al momento
de acceder a los servicios que se ofrecen en las Terminales y es sin duda uno de los factores que
permitieron el incremento la salida de pasajeros en un 10.8% con respecto al afio 2018.

Contribuyendo con la Movilidad

La Terminal como uno de los actores de Movilidad del Distrito y con el objeto de coadyuvar en el
mejoramiento de la misma y de la infraestructura del portal del norte de Transmilenio, acogio al
19% de la operacidn de las rutas de la sabana del norte de Bogotd, entrando desde el mes de junio
a la Terminal Satélite ocho empresas transportadoras que generan en promedio 422 despachos
diarios y la atencidn de 6.500 pasajeros.
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Operacion rutas de influencia de los municipios limitrofes al norte de la ciudad.

En esta nueva operacidn de rutas de influencia del norte de la ciudad, la Terminal esquematizo el
modelo de operacidon, armonizando las dos operaciones sin que se tuviera que incurrir en costos de
inversion; optimizando la infraestructura del Terminal Satélite Norte, haciendo mas eficiente la
operacion de las rutas intermunicipales por medio de la regulacion de los tiempos de salida de los
buses.

Para finales de la vigencia 2019, se dio inicio a las obras de infraestructura de las areas de servicios
complementarios, que permitirdn mejorar las condiciones de prestacién del servicio a los pasajeros.

Siguiendo la misma linea es importante destacar que en la ruta Bogotd — Sibaté, se amplid la
prestacion del servicio por la avenida 68, de acuerdo a la autorizacidn de la Secretaria Distrital de
Movilidad y con el apoyo de los Transportadores. Asi mismo, la Terminal mejoré las condiciones
operacionales, ya que, con esta ampliaciéon en la cobertura del servicio, se incrementaron los
despachos en un 48% en las rutas de influencia, pasando de 380 despachos a 720 promedio dia,
esto permitid mejorar los ingresos por concepto de este tipo tasa de uso.

La Seguridad Vial compromiso de salvar vidas

Abanderada la Terminal con este propdsito, fue fiel en el seguimiento exhaustivo del cumplimiento
del convenio con el consorcio Aditt-Asotrans, mediante el cual, se practica a cada uno de los
conductores despachados desde la Terminal de Transporte la prueba de alcoholimetria y se
practican el examen médico de aptitud fisica EMGAF para garantizarle a los viajeros que estan
siendo transportados por un recurso humano apto y en condiciones para este tipo de actividad.

En esta misma direccidn la policia de Transito y Transporte de la Seccional Cundinamarca,
inspecciond alrededor de 1.355 vehiculos en nuestras instalaciones y adelantd 45 campafias en
conjunto con la Terminal enfocadas en los Planes Estratégicos de Seguridad Vial, la normativa
aplicable al transporte y el alistamiento vehicular, entre otros.
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Con los anteriores programas la Terminal sensibilizd a los transportadores en el Programa de
Seguridad Vial, lo cual permitid resguardar y salvaguardar la integridad y vida de los usuarios en la
via, logrando como resultado que ninguno de los automotores despachados desde la Terminal de
Transporte de Bogota haya presentado siniestros mortales.

® ASOTRANS

iEmbelleciendo nuestra Terminal!

Para asegurar el mantenimientoy la eficiencia operativa de nuestras Terminales durante el afio 2019
se realizaron inversiones encaminada a fortalecer nuestra infraestructura, ejecutando mas de 17
contratos en el 2019, con los cuales se garantizd un buen servicio al usuario, al transportador y al
equipo de trabajo del drea administrativa y operativa.

Destacamos obras como:

e Intervencion malla vial

Con el fin de garantizar la movilidad en la zona operativa de las terminales y brindar un mejor
servicio a las empresas transportadoras y los usuarios, se llevd a cabo el mejoramiento del 75% de
las vias de la Terminal Salitre, realizando obras en los médulos amarillo, rojo; parqueadero taxis
interdepartamentales y descensos.
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e Construccion de pompeyano de la calle 193 costado norte

Dando cumplimiento al plan de manejo de trafico (PMT) aprobado por la Secretaria Distrital de
Movilidad se construyd pompeyano en sentido oriente — occidente para crear el paso seguro de los
peatones y prevenir accidentes viales.

w

e lluminacion de las vias y dreas operativas

Se intervinieron los puntos de control de las Avenidas Boyaca y Constitucidn, contribuyendo a las
condiciones de seguridad vial de la zona operativa de Salitre.
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e Zonas internas y operativas Terminal Satélite del Sur.

Se mejoré el sistema de iluminacidon cambiando a luminarias ahorradoras de energia.

e Actualizacién de la seiializacion informativa de la terminal salitre, sur y norte

Se realizé el cambio de mas de 300 seiiales informativas, las cuales permiten una mejor orientacion
a los usuarios y transportadores.

e Cerramiento en malla costado sur terminal salitre

Se construyd e instalé 780 ML de cerramiento metdlico para brindar seguridad a la Terminal con el
lindero del canal sanfrancisco, reparacidn que era necesaria ya que el muro existente que tenia una
antigliedad de 35 afios representaba un riesgo colapso inminente.

e Construccion de 18 bodegas del lote 65

Se desarrollaron obras de infraestructura que impactan positivamente en la prestacion del servicio,
con el dnimo de generar mejoras y mas eficientes espacios para nuestros clientes y usuarios de la
Terminal de Transporte S.A, asi:

Diagonal 23 No. 69 - 60 Of. 502 = = = =
VIGILADO PBX: (+57) 423-3600/30 (@) (@) @ (@) ﬁ
www.terminaldetransporte.gov.co i i i i ={ % -
SuperTransporte Info: Linea 195 icontec [ icontec [ icontec [ icontec I .,N BOGOT
Cod. Postal: 110931 1SO 9001 1SO 45001 '5207&;55 1SO 14001 c%‘
LA TERMINAL.
BOGOTA

Pagina 20 de 41



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A.
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e Construccion e implementacion del médulo de excretas

En el marco de un desarrollo ambiental sostenible, se implementd y puso en marcha un sistema
para la captacién y tratamiento de las aguas residuales provenientes del descole de las baterias de
bafios de los buses intermunicipales e internacionales, que llegan a la Terminal de Transportes del
Salitre, constituyéndose en una de las pocas infraestructuras terrestres del pais que presta este vital
servicio a los transportadores y que posee una planta moderna y eficiente en tratamiento de este
tipo de vertimiento.

e Adecuacion de la infraestructura de la terminal satélite del norte

Para el mejoramiento de las areas de servicio de la operacién de las rutas de sabaneras se esta
construyendo en un area de 400m2 las siguientes obras son necesarias para la adecuacién de los
ingresos a la plataforma, sala de espera y baterias de bafios que requiere la prestaciéon del servicio
a los ciudadanos que hacen uso de las rutas “14 rutas sabaneras”.
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NUESTRA RUTA DE ACCION

Con base en nuestra estructura organizacional, para cumplir las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, desarrollamos acciones organizadas bajos los lineamientos de la Alta Direccién a
través de procesos estratégicos tales como Sostenibilidad y Mejora Continua; Comunicaciones y
posicionamiento de marca; Gestidn prospectiva y comercial y Fortalecimiento de la Tecnologia de
la Informacidn.

Sostenibilidad y mejora continua

Como pilar fundamental para el logro de la satisfaccidon de las necesidades de clientes internos y
externos, la Terminal de Transporte destaca el compromiso asumido en torno a la calidad en el
desempefio de la gestion a través de procesos definidos y caracterizados, la seguridad y
conservacién de la informacién, el otorgamiento de condiciones de trabajo seguro para nuestros
trabajadores.

Durante el afio 2019 continuando con el fortalecimiento de nuestra mejora continua y sistema de
calidad, obtuvimos del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC las

siguientes menciones:

Evolucion del Sistema Integrado de Gestion

Auditoria de Auditoria de
NTC ISO Seguimiento Renovacion
9001 version marzo (noviembre
de 2018 de 2019)
P Auditoria de Otorgamiento Migracion a
Preauditoria Certificacion del Cgertificado 1ISO
(agosto de (octubre de (noviembre de 45001:2018
2018) 2018) 2018) (noviembre
2019)
—_— Auditoria de Otorgamiento Auditoria de
Plizel el Certificacion del Certificado Seguimiento
(a%%sltg)de (noviembre (noviembre de (noviembre
de 2018) 2018) de 2019)
Auditoria de Otorgamiento Auditoria de
NTC ISO Certificacion Certificacion Seguimiento
14001 (noviembre (diciembre de (noviembre
de 2018) 2018) de 2019)

Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos

Con lo anterior, se tuvo cobertura en todos los subsistemas de Gestidn de Calidad, Seguridad de la
Informacidn, Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestién Ambiental.
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Para esta vigencia, la Oficina de Auditoria Interna propendié por dar cumplimiento a la ejecucidn
del programa anual de Auditoria con un enfoque preventivo ejecutando el 100% de las actividades
establecidas. En desarrollo del rol asesor, brindd atencidon permanente durante la Auditoria de Ia
Contraloria, y a su vez realizé asesoria a los procesos en diferentes temas, lo cual favorece el
mejoramiento continuo, y propende por generar una cultura de autocontrol.

Como resultado de la labor adelantada, se contribuyd con un porcentaje importante para el
fenecimiento de la cuenta anual de la Contraloria Distrital, al cerrar con efectividad los hallazgos
evaluados por este ente de control, lo que permite establecer que la Terminal cuenta con procesos
eficientes y eficaces.

Se desarrolld la campafiia para Fortalecer la cultura de calidad, autocontrol y transparencia con
todos los trabajadores de La Terminal, se ejecutaron varias actividades que generaron afecto y
sentido de pertenencia por el trabajo que se realiza a diario y a través de la cual se exalto un
elemento en cada colaborador.
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Comunicaciones y posicionamiento de marca

La Terminal de Transporte durante el 2019 utilizo todos sus esfuerzos de comunicacién y plan de
medios para fortalecer la marca “la Terminal” a nivel distrital y nacional, asi mismo siguié
consolidando su posicionamiento en las redes sociales, convirtiéndose en un referente para la
ciudad de Bogota.

Por otro lado, Para garantizar la confianza de nuestro publico objetivo, se llevaron acabd campaiias
“En La Terminal Te vemos Bien”., bajo las lineas trazadas con la Direccion de Seguridad operacional,
“muévete legal” en asocio con la Superintendencia de Transporte, viaja legal de la Direccidn de
Transportador y un sin nimero de campafias para fortalecer nuestro eje ambiental, asi mismo a
nivel interno se materializaron todas las campafias encaminadas a fortalecer la gestidn
administrativa de la Entidad.

En cuanto a la promocién y divulgacidn de nuestros servicios, trabajamos conjunto a los medios de
comunicacion, logrando 24 ruedas de prensa, destacando el trabajo de las empresas trasportadoras
y logrando la alianza con PINBUS para lanzar la venta de tiquetes online.

También, garantizamos el cubrimiento y apoyo logistico de 67 eventos siendo 40 internos y 27
externos; realizados por las Subgerencias, Direcciones de La Terminal y entidades externas como la
Policia Nacional, Fiscalia General de la Nacidn, Secretaria de gobierno, Secretaria de Ambiente entre
otros.

REDES
SOCIALES

A

Gestion Prospectiva y Comercial

Consoliddndonos como aliados estratégicos de la Administracion Distrital, en el 2019 la Terminal de
Transporte S.A., incrementd a 25 la administracion y operacion de parqueaderos; en este contexto,
a través del fortalecimiento de esta linea de negocios se mejoraron los ingresos de la empresa por
este concepto.

En el siguiente cuadro se detallan los contratos vigentes y la capacidad de los parqueaderos
administrados para cada una de las entidades.
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AUTO
Interadministrativo
11Contrato0-00129-359-
0-2019
Contrato
Interadministrativo
110-00129-359-0-2020
Convenio
Interadministrativo
110-00129-110-0-2012
Contrato
Interadministrativo
1445-2019
Contrato
Interadministrativo
2594 DE 2019

27/05/2021

DADEP 10/08/2020 2190 388

30/04/2020

IDU 22/03/2020 241 43

IDRD 14/03/2020 1000 160

MOTOCICLETA

BICICLETA

246

51

30

TOTAL 3431 591

327

La operacion de estos parqueaderos ofrece cerca de cuatro mil cupos de estacionamiento para
vehiculos y seiscientos cupos para motocicletas, brindando a los usuarios un servicio de calidad y

seguridad soportados con componentes tecnoldgicos que asi lo garantizan y co
varias zonas de la ciudad:

n una cobertura en
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Igualmente, de manera coordinada con las entidades propietarias de las zonas de estacionamiento
se ha mejorado la infraestructura fisica para que los parqueaderos sean competitivos, garantizando
la seguridad del entorno, con comunicacién directa con la Policia Nacional y manteniendo tarifas de
acuerdo al mercado; esta actividad al cierre del 2019 generd una utilidad mayor a 900 millones de
pesos.

Estacionamientos como estos prestan servicio 24 horas y cuentan con convenios para los
establecimientos comerciales que fidelizan a los usuarios.

En este orden, resulta pertinente realizar un andlisis de este proyecto, haciendo referencia a la
distribucién de ingresos y gastos que genero esta operacion en 2019.

Los beneficios para el Distrito Capital y sus entidades con este modelo de negocio con la Terminal
son multiples, en primer lugar, el dinero recaudado acorde con cada contrato es transferido
integralmente a cada entidad, existiendo la posibilidad de reinvertir estos recursos en obras para
mejorar el espacio publico y las condiciones de los parqueaderos, otra ventaja competitiva es que
se eliminan las controversias juridicas y los litigios entre la administracidn distrital y los particulares
gue se aprovechan de este tipo de espacios para realizar explotacion comercial de manerairregular.
En lo econémico durante el 2019, las entidades titulares de los parqueaderos obtuvieron utilidades
por mas de 2.180 millones de pesos.

INGRESO ANUAL
$7.041,92

2.180,28

1.859,53

43,38

® RETRIBUCION ENTIDADES ~ m COSTO OPERATIVO  ® GASTOS COSTOS  WINVERSION  ® PARTICIPACION TERMINAL

Cifras expresadas en millones
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Otra actividad que la empresa fortalecid y priorizé en el 2019 fue la explotacion comercial de areas
e inmuebles, esta gestién comercial se enfocd en el aprovechamiento de espacios publicitarios en
los pasillos de las instalaciones en las tres sedes, generando utilidades superiores a 209 millones de
pesos.

Como parte de esta misma estrategia, la Gestion Inmobiliaria le aportd a la Terminal mds de 4.000
millones de pesos para la vigencia 2019, generando asi, un incremento respecto al 2018 de 55,79%.
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Fortalecimiento de la Tecnologia e informacion

En materia tecnoldgica, se desarrollé e implementd el Web Service, entre la Supertransporte y la
Terminal de Transporte S.A., para intercambiar informacion que permite brindar servicios en linea
a los ciudadanos, empresas transportadoras y otras entidades, con el registro de informacién de
despachos de vehiculos que salen desde las Terminales Salitre, Norte y Sur, en el marco de la
INTEROPERABILIDAD entre entidades.

Asi mismo, se desarrollaron nuevas funcionalidades en el software de venta de tasa de uso y sistema
de rodamiento con la implementacion del uso de dispositivos moviles, integrando la plataforma
tecnoldgica entre la Terminal Salitre y la del Norte, este proyecto incluyé las rutas de influencia del
corredor norte, a fin de garantizar y optimizar la prestacién de nuestros servicios a las empresas
transportadoras, generando un mayor control y disponibilidad del servicio.
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El ICONTEC otorga a la Terminal en el afo 2018 la certificacion de “Seguridad de la informacién” en
la norma ISO 27001:2013 y en el afo 2019 aprobd la RECERTIFICACION de la misma
norma, garantizando la confidencialidad, integridad, seguridad y disponibilidad de la informacion
de la Terminal de Transporte, logrando el mejoramiento y fortalecimiento del proceso y la
actualizacion de sus procedimientos, manuales, instructivos, formatos y planes de continuidad del
negocio, mitigando los riesgos, optimizando los tiempos de respuesta y desarrollando mejores
practicas para la prestacion de nuestros servicios y salvaguardando el activo mds importante para
la Terminal que es la informacion.

VIGILADO
SuperTransporte
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ASi FORTALECEMOS NUESTRA GESTION

Pensando en la satisfaccidon de nuestros grupos de interés, la Terminal cuenta con areas de apoyo,
tales como: Seguridad Operacional y Funcional, Gestion Ambiental, Gestion Juridica y Contractual,
Control Disciplinario, Gestion del Talento Humano y Gestién Financiera.

Gestion Ambiental

El 2019 es el afio en el que la Terminal de Transporte de Bogota se consolida como una empresa
comprometida con el medio ambiente, fue reconocida en la categoria de “Excelencia Ambiental”
con las Terminales Salitre y Sur,por el Programa de Excelencia Ambiental Distrital
(PREAD), mecanismo de reconocimiento publico anual que la Secretaria Distrital de Ambiente
otorga a las empresas que se destaquen por su desempeiio ambiental.

Programa de Excoloncia
Ambiental Distrital

En materia de Saneamiento Basico y Ambiental, por segundo afio consecutivo se obtuvieron
los “Conceptos Favorables” para las Terminal Norte y Sur, otorgados por la Secretaria Distrital de
Salud.

Asi mismo, el Sistema de Gestion Ambiental fue recertificado en la norma ISO 14001, obteniendo
asi un sello de calidad mds, y nos posicionamos como una empresa lider en Gestion Ambiental.

En relacion con la responsabilidad social ambiental, el 2019 alcanzé en el “Punto Verde” de la
Terminal Salitre la recoleccion de 400 kilogramos de residuos especiales, evitando que estos llegaran
al relleno de la ciudad, disminuyendo asi la vida util de dofia Juana.

1SO / IEC
27001

Diagonal 23 No. 69 - 60 Of. 502 = = = =

VIGILADO PBX: (+57) 423-3600/30 (@) (@) @ (@) ﬁ
www.terminaldetransporte.gov.co i i i i ={ % =

SuperTransporte Info: Linea 195 icontec [ icontec [ icontec [ icontec [[# N BOGOT
Cod. Postal: 110931 ISO 9001 I1SO 45001 1SO 14001 _Qw

LA TERMINAL.
BOGOTA
Péagina 29 de 41



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A.

- 7
o i
el i

= Entrada Peatonal Terminal de Sur - Punto = Entrada modulo 2 - Punto Verde Terminal
Verde 2019 Salitre.

Ademas, frente a la gestidon de luminarias o ldmparas que contiene mercurio en el 2019 se alcanzé
la recoleccion en los meses de abril y noviembre de 17 kg y 28.8 kg respectivamente y se

recolectaron 20 Kg de pilas.

= Recoleccion de Luminarias — Terminal Salitre = Recoleccion de Pilas — Terminal Salitre.

En cuanto a “Movilidad Sostenible”, la Terminal implementa con éxito su Plan Integral de Movilidad,
reconociendo a sus biciusuarios frecuentes los dias de llegadas en bicicletas, fomentando las
caravanas internas entre sus colaboradores, mejorando su infraestructura llegando a alcanzar en
diciembre de 2019, el reconocimiento del cicloparqueadero de la Terminal Salitre con Sello Oro,
aportando con éste 68 cupos a la red publica de cicloparqueaderos del Distrito.
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Certificacion Sello de Oro Ciclo-Parqueadero de la Terminal Salitre

Finalmente, es importante resaltar que somos la Unica Terminal del Pais que cuenta con una Planta
de Tratamiento de Aguas residuales al servicio de los transportadores, que procesa el agua generada
en los bafios de los buses, disminuyendo con ello la carga contaminante y lo cual contribuye al
mejoramiento de la calidad de agua que recibe el rio Bogota.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Terminal Salitre 2019

Estos logros nos posicionan como una empresa comprometida con el tema ambiental, que avanza
hacia la excelencia, promoviendo el cuidado del medio ambiente, con un desarrollo respetuoso de
los recursos de las generaciones futuras, y aportando al Desarrollo Sostenible de la Ciudad.
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Salvaguarda de los activos de informacion de la empresa

Durante el periodo 2019 se adelantaron las acciones previstas en el Plan de Mejoramiento
Documental que contienen las exigencias del Archivo Distrital y asi avanzar en el cumplimiento de
las normas sobre depdsito y custodia de los documentos que representan la historia y gestién de la
Terminal de Transporte S.A. durante estos 35 afios.

El primer proyecto fue la adquisicion de 110 estanterias para adecuar el Archivo Central ubicado en

la Terminal Satélite del Sur, para el resguardo de la documentacién y el cumplimiento de las
condiciones basicas de conservacién establecidas legalmente para el depdsito de documentos.

r | { g | i Vi
\llltu\,lt\l! .!t“’ MHM’ I

El segundo proyecto, fue la intervencion de los Archivos de gestidn, obteniendo una plena
identificacion, clasificaciéon y organizacion de la documentacién. Adicionalmente, se
realizd la aplicacion de las TRD — Tablas de Retencion Documental y TVD- Tablas de Valoracion
Documental, a todos los documentos intervenidos. Se avanzé en mds 80% de la organizacién de
lineas de archivo.
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Gestion Juridica y Contractual

Con el fin de materializar el principio de la buena administracién, prevenir el dafo antijuridico y
garantizar una gestién juridica exitosa, la Terminal de Transporte adoptd el Modelo de Gestion
Juridica Publica (MGJP) de la Alcaldia de Bogotd, obteniendo el reconocimiento “NIVEL DE IDEAL”,
lo que equivale a que implementaron los establecidos en el Decreto 430 de 2018, obteniendo el
cumplimiento del 100 % de las metas.

El anterior reconocimiento aplica sobre la totalidad de la gestidon juridica (procesos judiciales,
contratacidn, asesoria y otros), lo que evidencia el gran esfuerzo de la sociedad para lograr el estado
ideal en la planeacidn, ejecucion, control y seguimiento de la Gestidn Juridica.

Es importante resaltar que, en la plenaria juridica celebrada en diciembre de 2019 se realizo Ia
distincion por Excelencia en la Gestidn Juridica Distrital para entidades y organismos, y la Terminal
de Transporte S.A., fue postulada en dos (2) categorias: como mejor entidad en la Categoria A
denominada “100 % en la medicidn inicial” y en |la categoria D “Buenas practicas”.

La gestidn judicial de la Terminal de Transporte S.A fue satisfactoria, se obtuvieron 13 fallos
judiciales, de los cuales 12 fueron favorables para la sociedad y uno desfavorable, lo que equivale a
un éxito procesal del 92.3%., el fallo desfavorable no implicd el pago de suma de dinero.

Al cierre del afio, se encontraban vigentes veinte (20) procesos judiciales en contra de la Terminal,
los cuales se adelantan en la jurisdiccion contencioso administrativo, civil, laboral y ante la
Superintendencia de Industria y Comercio y, cuatro (4) procesos en donde la sociedad actia como
demandante en aras de proteger los intereses de la misma.

Dentro de los logros destacados en este ambito, se debe resaltar el fallo favorable por parte del
Tribunal de Arbitramento clase “A”, en el proceso judicial en donde la Terminal de Transporte S.A.
actuaba en calidad de demandado y como demandante la Asociacidon para el Fomento de la
Innovacion y Desarrollo de los Gremios “AFIDG” antes ASOCARIBE, cuyas pretensiones ascendian a
la suma de Mil Cuatrocientos Millones de Pesos ($ 1.400.000.000).

En materia contractual se celebraron 106 contratos, publicados en el SECOP II, de los cuales a la
fecha se encuentran en ejecucidn 72 contratos.

En relaciéon con las normas de proteccion, se verificd que para el afio 2019 la Terminal de Transporte
S.A., dio pleno cumplimiento de las normas que regulan los derechos de autor y proteccién a la
propiedad intelectual.

Finalmente, en el afo 2019 la Terminal de Transporte S.A no celebrd operaciones con los socios y
con los administradores.

D I 23 No. 69 - 60 Of. 502 = = = =
PBX. (+57) 423 3600/30 (@) (©) (@) © m

www.terminaldetransporte.gov.co icontec [ icontec [ icontec J icontec {3
Info: Linea 195
Cod. Postal: 110931 1SO 9001 1SO 45001 1SO/ IEC 1SO 14001

LA TERMINAL. 27001
BOGOTA

51" VIGILADO
B SuperTransporte

Péagina 34 de 41



ST

Gestion de Talento Humano

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

Terminal de Transporte S.A.

MOVILIDAD

En el afio 2019, la entidad cumpliéd a cabalidad las normas aplicables a los trabajadores de la
empresa, esto es, el Cédigo Sustantivo del Trabajo, acorde a los propdsitos definidos en el Plan
Estratégico, y las acciones propias del sistema de seguridad y salud en el trabajo, incluido el
mejoramiento del clima organizacional.

En cuanto al clima organizacional y riesgo psicosocial, se dio cumplimiento con las actividades
propuestas en el Plan de Accion del Clima Organizacional y Riesgo Psicosocial en la Terminal Salitre
y Terminales Satélite Norte y Sur, mediante talleres, actividades ludicas y capacitaciones, cada una
de ellas fue acompaiada de actividades y pausas activas.

Se cumplié con el plan de bienestar, el cual tenia como objetivo crear en los trabajadores espacios
de integracidon y esparcimiento, que fomenten en los colaboradores ambientes laborales y extra
laborales sanos que aumenten el sentido de pertenencia, acorde a los mandatos del Cddigo
Sustantivo del Trabajo que asignan el empleador una serie de obligaciones en esta materia. Para
estos efectos, se participé en los XXVI juegos interterminales 2019, siendo campeones en tal evento.
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Con laejecucion del plan de capacitacidon se atienden las necesidades y requerimientos de formacion
a través de los proyectos de aprendizaje para el fortalecimiento de las competencias laborales,
reafirmando a la vez conductas éticas que nos permitan generar la cultura del servicio y el
empoderamiento laboral.

De esta manera, la entidad cumple plenamente sus obligaciones laborales y cierra la gestion del
2019 sin acciones judiciales en materia laboral.

DESEMPENO ECONOMICO Y FINANCIERO (cifras en millones de pesos)

e Un Afo de transformaciones con grandes exigencias operacionales

En el afio 2019, la Terminal logrd una ejecucidn del presupuesto de ingresos que alcanzé el 110%
(572.955), frente al presupuesto aprobado y una ejecucién del presupuesto de gastos del 85%
(556.064), cumpliendo satisfactoriamente la meta presupuestal de ingresos. Lo anterior, debido al
mayor recaudo en los rubros de: tasa de uso, servicio de parqueaderos, servicio de bafios, excretas,
ingresos extraordinarios y rendimientos financieros frente al presupuesto inicialmente planteado.

Liquidez

En el 2019, la liquidez de la entidad se mantuvo, al finalizar con $29.264 disponibles y un indice de
liquidez de 3.14 frente al 3.82 del afio 2018. A su vez el endeudamiento total en 2019 disminuyo al
pasar al 13.22% frente al 13.43% del afio anterior. El capital de trabajo paso de $22.935 en 2018 a
$23.131 para el cierre de 2019.

Utilidad

La disminucidn de despachos por los cierres de la via al llano del 18 de junio al 5 de diciembre, que
alcanzo una disminucidn del 54% de los ingresos por dicho corredor, el efecto del paro camionero
en el mes de septiembre, cierre de la via Bogota a Medellin, con disminucién del 2%, las dificultades
en vias como la linea, disminucién de operacion en los dias de paro nacional entre el 21 y 24 de
noviembre, tuvieron un efecto importante en los ingresos operacionales de la Entidad. De otra
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parte, al incremento en mantenimiento de Vias, honorarios (defensa juridica, Archivo, y Nuevas
lineas de negocio), vigilancia, arrendamiento, servicios publicos y requerimientos de la
Superintendencia de Transporte para la adecuacion y el mantenimiento de la infraestructura de las
terminales son las causas de la pérdida operacional del afio 2019.

Las perspectivas de la operacion contindan con grandes retos financieros dada la continuidad de la
tendencia del crecimiento de las Tasas de Uso en el IPC, mientras que los costos y gastos de
operacion crecen en una proporcion mayor, lo que disminuye de manera importante los resultados
de la entidad.

Incremento Tasas de Uso -vs - Incremento
SMMLV

2016 2017

e |PC e [NC. SMMLV

2018

2019

Fuente: Direccién Financiera

2020

El incremento histdrico de las Tasas de Uso en el IPC comparado con los incrementos del salario
minimo que ha sido sustancialmente mayores y durante los ultimos 5 afios acumulados llega
11,81%., impacta directamente en los costos por la administracion de la entidad, en aspectos como
la seguridad privada, el servicio de aseo y cafeteria, el costos de la administracién de la copropiedad,
los servicios publicos de energia y acueducto, los costos tributarios, en general los servicios y obras
gue deben contratarse; no permitiendo que los resultados de la entidad puedan tener una
estabilidad y que mejoren a lo largo del tiempo.

La Terminal de Transporte termina el afio 2019, con pérdida antes de impuestos de S 214 millones,

equivalente al 0.46% de los ingresos operacionales.

El resultado integral del ejercicio 2019 deja utilidad final del periodo en $377 millones.

Para el afio 2020, el incremento autorizado para las tarifas de las Tasas de Uso es del 3.8% y el salario
minimo crecio en el 6%, lo que probablemente continuard impactando el resultado financiero de la

empresa.
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Ingresos financieros

El comportamiento de los ingresos financieros (51.416 millones) para la vigencia 2019 fue positivo
y presenté un crecimiento del 6.5% respecto al afio anterior, se propende por la maximizacién de
los rendimientos de recursos de capital disponible, atendiendo las recomendaciones publicadas por
la Secretaria Distrital de Hacienda respecto de las entidades mejor posicionadas para la realizacién
de inversiones.

INGRESOS FINANCIEROS
(MDP)

200 155

135 128 124 139
150 94 106 99 101 115 107 113
100

50
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Bm CDT  mmmm INTERESES MORA  ====TOTAL ING FINANCIEROS

Fuente: Direccién Financiera

Con el apoyo de la firma Deloitte asesores y consultores LTDA, se esta trabajando para la realizacion
con enfoque prospectivo, del diagndstico y la implementacidn de estrategias orientadas a optimizar
la posicién financiera y la carga fiscal de la entidad de acuerdo al ordenamiento legal vigente, la
proyeccidn del Pais y Bogotd en materia de recaudo, control fiscal.

Gestion del gasto

Con el fin de avanzar en los objetivos propuestos en materia de racionalizaciéon en el gasto de
funcionamiento, bajo el método de analisis de datos para toma de decisiones, se logrd la
consolidacion de las necesidades de cada drea para incluirlas en Plan Anual de Adquisiciones PAA y
de manera previa a su contratacion se realizaron estudios de mercado y del sector, acordes con los
requerimientos de las dreas técnicas de La Terminal, haciendo énfasis en el analisis segun el
segmento econdmico al cual pertenecen, con el fin de poder estimar el presupuesto oficial para las
futuras contrataciones, lo mas ajustado a las condiciones de mercado y asi poder maximizar los
recursos de la entidad.
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Fuente: Subgerencia Corporativa

Asi, al final de la vigencia se logré un 5,6% de ahorro en la contratacién de las necesidades previstas
en el Plan Anual de Adquisiciones, sin poner en riesgo la ejecucién de los proyectos ni su calidad.
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QUE VIENE PARA LA TERMINAL EN EL 2020

Como respuesta a la problematica expuesta en el presente informe, la Junta Directiva ademas de
disponer la busqueda de alternativas de ingresos que mitiguen el impacto financiero por la
disminucion de despachos y los mayores costos y gastos asociados a la operacién, considerd
oportuno adelantar una consultoria de diagndstico integral, prospectiva y redisefio institucional de
la empresa, que permita identificar nuevas lineas de negocio, fortalecer las existentes y evaluar
alternativas de operacidn de la situacidn actual y plantear posibles soluciones a las necesidades de
la entidad.

De otra parte y para garantizar la sostenibilidad de la empresa, se consolidara la infraestructura de
la Terminal Satélite del Norte, para recibir el resto de las rutas de influencia del corredor norte, y asi
lograr mayores ingresos para la Terminal.

Dada la capacidad técnica, logistica y experiencia, la Terminal de Transporte S.A. estd en
condiciones de continuar apoyando a todas las entidades Distritales que posean parqueaderos en
su operacion a corto, mediano y largo plazo, en condiciones favorables para las partes e incluso ser
referente para implementar proyectos pilotos que impacten la movilidad de la ciudad.

Siendo consecuente con lo expuesto, en algunos apartes del presente informe de gestion sobre las
falencias normativas que impactan de alguna manera, los ingresos operacionales de la Terminal, se
deben adelantar gestiones ante el ente regulatorio para que se dé cumplimiento en materia de
transporte a lo establecido en el Decreto 3628 de 2003, sobre categorizacién de las Terminales y
asi obtener una tarifa diferencial. Asi mismo, alcanzar una actualizacion en el valor de |la tasas de
uso consecuente con los gastos de mantenimiento y operacion que se generan en la prestacion del
servicio intermunicipal. Y de otra parte, en materia ambiental, obtener normas respecto de la
obligatoriedad en la utilizacién de la planta para el vertimiento de las excretas realizadas por los
buses.

Consolidar la prestacion del servicio publico intermunicipal de pasajeros por carretera en cada una
de las sedes habilitadas por el Ministerio de Transporte, que para los efectos es la Terminal,
garantizando la regulaciéon de los mismos y un aumento en los ingresos de la entidad.

Impulsaremos el posicionamiento de nuestra marca, mediante el relanzamiento del nuevo portal
web de La Terminal, moderno y con enfoque comercial, ofreciendo mas servicios e informacion a
los usuarios, entre los cuales, se destaca la venta de tiquetes en linea a los diferentes destinos
nacionales e internacionales y el manejo de pautas publicitarias.

Afianzarnos en el 2020, como uno de los mejores aliados estratégicos de la administracién distrital
en el manejo y operacién de infraestructuras viales y sus servicios conexos, en razén a nuestra
naturaleza juridica y régimen contractual, caracteristico de las sociedades de economia mixta,
inmersas en mercados regulados y en competencia.

Diagonal 23 No. 69 - 60 Of. 502 S~ o = —
PBX: (+57) 423-3600/30 (@) (©) (@) © m
www.terminaldetransporte.gov.co icontec B icontec 1

Info: Linea 195
Céd. Postal: 110931

51" VIGILADO
B SuperTransporte

1SO 9001 1SO 45001

27001

icontec [ icontec —{ENIX3— B T
150/ IEC 1SO 14001

LA TERMINAL.
BOGOTA

Pagina 40 de 41



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Finalmente, es pertinente manifestar a nuestros accionistas que pueden estar seguros que la

Administracion

Distrital y esta Gerencia, siempre estardan dispuestos vy trabajando

mancomunadamente por brindarles a todos ustedes el apoyo necesario para garantizar la eficiente
prestacion del servicio publico y propender por la sostenibilidad de esta su empresa La Terminal.

En La Terminal jTodo
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LA TERMINAL.
BOGOTA

Sale Bien!
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