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GLOSARIO
SEGUN MANUAL OPERATIVO DE LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.

Alcoholemia: Cuantificacién aproximada del contenido de alcohol que tiene una persona en
determinado momento en su sangre.

Alcohosensor: Sistema para determinar la cantidad de alcohol en aire exhalado.

Auto cuidado: Se refiere al cuidado de si mismo, al acto de mantener la vida con précticas que
llevan al desarrollo arménico y combinado de la salud y el bienestar en general de cada
individuo.

Brigada de Emergencia: Grupo de colaboradores de la institucion con un entrenamiento
especial en primeros auxilios, planes de emergencia, manejo de extintores, entre otras
actividades, atentos a la promocién y control de emergencias.

Convalidacion de la tasa de uso: Actividad de control ejercida por el personal de la Direccion de
Servicio al Transportador mediante la cual se aprueba la modificacion de la informacién
contenida en el comprobante de pago de tasa de uso Unicamente en lo relativo a la fecha y la
hora de despacho y al producirse las causales de convalidacidn.

Cosquillero: Persona que realiza de manera inadvertida inspeccién fisica a otra, con el fin de
apropiarse ilegalmente de sus pertenencias.

Despacho: Orden de viaje que da el operador, empresa de transporte o concesionario, para la
salida de un vehiculo de La Terminal, en horario, ruta, y condiciones autorizadas por el Ministerio
de Transporte.

Despacho directo: Orden de viaje de una empresa transportadora que determina que los
vehiculos sélo pueden hacer parada en los sitios determinados como destino final.

Despacho ordinario: Orden de viaje de una empresa transportadora que determina que los
vehiculos pueden proyectar paradas durante el recorrido, en lugares que no son definidos como
destino final.

Edificio de Oficinas: Construccidon ubicada frente del médulo amarillo, donde se desarrolla la
funcién administrativa de La Terminal y de algunas empresas de transporte.

Elusién: Se configura ELUSION cuando un vehiculo de una empresa de transporte afiliada, se
evidencia que ha cancelado la Tasa de Uso a una ruta intermedia (autorizada) y el despacho y/o
tiquetes son emitidos a una ruta autorizada de mayor distancia o recorrido.

Embriaguez: Estado de alteracidn transitoria de las condiciones fisicas y/o mentales causada por
el consumo excesivo de alcohol.

Emergencia: Situacién que implica un estado de perturbacién ocasionado por la ocurrencia de
un evento no deseado.

Empresa de transporte, operador o concesionario: Persona natural o juridica, constituida como
unidad de explotaciéon econdmica, cuya actividad econdmica y social es el traslado de personas
0 cosas o de unas y otras conjuntamente de un lugar a otro.
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Estacionamiento temporal: Localizado en el costado oriental de las instalaciones, destinado al
parqueo transitorio de los vehiculos que se encuentran préximos a iniciar la operacién de salida
en origen y/o como area de regulacién para el abordaje de pasajeros.

Evacuacién: Accion o efecto de retirar personas de un lugar determinado. Accién de desalojar
un lugar rdpidamente frecuentemente debido a una emergencia.

Evasién: Se configura una EVASION cuando se comprueba que un vehiculo de una empresa de
transporte afiliada, estd prestando el servicio a una ruta debidamente autorizada y no cuenta
con el comprobante de pago de la Tasa de Uso de la Terminal.

Maletero: Persona que se ofrece para cargar el equipaje del usuario sin autorizacion.

Medio Ambiente: Entorno del sitio en que opera una organizacidn, incluyendo el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y suinterrelacion.

Méddulo colector de excretas: Zona especial destinada para que los vehiculos con unidad
sanitaria incorporada evacuen invariablemente en dicho lugar los desechos organicos.

Nivel del servicio: Condiciones de calidad bajo las cuales la empresa presta el servicio de
transporte, teniendo en cuenta las especificaciones y caracteristicas técnicas, capacidad,
disponibilidad y comodidad de los equipos, la accesibilidad de los usuarios al servicio del régimen
tarifario y demds servicios que se presten dentro y fuera de los vehiculos.

Oferta de transporte: NuUmero total de puestos o sillas autorizadas a los vehiculos de las
empresas de transporte para ser ofrecidas a los usuarios, en un periodo de tiempo y en una ruta
determinada.

Persona en Condicion de Capacidad Disminuida: Persona que tiene disminuida alguna de sus
capacidades fisicas o mentales.

Plan de Emergencia: Conjunto de medidas a aplicar, antes, durante y después de que se
presenta una situacién de emergencia.

Pregoneo: Toda accién estatica realizada por un sujeto o producida por un objeto tendiente a
dar informacién relacionada con un producto o servicio de viva voz o con ayudas sonoras.

Prestar Reserva: Disposicion que hace la empresa transportadora de uno o varios vehiculos de
transporte publico de pasajeros por carretera por un periodo determinado de tiempo para que
sean utilizado(s) en caso de necesidad derivada de circunstancias imprevistas que impidan la
prestacion del servicio del vehiculo que estd programado para despacho.

Prueba de Alcoholemia: Examen o prueba de laboratorio, o por medio técnico, que determina
la cantidad de alcohol contenida en un liquido o gas, para este caso, en el aire exhalado por el
examinado.

Radio de accion: Ambito de operacidn autorizado a una empresa dentro del perimetro y con los
parametros de los servicios asignados.

Retacador: Denominacién de la persona que pide dinero dentro de las instalaciones de La
Terminal.
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Revoleo: Accidn realizada por un sujeto en movimiento, tendiente a dar informaciéon de un
producto o servicio que oriente, dirija, manipule, exija, incline, presione, conmine, ayude,
constrifie o lleve a que el usuario opte por la decisién ofrecida coartando el derecho a escoger
libremente la empresa de transporte en la cual desee viajar.

Ruta: Trayecto comprendido entre un origen y un destino, con unas caracteristicas en cuanto a
horarios, frecuencias y demds aspectos operativos, unidos entre si por una via o carretera, con
un recorrido determinado.

Sellos Adhesivos: Franja de papel adhesivo numerado e identificado con el logotipo de La
Terminal, utilizado como medida de control para evitar que los vehiculos de transporte
intermunicipal que utilizan las instalaciones de La Terminal recojan pasajeros en las vias del
Distrito.

Sistema de rutas: Conjunto de rutas necesarias para satisfacer la demanda de transporte de un
area geografica determinada.

Sobrecupo: Exceso de pasajeros sobre la capacidad o cupo maximo autorizado para ser
transportadas en un vehiculo automotor.

Tarifa: Precio que paga el usuario por la utilizacidn del servicio publico de transporte en una ruta y
nivel de servicio determinado.

Taquillero (a): Persona dependiente o colaboradora de la empresa transportadora encargada de
recibir inicialmente al usuario y expedirle un tiquete de acuerdo con los requerimientos de viaje
solicitados por el usuario, también orienta al pasajero indicandole el acceso para ascender al
vehiculo.

Tasa de uso: Valor que debe pagar cada vehiculo de transporte por el uso de las areas operativas
de La Terminal o que estén bajo su administracidon, conforme con lo establecido en el Decreto
2762 de 2001 expedido por el Ministerio de Transporte, sin perjuicio de los servicios
complementarios a que haya lugar, y la metodologia que se establezca por normalegal.

Tasa de Uso en Transito: Valor que deben pagar las empresas de transporte de pasajeros por
carretera por la utilizaciéon de paso, de las Terminal de Transporte de Operacidn Satélite —
Periférica de acuerdo con la clase de vehiculo y la longitud de la ruta, segun el acto
administrativo que lo configurd.

Terminal satélite periférica: Unidad complementaria de servicios de La Terminal, que depende
econdmica, administrativa, financiera y operativamente de la persona juridica que administra la
misma, y de la cual deben hacer uso las empresas de transporte terrestre automotor de
pasajeros por carretera que cubren rutas autorizadas con origen, destino o transito.

Transporte: Es el traslado de personas, animales o cosas de un punto a otro a través de un medio
fisico.

Transporte urbano: Es el servicio que se presta dentro del perimetro urbano de un municipio o
de un area metropolitana.

Transporte circular: Es el que se presta entre el Distrito Capital y los municipios que hacen parte
del area de influencia.
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Transporte intermunicipal: Es aquel que se presta entre dos (2) o mas municipios.

Transporte interdepartamental: Es aquel que se presta entre dos (2) 6 mas departamentos.

Validacion de la tasa de uso: Actividad de control ejercida por el personal de La Terminal, en la
cual se verifica que la informacién contenida en el comprobante de pago de la tasa de uso
concuerde con las caracteristicas que identifican interna y externamente al vehiculo

Vehiculo de servicio publico: Vehiculo automotor habilitado, homologado y autorizado,
destinado al transporte de pasajeros, carga o ambos, por las vias de uso publico mediante el
cobro de una tarifa, porte, flete o pasaje.

Vehiculo de transporte masivo: Vehiculo automotor para transporte publico masivo de
pasajeros cuya circulacién se hace por carriles exclusivos e infraestructura especial para acceso
de pasajeros.

Vias internas: Vias exclusivas de La Terminal, destinadas para el ingreso, operacién y salida de
vehiculos de transporte.

Vigencia de la tasa de uso: Es el periodo permitido por La Terminal para que el poseedor de la
tasa de uso haga efectivo el derecho a operar desde La Terminal.

DIRECCION DE SERVICIO AL TRANSPORTADOR
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