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1 DICTAMEN INTEGRAL

La Contraloria de Bogota D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica, modificados por el Acto Legislativo No. 04 de 2019, el
Decreto Ley No. 1421 de 1993, la Ley No. 42 de 1993' y el Decreto Ley No. 403
de 2020, practicé auditoria de regularidad a la entidad Terminal de Transporte
S.A., mediante la evaluacién de los principios de economia, eficiencia y eficacia,
en aplicaciéon de los cuales administré los recursos puestos a su disposicion.

Asimismo, con la evaluacién de los resultados del presupuesto de ingresos y
gastos, los planes, programas y proyectos, el gasto publico, la calidad y eficiencia
del control fiscal interno, el cumplimiento al plan de mejoramiento, el desempefio
financiero, el examen de la situacion financiera a 31 de diciembre de 2020 y el estado
de resultados integral o estado de resultados por el periodo comprendido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre de 2020.

Las cifras obtenidas fueron comparadas con las de la vigencia anterior; Asimismo,
se comprobé si las operaciones financieras, administrativas y econémicas fueron
realizadas en cumplimiento de las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Conforme a la adaptacion de nuestros procedimientos a la Guia de Auditoria
Territorial — GAT, este informe de auditoria contiene: la opinion sobre los estados
financieros, la opinién sobre el presupuesto y el concepto sobre la gestién fiscal.

Es responsabilidad de la Terminal de Transporte S.A., el contenido de la
informacion suministrada y analizada por la Contraloria de Bogota D.C. Asimismo,
es responsable por la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros,
libres de errores significativos, de conformidad con el Régimen de Contabilidad
Publica, el Marco Normativo para Empresas que no cotizan en el mercado de
valores y no captan ni administran ahorro publico? prescritos por la Contaduria
General de la Republica y por otras entidades competentes. Igualmente, de
implementar los controles internos®, que considere necesarios para el logro de
estos fines.

La responsabilidad de la Contraloria de Bogota consiste en producir un informe

1 Modificada por el Decreto Ley 403 de 2020

2 Empresas que cotizan en el mercado de valores, o que a captan o administran ahorro del publico; Empresas que no
cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico; Entidades de Gobierno o Entidades en
Liquidacién

3 Numeral 149 ISSAI 200
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integral que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta,con
fundamento en la aplicacion de los sistemas de control de gestion, resultados y
financiero, el acatamiento a las disposiciones legales, y la calidad y eficiencia del
control fiscal interno.

La Contraloria de Bogot4, D.C. ha llevado a cabo esta auditoria de regularidad, de
conformidad con los principios aplicables de las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAI, emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI). De conformidad
con las ISSAI, la Contraloria de Bogoté aplica juicio profesional, mantiene una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria y cumple con los
requerimientos de ética en relacion con la independencia.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que, una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, deberan ser corregidos
por la administracion, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la
organizacioén, la adecuada gestion de los recursos publicos y, por consiguiente, en
la eficiente y efectiva produccién y/o prestacion de bienes y/o servicios en
beneficio de la ciudadania, fin ultimo del control.

La evaluacidn se realizé de acuerdo con las normas, politicas y procedimientos
establecidos por la Contraloria de Bogota D.C., con enfoque en riesgos, que
permitié obtener evidencia suficiente y apropiada de auditoria, por tanto, requirio la
planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcionara una
base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion expresada en el
dictamen integral.

El control incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y
presentacion de los estados financieros, los informes presupuestales, informes de
la gestion fiscal, el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, asi
como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de control
interno.

En el desarrollo de la labor realizada se presentaron las siguientes limitaciones
que afectaron el alcance de nuestra auditoria en lo pertinente a determinar la
implementacion de los ODS, su avance y articulacion con el PDD UNCSAB, por
cuanto la entidad lo programé a partir de la vigencia 2021, por lo que se invita a la
TT SA, para que, a partir del afio 2021, implemente los cuatro (4) ODS, que alineo
con el sistema de Gestion Ambiental.

De esta forma el sector Movilidad participara con el 58,82 %, (con 10 ODS) de los
17 de la Agenda; por cuanto se incluirdn cuatro (4) nuevos ODS, como son: el

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888 Pagina 8 de 190



http://www.contraloriabogota.gov.co/

@ Cddigo formato

CONTRALORIA Informe de auditoria PVCGF-04-05

o Version: 16.0

ODS 6 “Agua limpia y saneamiento” €l ODS 7 “Energia asequible y no contaminante”: €l
ODS 12 “Produccién y consumo responsables” y €l ODS 13 “Accién por el Clima”, en los
cuales participara la TTSA, de acuerdo con el Acta de Concertacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA 2020-2024, suscrita entre la TTSA y la
SDA, el 31 de diciembre de 2020, de acuerdo con informacion entregada por dicha
empresa, con el Oficio No. 20210110037871 del 25-10-2021, por lo que la
Contraloria de Bogota D.C. se reserva el derecho de revisar el tema y
pronunciarse al respecto con relacion a los hechos que pudieron ocurrir durante
esta vigencia

Las observaciones se dieron a conocer a la entidad en el informe preliminar de la
auditoria, la respuesta de la administracién fue valorada y analizada, tal como se
sefala en el capitulo de resultados del presente informe.

1.1. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Producto de la evaluacion realizada por este organismo de control se
determinaron los siguientes aspectos:
1.1.1 Concepto sobre la rendicion y revision de la cuenta

El representante legal de la Terminal de Transporte S.A., rindi6 la cuenta anual
consolidada por la vigencia fiscal del 2020, dentro de los plazos previstos en la
Resolucién No. 011 del 28 de febrero de 2014, articulo 13 y Resolucién No. 009
de 2019, con certificado de recepcion de la cuenta No. 311122020-12-31 de
presentada a la Contraloria de Bogota D.C. a través del Sistema de Vigilancia y
Control Fiscal —SIVICOF con fecha de recepcion 15 de febrero de 2021, dando
cumplimiento a lo establecido en los procedimientos y disposiciones legales que
para tal efecto se han establecido.

Excepto por, la diferencia determinada en el formato “CB-0905: CUENTAS POR
COBRAR” a 31 de diciembre del 2020 de SIVICOF, frente al saldo de la cuenta
otras Cuentas por Cobrar 1384 de los estados financieros.

Asimismo, dejo de rendir, a través del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal —
SIVICOF, el Documento Electronico CBN-1013, que correspondia al “Plan
Estratégico Corporativo” de la vigencia 2020, sino que presenté el documento
denominado “Plataforma estratégica 2020-2024”, que fue aprobado el 29 de diciembre 2020, y
no correspondia al Plan que fue ejecutado durante la vigencia 2020, sino que se
aplicaria a partir de la vigencia 2021.

Por otra parte, omitié rendir la informaciéon del Formato CB — 0411 “Programa o
Seguimiento al Plan Estratégico Corporativo” por lo que NO dio cumplimiento a lo
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establecido en los procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto se han
establecido.

1.1.2 Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno

Corresponde a la Contraloria de Bogota, conceptuar sobre la calidad y eficiencia
del sistema de control fiscal interno para asegurar el cumplimiento de los principios
de la gestion fiscal.

El control fiscal interno implementado en la entidad Terminal de Transporte S.A en
cumplimiento de los principios de la gestidn fiscal, en cuanto a la existencia y el
disefio de sus controles obtuvo una calificacion de 91% valorandose como
adecuado. Adicionalmente, en cuanto a la efectividad de los controles obtuvo una
calificacion de 92% que lo valora como efectivo; calificaciones que permiten
evidenciar que el conjunto de mecanismos, controles e instrumentos establecidos
para salvaguardar los bienes, fondos y recursos publicos puestos a su disposicion,
garantizan su protecciéon y adecuado uso en términos generales; Asimismo,
permiten el logro de los objetivos institucionales; en consecuencia, la calidad y
eficiencia del control fiscal interno obtuvo una calificacion de 94% valorado como
eficiente.

No obstante, en la Calificacion del Control Fiscal Interno de Plan Estratégico, la
empresa presenta deficiencias, con calificacion de eficacia del 68% en el disefio
de los controles siendo este inadecuado, con inefectividad de dichos controles con
calificacion de Eficiencia del 73%.

1.1.3 Gestion Financiera

Estados Financieros

Fundamento de la opinién

No se presentaron incorrecciones ni imposibilidades en la auditoria.

1.1.4 Opinidén sobre los estados financieros

Opinién limpia o sin salvedades

En nuestra opinién, los Estados Financieros arriba mencionados, presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion financiera de la entidad
Terminal de Transporte S.A., a 31 de diciembre de 2020, asi como los resultados

de las operaciones por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con los
principios y normas prescritas por las autoridades competentes y/o los prescritos
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por el Contador General de la Nacion.
1.1.5 Concepto control interno contable.

El control interno contable implementado en la entidad Terminal de Transporte
S.A., en cuanto a la existencia y el disefio de sus controles obtuvo una calificacién
de 4.98%, valorandose como adecuado, adicionalmente, en cuanto a la efectividad
de los controles obtuvo una calificacion de 5.0% que lo valora como efectivo; en
consecuencia, la calidad y eficiencia del control contable obtuvo una calificacion
de 4.91% valorado como eficiente.

1.1.6 Concepto sobre el desempefio financiero

Esta evaluacion se realiza con base en los resultados de los indicadores
financieros aplicados con fundamento en la informacion de los Estados
Financieros y los Informes de Ejecucion Presupuestal.

El concepto sobre el desempeiio financiero se fundamenta en el resultado de la
aplicacion e interpretacion de los indicadores financieros, en términos de eficiencia
y eficacia, para determinar el nivel de sostenibilidad y de crecimiento empresarial,
orientado a maximizar el valor de la empresa y de sus accionistas; Asimismo,
establece las debilidades en su situacion financiera y operativa. Considera
igualmente la eficacia en el manejo de la deuda publica, la administracion de los
excedentes y el desempefio financiero y econémico donde tiene participacion
accionaria y patrimonial.

Dependiendo de los resultados obtenidos, se concluye que el desempefio
financiero fue efectivo.

1.1.7 Gestién Presupuestal

Presupuesto de ingresos

Fundamento de la opinién

En la totalidad de los ingresos que ascendieron a $69.595 millones, aprobados no

se establecieron incorrecciones, con una ejecucién de $54.241 millones, que
represento el 77.94%
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Presupuesto de gastos
Fundamento de la opinién

La totalidad de incorrecciones ascendieron a $1.000 millones, que corresponden al
1.44% del total de los gastos aprobados en Junta Directiva para el presupuesto de
la vigencia 2020, es decir, estas incorrecciones son no materiales, al ser relevante
porque los informes a 31 de diciembre del 2020, presentados en el total de gastos
e inversiones fue por $69.293 millones, superior al valor aprobado por Junta
Directiva en el total de los gastos de $68.293 millones.

El conjunto de la totalidad de las incorrecciones e imposibilidades ascendieron a
$1.000 millones, que correspondio al 1.44% del total de los gastos, es decir, estas
incorrecciones mas las imposibilidades son no materiales, como se plasma en el
capitulo de resultados del informe de auditoria.

Opinién limpia o sin salvedades

En opinién de la Contraloria de Bogota, D.C., la informacién presupuestal arriba
mencionada, presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacién
presupuestal de la Terminal de Transporte S.A., por la vigencia fiscal 2020, asi
como los resultados de las operaciones por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con los principios y hormas prescritas. Se establece un cumplimiento
en el presupuesto de los ingresos totales del 77.94% vy el total del presupuesto de
gastos e inversion del 76.06%. Generando como resultado 97% de cumplimiento
del principio de eficacia de la gestion presupuestal, por el error en la presentacion
de la informacién en el total de los Gastos e Inversidn; de lo aprobado frente a lo
publicado, debido a insuficientes controles previos a la generacion de los reportes
definitivos a 31 de diciembre del 2020, en el area y del sistema de control interno,
generando una calificacion en los principios de la gestion fiscal para el Control
fiscal Interno del 99% de eficacia y del 98% de eficiencia, determinando un
concepto de eficiente.

1.1.8 Gestién de Inversion y Gasto

Concepto de la gestion de la inversion y el gasto.

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre la gestion de la
inversion ejecutada en cumplimiento de las metas y objetivos del Plan Estratégico

Corporativo fue ineficaz y eficiente

La entidad fue ineficaz en el cumplimiento de sus metas por su baja ejecucion, que
generd una calificacion del 51.4%, como consecuencia a la realizacion y
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oportunidad en la entrega de los productos programados para el logro de las
metas, su eficiencia presentd una calificacion 95.2%, en consideracion a que los
recursos presupuestados fueron ejecutados de acuerdo con lo planeado,
cumpliendo los objetivos establecidos.

Lo anterior, porque la TTSA, durante la vigencia 2020, no conté con un Plan
Estratégico, actualizado y articulado con las directrices del Gobierno Distrital 2020-
2024, debidamente aprobado por la Junta Directiva y que contuviera todos los
elementos establecidos legalmente (Objetivos, Estrategias, Metas, Indicadores,
actividades, entre otros aspectos), sino que ejecutd el plan estratégico de la
vigencia 2019, de lo cual se evidencia en los nueve (09) hallazgos configurados en
el presente informe.

De conformidad con los resultados de la calificacion de la gestion del gasto
contractual, fue eficiente con un 95.81% y econdémico del 96.20%.

Lo anterior, se logré de la evaluacion realizada a los contratos incluidos en la
muestra, que han tenido algun tipo de gestion fiscal en la vigencia auditada.
Ademas se tuvo en cuenta los contratos suscritos en la vigencia de evaluacion,
como los que vienen ejecutandose de vigencias anteriores, siendo necesario el
examen articulado de las reservas presupuestales.

En lo concerniente a la etapa contractual se evaluaron todos los componentes de
esta, observando una normal ejecucién, en el caso de las suspensiones, por
efectos de la pandemia por COVID 19, se evaluaron las justificaciones, los
sustentos y los informes de supervision, al igual que en los contratos que no
tuvieron suspensiones.

Con respecto al riesgo identificado al inicio de la auditoria, se puede concluir que
no se materializo.

Si bien es cierto en la gestién contractual de la muestra seleccionada, no se
hallaron aspectos propios de la contratacion a resaltar; sin embargo, se encontré
del analisis de uno de los contratos de la muestra, un incumplimiento a la
normatividad urbanistica en uno de los lotes que hicieron parte del urbanismo del
proyecto de la Terminal de Transportes S. A., lo cual dio origen a un hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

1.1.9 Concepto sobre el cumplimiento del plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento de las acciones vencidas a 10//09/2021, se cumplié con
una eficacia del 100%
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1.1.10 Concepto sobre el fenecimiento

Los resultados descritos en los numerales anteriores, producto de la aplicacion de
los sistemas de control de gestion, de resultados y financiero permiten establecer
que la gestion fiscal de la vigencia 2020 realizada por la Terminal de Transporte
S.A., en cumplimiento de su mision, objetivos, planes y programas, se ajusté a los
principios de eficacia, eficiencia y economia evaluados, con el siguiente resultado:

Cuadro 1. Resultados de la Calificacion de la Gestidn Fiscal -vigencia 2020

CALIFICACION

COMPONENTE

FACTOR

PONDERACION

PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL

CALIFICACION

EFICACIA

EFICIENCIA

ECONOMIA

POR FACTOR

POR
COMPONENTE

CONTROL FISCAL INTERNO 25% 91,4% 91,9% 22,9%
CONTROL DE 330 |PLAN DE MEJORAMIENTO 15% 100,0% 15,0%
GESTION GESTION CONTRACTUAL 60% 95,8% 96,2% 57,6%

TOTAL CONTROL DE GESTION 100% 95,3% 91,9% 96,2% 95,5%

CONTROL DE PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO -

0 0/ % 0 0
RESULTADOS =2 PEC (el que corresponda) 200 1L L2250 TR
ESTADOS FINANCIEROS 50% 100,0% 50,0%

CONTROL CONTROL INTERNO CONTABLE 10% 98,3% 98,3% 9,8%
FINANCIERO 34% [GESTION FINANCIERA 30% 98,0% 100,0% 29,7%
GESTION PRESUPUESTAL 10% 97,0% 9,7%

TOTAL CONTROL FINANCIERO
TOTAL

CONCEPTO DE GESTION
FENECIMIENTO

Fuente: CONTRALORIA DE BOGOTA. Direccién Movilidad. Matriz MCGF

Con fundamento en lo anterior, la Contraloria de Bogota D.C. concluye que la cuenta correspondiente a la vigencia 2020,
auditada se FENECE

100% 98,9%
82,1%

EFICAZ

99,6%
95,6%
EFICIENTE

99,2%

96.2%
ECONOMICA

89,5%

100%

SE FENECE _|

1.2. PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

A fin de lograr que la labor de control fiscal conduzca a que los sujetos de
vigilancia y control fiscal emprendan acciones de mejoramiento de la gestion
publica, respecto de cada uno de los hallazgos comunicados en este informe, la
entidad a su cargo, debe elaborar y presentar un plan de mejoramiento que
permita subsanar las causas de los hallazgos, en el menor tiempo posible, dando
cumplimiento a los principios de la gestion fiscal; documento que debe ser
presentado a la Contraloria de Bogota D.C., a través del Sistema de Vigilancia y
Control Fiscal —SIVICOF- dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
radicacién de este informe, en la forma y términos establecidos en el articulo
octavo de la Resolucion Reglamentaria 036 del 20 de septiembre de 2019, emitida
por la Contraloria de Bogota D.C.

El incumplimiento a este requerimiento dara origen a las sanciones previstas en
los articulos 83 al 88 del Decreto Ley 403 de 2020.
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Corresponde al sujeto de vigilancia y control fiscal realizar seguimiento periodico al
plan de mejoramiento para establecer el cumplimiento y la efectividad de las
acciones formuladas, el cual debera mantenerse disponible para consulta de la
Contraloria de Bogota, D.C.

El presente informe contiene los resultados y hallazgos evidenciados por este
Organismo de Control. “Si con posterioridad a la revision de cuentas de los
responsables del erario aparecieren pruebas de operaciones fraudulentas o
irregulares relacionadas con ellas se levantara el fenecimiento y se iniciara el
proceso de responsabilidad fiscal si hay lugar a ello™.

Cordialmente,

oiob

MAURICIO ALEXANDER DAVILA VALENZUELA
Director Técnico de Movilidad

Revis6: Sebastian José Bitar Arango, Subdirector de Fiscalizacion Movilidad y
Johan Vadith Gémez Reyes, Gerente
Elabor6: Equipo Auditor

4 Articulo 50 Decreto Ley No. 403 de 2020.
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2 ALCANCE DE LA AUDITORIA

La evaluacion de la gestion fiscal de la Terminal de Transporte S.A., se realiza de
manera posterior y selectiva, a partir de una muestra representativa, mediante la
aplicacion de las normas de Auditoria de general aceptacion, el examen de las
operaciones financieras, administrativas y econOmicas, para determinar la
confiabilidad de las cifras, la legalidad de las operaciones, la revision de la cuenta,
la economia y eficiencia con que actué el gestor publico, con el fin de opinar sobre
los estados financieros, conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control fiscal
interno y emitir el fenecimiento o no de la cuenta correspondiente a la vigencia
auditada.

Evaluacion del plan de mejoramiento integral para determinar la eficacia y
efectividad de las acciones abiertas con fecha de terminacion vencida al dltimo dia
de la fase de planeacion de la auditoria que inicia, asimismo, incluir las acciones
calificadas como incumplidas en auditorias anteriores, que tengan vencido el
término de treinta (30) dias habiles posteriores a la comunicacion al sujeto de
vigilancia y control para su verificacion antes de la culminacion de la fase de
ejecucion de la auditoria en curso.

2.1. COMPONENTES Y FACTORES

La evaluacion en la Auditoria Regularidad incluye los siguientes componentes y

factores establecidos en la “Metodologia — Matriz de calificacion de la gestion fiscal
vigente”

Cuadro 2. Metodologia de la calificacién de la gestién fiscal

PRINCIPIOS DE GESTION FISCAL

COMPONENTE FACTOR PONDERACION | EFICACIA EFICIENCIA E CONOMIA
Control Fiscal Interno 25% X X
Control de Plan Qe mejoramiento 15% X
Gestion 33% Gestién Contractual 60% X X
TOTAL, CONTROL DE 100%
GESTION
Plan Estratégico Corporativo
Control de —PEC, Gestién Ambiental,
Resultados 33% Responsabilidad Social 100% X X
(30%) Empresarial y Objetivos de
Desarrollo Sostenible
Control
Financiero 34% Estados Financieros 50% X
(20%)
Control interno Contable 10% X X
Gestién Financiera 30% X
Gestién Presupuestal 10% X
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PRINCIPIOS DE GESTION FISCAL

COMPONENTE FACTOR PONDERACION | EFICACIA | EFICIENCIA | E CONOMIA
TOTAL CONTROL
0, 0,
100% FINANCIERO 100%
100% TOTAL

Concepto de Gestion

FENECIMIENTO

N.A

Es importante destacar que, en la presente Auditoria de Regularidad, se evalué el
aspecto legal, el control fiscal interno, las acciones del plan de mejoramiento y la
rendicion y revision de la cuenta de manera integral, en cada uno de los
componentes descritos en el cuadro anterior.

2.2. OTRAS ACTIVIDADES

Al examinar el informe de gestion de la Gerencia General de la Terminal de
Transporte S.A. de las vigencias 2016 a 2020, presentada por la Dra. Maria
Carmenza Espitia Garcés, descargado del aplicativo SIVICOF, en la seccion de
Gestidn Juridica, se evidenciaron procesos judiciales activos y otros procesos con
sentencias de Unica instancia, por lo tanto se encontré pertinente realizar revision
a las sentencias judiciales ya falladas, donde la Terminal de Transporte S.A. ha
realizado pagos por dichas sentencias.

En desarrollo del proceso auditor que se adelanta, por este Ente de Control, ante
la Terminal de Transporte S.A., en ejercicio de la Auditoria de Regularidad
Vigencia 2020 PAD 2021, se revisé la informacion necesaria para evaluar la
conveniencia y oportunidad en el pago realizado por Sentencias Judiciales en las
vigencias 2016, 2017,2018, 2019 y 2020, este organismo de Control plantea la
siguiente observacion:

2.2.1 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria y fiscal en
cuantia de OCHENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS VEINTISEIS PESOS M/CTE ($81.246. 626.00), correspondientes
al pago de dos sentencias judiciales de los procesos 2015-00153 y 2013-00001.

Es importante precisar que la Terminal de Transporte S.A, por poseer un capital
social mayoritario publico, por lo cual se encuentra obligada al mandato
constitucional que ordena el disefio y aplicacion de métodos y procedimientos de
control interno, al cumplimiento de los principios constitucionales de la Funcién
Plblica y por esa via al cumplimiento de los mandatos del Estatuto de
Contratacion Puablica, a cumplir con las normas del Codigo Disciplinario Unico, con
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las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica,
entre otros.

En primer lugar, este Organismo de Control se adhiere completamente a lo
sefialado por la Honorable Corte Constitucional, en el entendido que
excepcionalmente se aplica el Codigo Unico Disciplinario a las Sociedades de
Economia Mixta, que ejercen funcion publica, toda vez que el elemento esencial
para determinar si los particulares son sujetos disciplinables lo constituye la
funcién publica.

En segundo lugar, es pertinente precisar que el articulo 2 de la Constitucion
Politica, explicitamente establecié como fines esenciales del Estado, la efectividad
de los principios, derechos y deberes, y en su articulo 24 consagré como derecho
fundamental la libre locomocion de los ciudadanos.

En virtud de lo anterior, el legislador sefial6 los principios rectores del transporte, y
de conformidad con el articulo 5 de la Ley No. 336 de 1996, cuyo objeto reside en
unificar los principios y criterios que sirven de fundamento para la regulacion y
reglamentacion del transporte publico terrestre, expresamente consagré sobre la
operacion de las empresas de transporte publico, el eminente caracter publico
esencial de su funcionamiento.

Igualmente, el articulo 2 del Decreto Nacional No. 2762 de 2001, por el cual “se
reglamenta la creacion, habilitacién, homologacién y operacion de los terminales de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera”, expresamente prevé la
naturaleza de servicio publico que cumplen las terminales de transporte terrestre
automotor en su objeto social y misional.

En ese orden de ideas, si la naturaleza del servicio prestado por las terminales de
transporte terrestre es de caracter publico, el objeto social de todas ellas
constituye funcién publica del Estado, que puede ser desarrollada por particulares
en condicion de Sociedades de Economia Mixta, pero bajo estricto control y
vigilancia de la Administracion.

Asi pues, el servicio publico prestado por la Terminal de Transporte S.A., se
circunscribe al cumplimiento de uno de los fines estatales reconocidos por la
Constitucion; verbigracia, garantizar la libre circulacion de los ciudadanos en el
Territorio Nacional, el cual es calificado por el Legislador y el Gobierno Nacional,
como servicio publico.

Por lo tanto, si la Terminal de Transporte S.A., cumple con prestar un servicio
publico, cuyo objeto es el cumplimiento del fin esencial previamente resefiado; y
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expresamente previsto como servicio publico por la Ley, no le es loable pretender
rechazar el caracterde funcion publica que presta con su objeto social.

En tal virtud, de conformidad con lo regulado en el articulo 44 de la Ley No.1474 de
2011, las terminales de transportes son destinatarias del Coédigo Unico
Disciplinario, toda vez que por expresa disposicion legal prestan un servicio
publico, el cual es una forma que adopta el poder del Estado a través de
particulares para cumplir un cometido estatal.

Sociedad de Economia Mixta que administra recursos publicos, ya que su capital
social cuenta con recursos que pertenecen al Distrito Capital. Es asi, que el
articulo 44 de la Ley No. 1474 de 2011, diafanamente prevé como sujetos
disciplinables alos particulares que administran recursos publicos, por lo tanto, no
existe fundamento juridico alguno que legitime sustraerse la aplicacion de la Ley
No. 734 de 2002.

En cuarto lugar, es pertinente recordarle al sujeto de control, la precision
conceptual entre los contratos estatales propiamente dichos y los contratos
estatales especiales,realizada por el Honorable Consejo de Estado en el Auto del

20 de agosto de 1998 Expediente No. 14202 “A pesar de que la contratacion de las
universidades publicas se encuentre regida por el derecho privado lo cierto es que ellas continGan
siendo entidades estatales por lo cual sus contratos son estatales, de tal manera que existen
contratos estatalespropiamente dichos regidos por la Ley 80 y contratos estatales especiales, estos
de entidades estatales pero sometidos a regimenes de excepcién y respecto a ambos es
competente la jurisdiccion de lo contencioso administrativo para dirimir sus conflictos. La categoria
de los contratos estatales es Unica 'y comprende todos los negocios juridicos unilaterales celebrados
por todas las entidades estatales”

Lo mismo sucede, con lo expuesto por el Alto Tribunal en la Sentencia del 6 de
julio de 2002 Expediente No. 20634, puntualizando que los contratos de las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, a pesar de estar regidas
por el derecho privado, son auténticos contratos estatales especiales.

Asimismo, independientemente que la Terminal de Transporte S.A., sea una
Sociedad de Economia Mixta que se rige por derecho privado, sigue siendo una
entidad que administra recursos publicos y celebra contratos estatales especiales
gue se regulan por un régimen excepcional.

Bajo esta perspectiva, los contratos celebrados por el sujeto de control también
tienen el caracter de estatal, que, si bien se rigen por el derecho privado, le es
perfectamente aplicable los principios de la Funcién Administrativa, la Gestion
Fiscal y el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, tal y como lo dispone el
articulo 13 de la Ley No. 1150 de 2007.
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Por lo tanto, las actividades de supervision a los contratos estatales especiales
que celebra la Terminal de Transporte también constituyen funcién publica, y los
constituye en sujetos disciplinables como expresamente lo dispone el articulo 44 de
la Ley No.1474 de 2011.

En quinto lugar, es pertinente recordar que las Auditorias de Regularidad
efectuadas ala Terminal de Transporte S.A., siempre que se han consolidado
hallazgos con presunta incidencia disciplinaria, y se han comunicado al respectivo
organismo pertinente, guardando plena coherencia en la gestion desplegada por
este organismo de control.

Por ultimo, la observacion con presunta incidencia disciplinaria se presenta
cuando el grupo auditor advierte que presuntamente se ha incurrido en cualquiera
de las conductas o comportamientos previstos en el Cédigo Disciplinario Unico
(articulo 34 de la Ley No. 734 de 2002), que conllevan el incumplimiento de
deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y
violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y
conflicto de intereses.

En este sentido, es preciso advertir que los hallazgos disciplinarios solamente
requieren poner en conocimiento la existencia de hechos relacionados con los
mismos, por lo cual no hay lugar a su valoracion de modo que en materia
disciplinaria solamente los funcionarios competentes -ente de control disciplinario-
ostentan la facultad de valorar los hechos y si estos ameritan el inicio de la accién
disciplinaria y posteriormente calificar la falta, al igual determinar si el
incumplimiento de los Deberes Funcionales, se encuentra en cabeza de
particulares en ejercicio de funciones publicas.

Es asi que conforme a los articulos 2 y 67 de la Ley No. 734 de 2002, es al
operador disciplinario, por tener la titularidad de la accién disciplinaria, al que
corresponde determinar si tiene 0 no competencia para investigar a los
particulares, limitandose entonces este Organo de Control Fiscal, a proceder
conforme a las previsiones del Articulo 69 ibidem, en cuanto se trata de una
‘informacion proveniente de servidor publico”y no de queja, que es otro medio
distinto para iniciar la accion disciplinaria.

Cuando se esta frente al hallazgo disciplinario, el auditor debera dar traslado a la
Procuraduria General de la Nacion o Personeria segun el caso en orden a las
competencias de los mismos, para que estos se encarguen de determinar si existe
algun tipo de responsabilidad.

Asi las cosas, las decisiones de una entidad enmarcadas en las normas del
derecho privado, de ninguna manera pueden ir en contravia de los mandatos
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constitucionalesy legales garantes del manejo de los recursos publicos y de su
debida inversion.

Después de lo anteriormente expuesto, se informa que este ente de control solicitd
informacion de las sentencias que tenian fallo de Unica y dltima instancia, donde el
sujeto de control haya realizado pagos por dichas sentencias, en los ultimos cinco
afos. Se recibio la informacion, donde se evidenciaron dos procesos, los cuales
se relacionan a continuacion:

Cuadro 3. Sentencias Pagadas

Numero | Tipo de Cuantia Total

Demandante Demandado Motivo por el cual se originé el proceso

Proceso | Proceso Cancelada
< La accionante solicit6 la tutela a sus derechos al
2015- AC§|IEON gﬁﬁﬁg#‘.’?‘g Terminal de trabajo, estabilidad reforzada, salud, vida en $2.086.054
00153 Transporte S.A. | conexidad con el minimo vital, seguridad social, ’ ’

TUTELA CRISTINA debido proceso, igualdad y reintegro a su cargo.

La accionante solicité la proteccion a sus
2013- ACCION CARLOS Terminal de derec;hos fundamentales al ‘debido proceso, por
00001 DE CHAVES LUZ Transporte S.A considerar que le era aplicable la estabilidad $102.344.057
TUTELA MARINA " | laboral reforzada por su condicion médica y por

estar proxima a la pensioén

Fuente: Informacion suministrada por la Terminal de Transporte S.A.

Es de aclarar que al revisar la composicion accionaria en la vigencia 2020, la
Nacion cuenta con 10.7%, el Distrito con 77.8% y los particulares con 11.5%, por
esta razon el valor pagado de sentencias por proceso del presunto hallazgo fiscal
es, para el proceso 2015-00153 $1.622.950 y para el proceso 2013-00001
$79.623.676, por lo que el valor total es de OCHENTA Y UN MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS VEINTISEIS PESOS
M/CTE ($81.246.626.00).

Se analiz6 la informacion suministrada por el sujeto de control, donde se evidencio
un presunto detrimento por el pago de las sentencias de los procesos relacionados
en el cuadro anterior, adicionalmente se le pregunto a la Terminal de Transporte
S.A., que gestiones legales han realizado para recuperar estos dineros, donde
responden que se realiz6 un comité de conciliacion y defensa judicial mediante
Acta No. 1 de 2018, donde informan que no se evidencio ninguna conducta dolosa
0 gravemente culposa por parte de funcionarios de la entidad, adicionalmente se
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solicitd las cartas de despido de los dos funcionarios que fueron reintegrados e
indemnizados.

Asi que, se pudo evidenciar también que hubo falencias en el Acta de Conciliacion
No. 1 de 2018, al omitir la actuacion de la accion de repeticion contra los
presuntos responsables, por lo contrario se inform6 que no se evidencié ninguna
conducta dolosa o gravemente culposa por parte de funcionarios de la entidad, por
consiguiente; para este ente de control no es claro la absolucion de la accion de
repeticion, ya que en las sentencias se evidencia la responsabilidad de los
funcionarios que procedieron en una forma inadecuada en los despidos,
adicionalmente en conciliacion aceptan la responsabilidad.

Como se vislumbré en la informacién solicitada la Terminal de Transporte S.A.
efectué cuatro pagos en razon de la condena proferida en el proceso
1100140090172015153, a favor de Jeannette Cristina Cardenas, identificada con
cédula de ciudadania No. 52.188.838, por un valor total de $2.086.054,
discriminados de la siguiente forma:

Orden de pago 114 del 19 de enero de 2016 por valor de $1.808.954.
Orden de pago 115 del 19 de enero 2016 por valor de $59.200.
Orden de pago 116 del 19 de enero de 2016 por valor de $54.500.
Orden de pago 117 del 19 de enero de 2016 por valor de $163.400.

La accionante interpuso la accién de tutela a sus derechos al trabajo, estabilidad
reforzada, salud, vida en conexidad con el minimo vital, seguridad social, debido
proceso, igualdad y reintegro a su cargo.

Por otra parte, también efectué dos pagos en razon de la condena proferida en el
Proceso 110014003062201300001, a favor de Luz Marina Carlos Chaves,
identificada con cédula de ciudadania No. 51.584.284, por valor de $102.344.057,
discriminados de la siguiente forma:

e Orden de Pago No. 2095 del 10 de junio de 2016 por valor de $10.180.368
e Orden de Pago No. 4473 del 14 de diciembre de 2017 por valor de
$92.163.689

La accionante solicité la proteccion a sus derechos fundamentales al debido
proceso, por considerar que le era aplicable la estabilidad laboral reforzada por su
condicion médica y por estar préxima a la pension.

Bajo esta perspectiva, la Terminal de Transporte S.A. realiza una gestion
antieconomica, es decir, al realizar despidos sin la autorizacion del ministerio de
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trabajo, el sujeto de control pone en riesgo los dineros que administra, obviando la
responsabilidad de cumplir con su fin misional, pero también debe cumplir con los
principios fundamentales, como lo es el de economia.

En ese orden de ideas, la Terminal de Transporte S.A., previamente a la decision
de realizar despidos de funcionarios, debié evaluar y analizar la legalidad,
conveniencia y oportunidad, y cumplir con lo normado que justifique, econémica y
juridicamente las decisiones tomadas.

Después de todo lo expuesto, observamos que no hay un correcto desarrollo del
principio de economia, porque no es solo cumplir con los fines misionales, es un
deber del sujeto de control determinar la conveniencia o inconveniencia de su
accionar.

De forma general, la Terminal de Transporte S.A. se encuentra “al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad”.

La Terminal de Transporte S.A. al administrar recursos que nos pertenecen a
todos los colombianos, es de interés general que se respeten ciertas condiciones,
las cuales se garantizan a través de los principios.

En este sentido, la Terminal de Transporte S.A. se encuentra sometida a los
principios de la Administracién Puablica, a los principios propios de la contratacion
publica y a los principios del control fiscal.

En la medida en que la actividad de quienes administran recursos del Estado debe
estar inspirada en la satisfaccion del interés general y que se cumplan los
mandatos de la ciudadania, en Colombia a los sujetos disciplinables sélo les esta
permitido hacer aquello que la ley expresamente les autorice. En la practica, esto
se traduce en que las decisiones deban seguir un procedimiento establecido por
normas conocidas por todos, generales y claras. Sin que haya posibilidad de
modificarlas de manera discrecional. Asi, las reglas de cada procedimiento legal
deben ser claras y previas, cerrando todos los espacios a la subjetividad y a la
arbitrariedad.

Para realizar un buen desarrollo de los fines misionales del sujeto de control, se
debe contar con los andlisis minimos por la necesidad de priorizar el gasto, ya
que, al tomar decisiones, como en este caso despedir funcionarios sin las
autorizaciones pertinentes se pone en riesgo el dinero del distrito, donde seguimos
reiterando lo expuesto en parrafos anteriores en el sentido que la Terminal de
Transporte S.A. ejercié una actividad antieconémica.
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Por otro lado, el principio de Economia de consagraciéon constitucional y legal es
un principio orientador cuya finalidad radica en;

“(...) asegurar la eficiencia de la Administracion en la actividad contractual, traducida en lograr los
maximos resultados, utilizando el menor tiempo y la menor cantidad de recursos con los menores
costos para el presupuesto estatal”,

En efecto, el principio de economia en la actividad contractual tutela el propoésito
de planeacion econdmica, financiera y presupuestal en todo contrato. Por ello, el
sujeto de control cuando va a administrar dineros del distrito debe tomar
decisiones estructuradas en el marco legal, sobre valores econémicos razonables
que remuneren la actividad del contratista, y justifiquen la relacibn costo —
beneficio.

En relacion con lo anterior, el sujeto de control al administrar recursos del distrito
debe actuar econdmica y financieramente con las mejores decisiones para el
cuidado de estos dineros, soportado en disposiciones serias y juiciosas que
reflejen una buena administracion. Asi las cosas, los sujetos de control al manejar
recursos del distrito deben revisar responsablemente las decisiones tomadas, ya
que, si son tomadas apresuradamente sin tener todos los elementos basicos para
el despido de funcionarios, se pone en riesgo los recursos distritales.

Todo lo anterior conlleva a proferir la observacion indicada por una indebida
planeacion para despedir a los funcionarios, con estas fallas en su accionar,
presuntamente se vulnera el principio de planeacion, eficiencia, eficacia y
economia que rigen la gestién fiscal, segun el articulo No. 209, 267 de la
constitucién politica, articulo No. 3 de la Ley No. 152 del 1994, literales c), f), y k)
del articulo No. 2 de la Ley No. 87 de 1993 en los literales a), d), e), f). Igualmente,
en la conducta sefialada en el articulo 6 de la Ley No. 610 de 2000, y el deber
funcional de la Ley No. 734 de 2002 en su articulo 34, numerales 1y 2.

Sin embargo, la gestion desarrollada por el sujeto de control no es afortunada en
términos de economia, es decir, que los pagos efectuados en virtud de dichas
sentencias judiciales fueron efecto de una mala decision, toda vez que queda
demostrado que los despidos de los dos funcionarios se realizaron vulnerando
derechos fundamentales.

Por lo anteriormente expuesto, se configura una observacién administrativa con
presunta incidencia disciplinaria y fiscal en cuantia de OCHENTA Y UN
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS VEINTISEIS
PESOS M/CTE ($81.246.626.00), correspondientes al pago de dos sentencias
judiciales de los Procesos Nos. 2015-00153 y para el 2013-00001.
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Andlisis de respuesta del sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

Una vez revisada y analizada la respuesta dada por la Entidad al Informe
Preliminar de Auditoria de Regularidad, mediante el oficio No. 20210110041791
del 06 de Diciembre del 2021, en la Contraloria de Bogota bajo el No. 1-2021-
31511 del 07 de diciembre del 2021, la Entidad no desvirtia la observacion, como
se pudo evidenciar en la Sesién No. 01 del 2018 del Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial de la Terminal, donde se determind que no existio una conducta
dolosa o gravemente culposa por parte de algun trabajador de la Terminal de
Transporte S.A., pero realizando el analisis de la respuesta se concluye lo
siguiente:

Si no hubo responsabilidad por ningun funcionario por los despidos, porqué la
TTSA realizé los respectivos pagos, adicionalmente en los procesos judiciales fue
probada la responsabilidad de la TTSA, lo cual genero las 6rdenes de pago, por
consiguiente; el sujeto de control no puede por una parte aceptar la condena,
conciliar, asumir los pagos, donde esta aceptando la responsabilidad, y por otra
parte en el acta No 1 del 2018 del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la
Terminal, antes mencionada, concluir que no existi6 una conducta dolosa o
gravemente culposa por parte de algun trabajador de la Terminal de Transporte
S.A., para este ente de control esta acta carece de fundamento, y al no realizar la
accion de repeticion en contra de los presuntos implicados, se puso en riesgo el
patrimonio de la empresa.

Por lo analizado en los parrafos anteriores, la respuesta no desvirtia la
observacion, por lo tanto, se configura un hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria y fiscal por cuantia de OCHENTA Y UN MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS VEINTISEIS PESOS
M/CTE ($81.246.626), correspondientes al pago de dos sentencias judiciales de
los procesos 2015-00153 y 2013-00001. En consecuencia se dara traslado a la
Personeria de Bogota D.C. y la entidad debera incluir las acciones en el Plan de
Mejoramiento a suscribir, a fin de garantizar se elimine la causa de lo evidenciado.
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3 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 CONTROL DE GESTION
3.1.1 Control Fiscal Interno

La Terminal de Transporte S. A. por ser una Sociedad de Economia Mixta del
orden Distrital, en la que el Distrito posee un 87,81% del capital social, no esta
obligada a tener una Oficina de Control Interno; sin embargo cuenta con la Oficina
de Auditoria Interna, que de conformidad con las obligaciones establecidas en el
Manual de Funciones, debe encargarse de realizar: i) el programa de auditoria
interna, ii) dirigir, disefiar y aplicar las politicas, estrategias, planes, programas y
mecanismos de control interno en la empresa, iii) estructurar e implementar el
programa anual de auditoria para la verificacion y evaluacion del Sistema de
Control Interno, iv) realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento de la
empresa formulados con base en los resultados de las evaluaciones internas,
externas y de autoevaluacion, v) proceso de evaluacion de la administracion del
riesgo de la empresa y otros. Por los aspectos relacionados anteriormente, se
realizara un seguimiento a las actividades implementadas en la vigencia 2020,
adicionalmente cumpliendo con los lineamientos de la alta direccién, en el marco
de la Vigilancia y el Control a la Gestion Fiscal.

Asimismo, se evaluaron de manera transversal todos los componentes mediante
la verificacién y andlisis de los sistemas de control aplicados por la TTSA, con el
fin de determinar la existencia, efectividad y calidad, asi como el nivel de confianza
que se les puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus
objetivos, de conformidad con las normas establecidas. Al observar la
participacion y ejecucion laboral de la Oficina de Auditoria Interna en sus
actividades, con relacion a lo estipulado en el Manual de Funciones de la
empresa.

Al tener en cuenta lo anterior, se efectu6 un seguimiento a las actuaciones
realizadas por parte de la Oficina de Auditoria Interna, con la muestra que se
indica en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4. Muestra evaluacion del control fiscal interno

Factor / Proceso / T . Descripcion Resultado de la Calificacion
Asunto / Etapa o ‘Actividad Y Afirmacién Riesgo Identificado| del control a calificacion del Riesgo Justificacion
Criterio evaluar disefio de control Residual
4, Aplicacion 0
géerpretla(féon |ncs;r;::£ 20. Decisiones Existen
ESTADOS Efectivo_y_equival | econémicos frente a los| |nacrct1;rectzse Fligsl' Eg:glgﬁ;:mes 2.8 5 Riesqo inherente
FINACIEROS entes_de_efectivo | principios establecidos| p . de | ditori ADECUADO MEDIO g
dentro del Régimen de| lusfuanos” e auditoria
Contabilidad  Pablica) "o macton interna
aplicable
2.Informacién Existen
. financiera que no conciliaciones
ESTADOS Cuentas_por_cobr isbsgr%:igsos diiEeChgj refleje a las cuentas 2.8 4 Riesqo inherente
FINACIEROS ar respectivo soporte razonablemente seguimiento ADECUADO MEDIO 9
P P los hechos Auditoria
econémicos Interna
2.nformacion Existen
. financiera que no conciliaciones
ESTADOS Cuentas_por_paga ig(‘)?gﬂ%:zggs deSizechglsJ refleje a las cuentas 2.8 4 Riesgo inherente
FIANCIEROS r respectivo soporte razonablemente seguimiento ADECUADO MEDIO g
P P los hechos Auditoria
econémicos Interna
2.Generacion de
diferencias Por estar registrad a la
10. El presupuesto| exageradas, que . L
Presupuesto de| Ingresos incumple con los| conlleven a una Zi%li‘ltlgr];zmo 3.0 2 ifrl:elt]etgos pr("neupﬂ ;:tividl'gz
Ingresos Corrientes objetivos previstos por| programacién de ADECUADO BAJA 9 - "
Interna comercial de la Terminal de
la empresa. metas del gasto e
. - Transporte S.A
inversion no
reales.
10. Los recursos de| R
presupuestos de costos| ESTIMACIPON DE GASTOS
y gastos no S€) . - - A PRTIR DE LA
Presupuesto  de| Lo oo | programaron g'n ?ﬁué’igff'm Zi%‘#g:;gmo 3.0 1 NECESIDAD EN CADA
Gastos ) ejecutaron de acuerdo a ot SSEEH Y LEEO" ADECUADO BAJA UNO DE LOS FRENTES DE
lo planeado por g g 9 . TRABAJO QUE
empresa incumpliendo DESARROLLA EL SUGETO
su mision.
Importancia de los Proyectos
Planes Programas en cuanto al impacto en el
Pro ectos/g Y 2. Inadecuada gestion| mejoramiento de la movilidad
Y Inversion en el tramite de| 8. Oftros riesgos seguimiento 28 3 y la infraestructura
- ] permisos ambientales o| _*  ~ Auditoria . Herramienta de seguimiento
IPalan E:::r?itr?gllco gz Ambiental en la utilizacién de los| ambientales Interna ADECUADO MEDIO ala gestion de la entidad.
Transporte S. A mismos Teniendo en cuenta el
P T control del ambiente de la
ciudad.
Gasto de 1) El Plan Estratégico
Planes Programas Informacion Corporativo reviste
Proyectos /g Y reportada por laf 1. Informacion| importancia para todos los
4 entidad de forma| reportada por la entidad| seguimiento 220 objetivos, propésitos y
- imprecisa, de forma imprecisa, . I . 5.0 metas, que planifiqgue la
ll;lan Ez:ﬁt:é’llco gg inconsistente, inconsistente, 19. Otro riesgo ﬁ:sgg'a iggg{?kmgNTE MEDIO entidad y su ejecucioén incide
Transporte S. A incoherente o| incoherente [¢ lograr un mejoramiento de la
P o inoportuna. inoportuna. movilidad en la ciudad, y por
Inversién uj ende en la calidad de vida de
operacion los ciudadanos.
seguimiento Capacitacion ~ al  talento
2. Inobservancia  al ggi ;E%‘:g“p"m'e?gg Auditoria 2.2 PARCIALMENTE ) gumgfgadec'in‘:ggt‘j aj“”‘ﬂgf]‘
Gasto Publico Gestion Contractual | Manual de| i e y Interna, ADECUADO | if
Contratacion obligaciones informes del BAJO r_especto a los d_llerentes
! contractuales supervision tipos de contratacién que
P realiza la entidad.
seguimiento Capacitacion  al  talento
2. Inobservancia a & INOPOMUNGAd YA a\itoria 2.2 PARCIALMENTE ) kil sl
Gasto Publico Gestion Contractual | Manual de| 7. - | Interna, ADECUADO | i
Contratacion ejecucion  de  los| informes del BAJO respecto a los d_llerentes
) contratos S tipos de contratacion que
supervision

realiza la entidad.

Fuente:

Equipo Auditor
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La Contraloria de Bogota, en cumplimiento de sus funciones y en desarrollo a la
presente Auditoria de Regularidad, realizé la correspondiente revision, verificacion,
analisis y evaluacion de los sistemas de control aplicados por la Terminal de
Transporte S.A., con el fin de determinar la efectividad y calidad de estos, de igual
manera se evaluo el sistema de control fiscal interno de manera transversal en los
componentes de estados contables, gestion presupuestal, plan de mejoramiento,
planes, programas y proyectos y la gestion contractual. Por lo anterior se registran
los resultados de la evaluacion efectuada a la muestra seleccionada en el plan de
trabajo, con base en las calificaciones aplicadas a cada factor.

A continuacion, se muestran los resultados de la Matriz de Riesgos y Controles,
segun el cuadro: siguiente

Cuadro 5. Resultado Evaluacion del control fiscal interno

Resultado
Resultado de la dela
Factor/ Procedimient Riesqo Descripcién calificacion del calificaciéon Numeral del Descripcién de
Etapa o oylo Afirmacién Identifigado del control disefio de de Hallazgo laiincorreccién
Criterio Actividad evaluado control efectividad determinado o desviacion
(Valoracion) del control
(Valoracion)
4. Aplicacion o
interpretacion
incorrecta de los
hechgs_ 20. Decisiones | Existen
econdémicos : P
ESTADOS Politicas frente  a  los incorrectas por | conciliaciones
FINANCIER L parte de los | bancarias 'y ADECUADO EFECTIVO N.A N.A
Contables principios . N
oS ) usuarios de la | auditoria
establecidos h i :
informacion interna
dentro del
Régimen de
Contabilidad
Publica aplicable
12. Registros de 2. Informacién | Existen
ESTADOS |y g | NS
FINANCIER Operacion econdmicos  sin razonablemente y seguimiento ADECUADO EFECTIVO N.A N.A
os su respectivo 2
soporte los hechos | Auditoria
p econdmicos Interna
12. Registros de fziﬁanclirggmac'ﬁg cE())(LS(:ti(Ieigciones
ESTADOS hechos no ref(lqe'e a las cuentas
FINANCIER Registro econémicos  sin | L ADECUADO EFECTIVO N.A N.A
; razonablemente y seguimiento
oS su respectivo 2
los hechos | Auditoria
soporte .
econémicos Interna
2. Generacién
10. El | de diferencias El presupuesto
PRESUPUE i’;r:lfrl:]pllfsctgn los ggiﬁg\r/aeﬂaz 3zg seguimiento cumple con los
STO DE Ejecucion ob'etiv%s rogramacion de Auditoria ADECUADO EFECTIVO N.A objetivos
INGRESOS Jet prog Interna previstos por la
previstos por la | metas del gasto
. ” empresa
empresa. e inversi6on no
reales.
10. Los recursos Los recursos de
de presupuestos presupuestos de
PRESUPUE dzstoscos:]%s SZ 5. Baja gestion | seguimiento PARCIALME costo:oysgéastos
STO DE Ejecucion grogramaron y en ejecucion y | Auditoria ADECUADO NTE 33431 programaron y
GASTOS ejecutaron de | giros del gasto. Interna EFECTIVO ejecutaron de
acuerdo a lo acuerdo a lo
planeado por la planeado por la
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Resultado
Resultado de la dela
Factor/ Procedimient . Descripcion calificacion del calificacion Numeral del Descripcion de
) L. Riesgo ™ . -
Etapa o oylo Afirmacién Bentiieeso del control disefio de de Hallazgo laincorreccion
Criterio Actividad evaluado control efectividad determinado o desviacion
(Valoracion) del control
(Valoracion)
empresa empresa
incumpliendo su incumpliendo su
mision. mision.
2. Inadecuada
PLANES gestion en el
PROGRAM tramite de 8. Otros riesgos seguimiento
ASY NA permisos a;'nbientales Auditoria ADECUADO EFECTIVO N.A N.A
PROYECT ambientales o en Interna
0os la utilizacion de
los mismos
1.  Informacion
PLANES reportada por la 32131
PROGRAM entidad de forma seguimiento PARCIALMENT PARCIALME 3'2'1'3'2 Informacién
ASY NA imprecisa, 19. Otro riesgo Auditoria E ADECUADO NTE 3 2.1.6l5.3 1 Inconsistente e
PROYECT inconsistente, Interna EFECTIVO | "2 A &4 inoportuna.
i 3.2.16.6.1
oS incoherente (o]
inoportuna.
62. seguimiento
2. Inobservancia | Incumplimiento Auditoria
PGUII_\als_-II—COO Contractual al Manual de | del objeto y las | Interna, lTEA/-\RDCIIEAéLUN/l-\%'\(‘; EFECTIVO N.A N.A
Contratacion. obligaciones informes  de
contractuales supervision
2. Inobservancia 4. Inoportunidad Zi%T;g:;znto
GASTO Contractual ai Manual  de y/lo sobrecostos Interna PARCIALMENT EFECTIVO NA NA
PUBLICO - en la ejecucion | . ! E ADECUADO ’ ’
Contratacion. informes  de
de los contratos -
supervision

Fuente: PVCGF-15-11 Matriz de Riesgos y Controles

Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno, corresponde a la
Contraloria conceptuar sobre la eficiencia del control fiscal interno de las
entidades, en cumplimiento del numeral 6 del Articulo 268 de la Constitucion
Politica.

El control fiscal interno implementado en la entidad Terminal de Transporte S.A
en cumplimiento de los objetivos del sistema de control interno y de los principios
de la gestion fiscal, obtuvo una calificacion de tres (3) resultados de la calificacion
de efectividad del control con PARCIALMENTE ADECUADO, en el Plan
Estratégico Corporativo, Gasto Publico Contractual y Presupuesto de Gastos e
Inversion.

3.1.2. Plan de Mejoramiento

En el marco de la Resolucion Reglamentaria No. 036 del 20-09-2019, expedida
por la Contraloria de Bogota, en la revision se determind que la Terminal de
Transporte S.A., al 31 de diciembre segun el médulo de SIVICOF tenia 38
(Treinta y ocho) hallazgos formulados por el ente de control y 43 (Cuarenta y tres)
acciones de mejora implementadas, de las cuales 43 (cuarenta y tres) tenian
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fecha de vencimiento con corte a 15 de septiembre de 2021, las que constituyen
el universo de las acciones abiertas vencidas a evaluar.

3.1.2.1. Resultados del Factor Plan de Mejoramiento

Como resultado de la verificacion de las acciones adelantadas por la Terminal de
Transporte S.A. y a efectos de establecer su cumplimiento (EFICACIA), asi como
la (EFECTIVIDAD) que determina el nivel de mitigacién de la causa raiz que
origind el hallazgo), se establecio 43 (cuarenta y tres) acciones cumplidas
efectivas como se indica en el siguiente cuadro de evaluacion:

Cuadro 6. Evaluacion Plan de Mejoramiento a las acciones vencidas
Con corte a 15 de septiembre de 2021

Nro.

CODIGO No.

AUDITORI | HALLAZGO o
IA PAD , ESTADO Y
ASEGUNFENumeral del 1, CODICO ANALISIS EVALUACION AUDITOR EFIcACIA | EFECTIVID | eya| UACION

ASIDA'T)O PAD DE | Informe de la | ACCION AD AUDITOR
LA Auditoria o

VTR VIGENCIA Visita

VIGENC

Dentro de la muestra obtenida se evidencia el
compromiso al Formular una metodologia que
permite medir, de acuerdo con la frecuencia
2020 110 3.1.21 1 establecida, el cumplimiento de lo programado vs lo 100% 95%
ejecutado, arrojando un resultado del porcentaje de
cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados
en la estrategia de la empresa.

CUMPLIDA
EFECTIVA

Dentro de la muestra obtenida se evidencia el
compromiso:

1. Se Madifico la plantilla para cotizaciéon de estudio
de mercado para el de aseo y cafeteria, a efectos de
minimizar el riesgo de confusién a los proveedores
2019 72 3.1.3.1.1 2 sobre las temporalidades a cotizar y cantidades de 100% 100%
servicios requeridos debido a que se presentaba
inconsistencias.

2. Se realizo la respectiva solicitud de cotizacién y
oferta de todos los items, teniendo los criterios
uniformes en los contratos de aseo y vigilancia.

CUMPLIDA
EFECTIVA

Dentro de la muestra obtenida se evidencia el
compromiso:

2020 110 3.1.3.11 1 Se Comparo6 los precios ofertados para las futuras 100% 100%
contrataciones del servicio de primeros auxilios con
el afio inmediatamente anterior

CUMPLIDA
EFECTIVA

Dentro de la muestra obtenida se evidencia el
COmpromiso:

2020 110 3.1.3.1.1 2 Se revisan los documentos soporte que evidencia 100% 100%
que se describi6 con detalles la oferta econémica,
para el contrato de servicios de primeros auxilios.

CUMPLIDA
EFECTIVA

Dentro de la muestra obtenida se evidencia el
Compromiso:

2020 110 3.1.31.1 3 Se Ajusto el formato de informe de supervision para 100% 100%
precisar la informacién financiera a ser registrada a
efectos de registrar el valor facturado

CUMPLIDA
EFECTIVA

Dentro de la muestra obtenida se evidencia el
Compromiso:

2020 110 3.1.3.1.2 1 Se Comparé los precios ofertados para las futuras 100% 100%
contrataciones del servicio de primeros auxilios con
el afio inmediatamente anterior

CUMPLIDA
EFECTIVA

2020 110 3.1.3.1.2 2 Dentro de la muestra obtenida se evidencia el 100% 100% CUMPLIDA

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888 Pagina 30 de 190



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

Informe de auditoria

Cddigo formato
PVCGF-04-05

Version: 16.0

Nro.

VIGENC
IA PAD
AUDITO
RIA o
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CODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PAD DE
LA
VIGENCIA

No.
HALLAZGO o
Numeral del
Informe de la
Auditoria o
Visita

CODIGO
ACCION

ANALISIS EVALUACION AUDITOR

EFICACIA

AD

EFECTIVID

ESTADO Y
EVALUACION
AUDITOR

compromiso:

Se revisan los documentos soporte que evidencia
que se describié con detalles la oferta econémica,
para el contrato de servicios de primeros auxilios.

EFECTIVA

2020

110

3.1.3.10.1

La Accion a seguir en cumplida y efectiva en los
contratos que requieran licencia de construccion, se
le recomienda a la Terminal de Transportes, realizar
el concepto por el etene de control de licencias de
construccion.

100%

99%

CUMPLIDA
EFECTIVA

2019

72

3.1.3.10.1

La Terminal de Transporte S.A. realizo sefializacién
para que sean identificado su uso por los usuarios.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

10

2019

72

31321

La Terminal de Transporte S.A. en los contratos de
prestacion de servicios, exigira que con la cuenta de
cobro se anexen las planillas soporte y/o cualquier
otro mecanismo para control de la asistencia del
personal.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

11

2020

110

31321

La Terminal de Transporte S.A. verifico que por
parte del supervisor o interventor del contrato que
los planos récord presentados por el contratista
cumplan con los estdndares de las normas
colombianas establecidas vigentes, también verifico
que en el informe final de interventoria tt-69-2018,
los planos récord presentados estén acorde a las
normas técnicas establecidas vigentes.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

12

2020

110

3.1.322

La Terminal de Transporte S.A. requiri6 al
contratista tt-69-2018 y a la interventoria TT-70-2018
con copia a la aseguradora, para que hagan una
vista técnica de inspeccién a las vias intervenidas y
realicen las mejoras a lugar en los tramos indicados
por el érgano de control.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

13

2020

110

3.1.33.1

La Terminal de Transporte S.A. anexara el andlisis
de precios unitarios al momento presentar el estudio
previo para proyectos de contratacion de obras
civiles como una buena practica.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

14

2019

72

3.1.33.1

La Terminal de Transporte S.A. en los casos que
incumpla con los plazos establecidos en el pliego de
condiciones para suscribir los contratos, se afectara
la pdliza si es por temas imputables al contratista o
se tomaran las acciones administrativas internas a
lugar, si es por falencias internas.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

15

2019

72

3.1.3.3.2

La Terminal de Transporte S.A. enviara
oportunamente la documentaciéon a la carpeta
contractual tan pronto como se genere adquisicion
de nuevos items de ferreteria, junto con las
cotizaciones solicitadas en el contrato, también
archivar en orden por parte de la subgerencia
juridica los documentos allegados por los
supervisores que dan cuenta de la obligacion
contractual.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

16

2020

110

3.1.33.2

La Terminal de Transporte S.A. informara en el
estudio previo de los proyectos que impliquen obra
civil por parte del lider del mismo, si se requiere
licencia y/o permisos, en caso de no requerirse, el
lider debera presentar un concepto al comité de
contratacién con el sustento, lo cual quedara en el
acta de dicho comité.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

17

2019

72

3.1.333

Se agilizo la documentacion contractual, para
enviarla tan pronto se genera la adquisicion de
nuevos items de ferreteria, junto con las dos
cotizaciones solicitadas en el contrato.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA
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AUDITOR

18

2019

72

3.1.3.34

Justificaron en estudio previo que los elementos
mas recurrentes a cotizar, lo culés son base en el
andlisis de la direccién de infraestructura, cotizando
la totalidad de items en inventario, sin haber
afluencia de oferentes.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

19

2019

72

3.1.3.35

La Terminal de Transporte, comunicé al Instituto de
Desarrollo Urbano — IDU en el 2020 su interés en
operar parqueaderos y zonas de parqueo,
sefialando las razones por las cuales la empresa
estd en capacidad técnica, operativa, financiera y
juridica, de hacerlo y estar participando en este tipo
de proyectos; gquedando comunicados
indirectamente el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico — DADEP e Instituto
Distrital de Recreacién y Deporte — IDRD.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

20

2019

72

3.1.3.3.6

La Terminal de transporte envié comunicado No.
20200310013673, Vigencia 2020 al Instituto de
Desarrollo  Urbano - IDU;  Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
— DADEP e Instituto de Recreacion y Deporte —
IDRD, expresando el interés de manejar
pargueaderos, con respuesta positiva

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

21

2019

72

31341

Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo especializado eléctrico, plomeria, obra
civil y reparaciones locativas menores incluyendo
mantenimiento de plantas de generacién eléctrica.
Realizado por medio de contrato TT-157-2020

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

22

2020

110

3.1.34.1

La Terminal Realiz6 el censo preliminar de
cuidadores en la via
y la toma de informacién de parametros
operacionales para la Fase 01 del proyecto
Estacionamiento en via, y la
inspeccion, inventario y disefio de sefializacién vial
de los segmentos (tramos) habilitados para el
proyecto, bajo el Contrato TT-56-2021

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

23

2020

110

3.1.3.43

Debido al impacto del viento, se realizé la
adquisicion e instalacion zona de plataformas en la
Terminal del Sur y zona sabanera de Terminal del
norte

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

24

2020

110

31351

En el Contrato TT-40-2021 la Terminal de
Transporte, hizo la prestacion de servicios de
Consultoria especializada,
para la estructuracién legal del proyecto de
operacion publica de estacionamiento en via en la
ciudad de Bogota
D.C.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

25

2019

72

3.1.35.1

Se encuentra evidencias que, en los nuevos
contratos asociados a este tipo de contrato, se estan
realizando los andlisis de los precios unitarios de
una manera mas detallada

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

26

2020

110

3.1.35.2

Se anexan documentos de ofertas comerciales y
de ofertas procesos de seleccién en los que se
evidencia el cumplimiento del requisito de las firmas
tanto analogas como digitales, acompafiadas en
algunas ocasiones de sellos

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

27

2019

72

3.1.35.3

Se anexa como evidencia el contrato 117 de 2020
en cuyo objeto estd el seguimiento y control de
supervision a contratos de obras al igual que otras
obligaciones estipuladas complementarias al objeto
del contrato

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA
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28

2020

110

31354

Se anexan evidencias que demuestran seguimiento
y mayor control al tema central del estudio de trafico
de la terminal satélite del norte encontrando mayor
coordinacion interinstitucional y requerimientos al
contratista, se requiere continuar con seguimiento

90%

90%

INCUMPLIDA

29

2020

110

3.1.355

Se analiza el contexto de la observacion y en efecto
se evidencio que una persona del equipo de
profesionales del contrato solcito informacion
firmando en nombre propio y del contratista, ante lo
cual el supervisor del contrato conmina al
contratista a corregir la situacion

90%

90%

INCUMPLIDA

30

2019

72

3.1.36.1

Se encuentra correo en el cual se conmina al
contratista para que devuelva lo correspondiente al
item no ejecutado, lo cual se verifica en el acta de
liquidacion del contrato encontrandose materializada
dicha devolucion

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

31

2019

72

3.1.3.6.2

Se encuentran evidencias que permiten dar por
cerrada la accién propuesta se evidenciaron
formatos de listas de chequeos para estandarizar y
mejorar en la planeacién y supervision de contratos

90%

90%

INCUMPLIDA

32

2020

110

3.1.3.6.2

A la analizar el contexto de la observacion en efecto
se encuentra que correspondi6 a un error de
digitacion encontrando que esta accion debe ser
cerrada

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

33

2020

110

3.1.3.7.1

Se revisan los documentos soporte que evidencia el
cumplimiento del plan de mejoramiento en dicha
accion por consiguiente se procese a cerrar

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

34

2019

72

31371

La entidad cumple con la accién planteada,
afladiendo en su estudio previo el termino o los
términos de la aceptacion de la oferta.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

35

2019

72

3.1.38.1

Se revisan los documentos soporte que evidencia el
pago de salud y para fiscales dando cumplimiento
del plan de mejoramiento en dicha acci6on por
consiguiente se procese a cerrar.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

36

2020

110

3.1.38.1

La TTSA como medida correctiva solicita a los
supervisores de cada contrato la actualizacion de las
pélizas de acuerdo a las modificaciones
contractuales garantizando la cobertura de los
contratos. La TTSA adjunta la relacién de contratos
con modificaciones y su actualizacién de pélizas

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

37

2020

110

3.1.39.1

Para subsanar el origen del hallazgo, la TTSA,
decide realizar doble revisién a los informes de los
contratistas, la primera por parte del profesional de
la Direccién de Recursos Tecnolégicos y la segunda
por parte del director de Recursos Tecnolégicos. La
TTSA adjunté soportes de informes mensuales
revisados.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

38

2019

72

3.1.3.9.1

La TTSA, toma como referente el contrato TT-69-
2018 de vias que incluye el detalle de las obras y las
especificaciones técnicas, en el 2020 no se
presentan contratos de obra o sefializacion. La
TTSA, toma en cuenta el Hallazgo y subsana la
inconsistencia reportada.

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA

39

2019

72

3.1.39.2

Se aplicaron los correctivos necesarios en el
contrato TT 69-2018, haciendo seguimiento en la
entrega de las sefializaciones de piso en las zonas
intervenidas en la fase 2, verificando que se cumple
con las especificaciones requeridas

100%

100%

CUMPLIDA
EFECTIVA
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CODIGO No.
YLG'EA\IS AUDITORI [ HALLAZGO o ESTADO Y
M. || A || ASEITY || MimsEl e || (Gelsiieio ANALISIS EVALUACION AUDITOR ericacia | EFECTVID | eyaLuacion
PAD DE | Informe dela | ACCION AD
RIA o - AUDITOR
VISITA LA Aud!tquao
VIGENCIA Visita
Se atendieron las actividades acordadas en el acta
de seguimiento del 12 de julio del 2021, al revisar el
40 2020 110 3.1.3.92 1 objeto del contrato con DATACENTER para aplicar 100% 100% CUMPLIDA
en los pagos la tarifa de retencién respectiva EFECTIVA
ajustada al 11%.
la entidad aplic6 medidas para generar rentabilidad CUMPLIDA
41 2019 72 3.1.4.1.1 1 en afio 2020 con la politica de ahorro, del 4.5% 100% 100% c
entre lo planeado y lo real contratado. EFECTIVA
Se enviaron las comunicaciones a todas las
entidades a ejecutar el mantenimiento indicando en
la accién y se aplic6 mantenimiento provisional por CUMPLIDA
42 2019 72 3212 1 Copropiedad para mejorar las condiciones de la 100% 100%
: o . . ; EFECTIVA
zona de circulacion de taxis, mientras se incluyen
las vias en los proyectos del IDY, UAERMV vy
Alcaldia Local de Fontibén.
Se soporta con la inclusiéon de la meta en el Plan
Estratégico 2021-2024 Hacer rentable el servicio de CUMPLIDA
43 2019 72 3.2.13 1 asignacion de Taxis, haciéndolo mas eficiente y 100% 100%
: o : EFECTIVA
recibo de propuestas tecnoldgicas, infraestructura,
econémicas para tercerizar el servicio.

Fuente: PVCGF 07-01 Evaluacién Plan de Mejoramiento
3.1.3. Factor Gestion Contractual - Factor Gasto Publico

La Terminal de Transporte S.A. durante la vigencia 2020 (segun reporte en el
SIVICOF con corte a 31 de diciembre de 2020), celebr6 contratos en las diferentes
tipologias con un UNIVERSO de 199 contratos por valor de $17.074.314.277,00,
seleccionando una muestra de 9 contratos, por un valor total de $ 13.344.968.071
equivalentes al 78.16%.

Asimismo, para la vigencia 2019, se seleccioné un (1) contrato por su cuantia y
riesgo, el cual se encuentra terminado y sin liquidar por un valor de $ 186.500.000,
equivalente al 0.83% de esa vigencia y dos (2) contratos para la vigencia 2018,
terminados y sin liquidar, seleccionados por cuantia y riesgo por un valor de
$4.605.413.707 equivalente al 18.52% de la vigencia 2018.

Para la evaluacion integral de la gestion fiscal en la contratacion que realiza La
Terminal de Transporte S.A., con el propdsito de establecer si la contratacion se
realiz6 cumpliendo los principios de la gestién fiscal® y en coherencia con la
mision, los objetivos y las metas institucionales del sujeto de vigilancia y control
auditado.

Los criterios utilizados para la seleccion de la muestra fueron los siguientes:

6 Eficacia, eficiencia, economia, equidad y valoracion de los costos ambientales.
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e Considerar los contratos correlativos a las metas de inversion
seleccionados.

e La muestra se encamina a los contratos mas significativos (en cuanto a su
cuantia y al impacto esperado).

e Se tuvieron en cuenta no solo los contratos suscritos en la vigencia de evaluacion,
sino los que vienen ejecutandose de vigencias anteriores y culminaron en la
vigencia actual.

e Se tuvieron en cuenta aquellos sobre los cuales la entidad determiné
incumplimientos o conflictos contractuales.

e Se consideraron los antecedentes contractuales negativos contenidos en los
informes de auditoria anteriores.

e Se tuvo en cuenta la matriz de riesgo.

3.1.3.1 Materialidad

Cuadro 7 Materialidad de gasto publico

Porcentaje de % Materialidad

Base Muestreo VEIEN establecido segun
RizERE £ Comia) [Faee seleccionada ety Tell Minimo seguln MlilTe(;t?z 2 nivel de Riesgo del
Nivel de Riesgo Sujeto de Control
Incumplimiento del objeto
y las obligaciones 13'344i968'07 $17.074.314.277 78.73 3.0 3.0
contractuales
Inoportunidad y/o
sobrecostos en la 13'344i968'07 $17.074.314.277 78.73 3.0 3.0
ejecucion de los contratos

Fuente: Materialidad — Gasto Publico

3.1.3.2. Muestra

Cuadro 8. Contratos suscritos por tipologia en la vigencia 2020 por la

Terminal de Transporte S.A.
Cifras en pesos

TIPOLOGIA DE COTRATO QSMTE&?TSE VALOR
CONTRATO DE OBRA 3 $673.827.398
COMPRAVENTA (BIENES MUEBLES) 9 $238.457.210
ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES 1 $198.811.750
CONSULTORIA (OTROS) 1 $24.000.000
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TIPOLOGIA DE COTRATO QSMFSETgE VALOR
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y/O REPARACION 11 $822.332.459
SERVICIOS PROFESIONALES 17 $893.062.699
SERICIOS APO0 A ASESTION OE LA ENTIDRO|
SERVICIOS ASISTENCIALES DE SALUD 2 $36.000.000
SERVICIOS DE COMUNICACIONES 2 $204.990.643
SUMINISTRO DE SERVICIO DE VIGILANCIA 1 $5.118.344.040
SUMINISTRO DE SERVICIO DE ASEO 1 $3.412.660.142
SUMUNISTRO DE ALIMENTOS 1 $4.000.000
OTROS SUMINISTROS 16 $807.414.362
OTROS SERVICIOS 22 $2.783.052.074
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 1 $1.449.781.500
TOTAL, DE CONTRATOS 199

VALOR TOTAL CONTRATADO

$17.074.314.277

Fuente: Reporte SIVICOF, corte a diciembre 31 de 2020.

Cuadro 9. Contratos suscritos por tipologia en la vigencia 2019 por la
Terminal de Transporte S.A.

Cifras en pesos

TIPOLOGIA DE COTRATO QSMTEFE{AOTBE VALOR
CONTRATO DE OBRA 8 $2.411.782.066
COMPRAVENTA (BIENES MUEBLES) 17 $564.173.682
ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES 7 $2.681.332.770
CONVENIO DE COOPERACION Y ASISTENCIA TECNICA $975.500.000
CONSULTORIA (ESTUDIOS Y DISENOS TECNICOS) $1.905.614.214
CONSULTORIA (OTROS) 2 $1.055.092.000
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y/O REPARACION 10 $395.037.925
SERVICIOS PROFESIONALES 20 $1.042.413.031
SERVICIOS ASISTENCIALES DE SALUD 1 $14.000.000
SERVICIOS DE COMUNICACIONES 1 $215.000.000
SERVICIOS DE PUBLICACION 1 $4.817.120
SERVICIOS DE OUTSOURCING 1 $45.000.000
SUMINISTRO DE SERVICIO DE VIGILANCIA 1 $4.058.146.669
SUMINISTRO DE SERVICIO DE ASEO 1 $3.261.324.912
SUMUNISTRO DE ALIMENTOS 1 $20.000.000
OTROS SUMINISTROS 12 $778.839.883
OTROS SERVICIOS 25 $2.958.363.593
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TIPOLOGIA DE COTRATO ESMTEF?AOTB'; VALOR
SERVICIOS DE TRANSPORTE 1 $12.272.000
TOTAL 111 $22.398.709.865

Fuente: Reporte SIVICOF, corte a diciembre 31 de 2019.

Cuadro 10 Contratos suscritos por tipologia en la vigencia 2018 por la
Terminal de Transporte S.A.

Cifras en pesos

TIPOLOGIA DE COTRATO gg&"ﬁ?ﬂgg VALOR

CONTRATO DE OBRA 5 $5.775.565.289
COMPRAVENTA (BIENES MUEBLES) 16 $1.195.336.883
ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES 4 $78.666.728
CONVENIO DE COOPERACION Y ASISTENCIA TECNICA 1 $578.278.020
CONSULTORIA (INTERVENTORIA) 1 $400.996.842
CONSULTORIA (ESTUDIOS Y DISENOS TECNICOS) 1 $226.100.000
CONSULTORIA (OTROS) 1 $310.304.000
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y/O REPARACION 6 $789.833.503
SERVICIOS PROFESIONALES 15 $713.011.398
SERVICIOS ASISTENCIALES DE SALUD 1 $12.000.000
SERVICIOS DE IMPRESION 1 $70.000.000
SERVICIOS DE CAPACITACION 1 $5.083.680
SERVICIOS DE OUTSOURCING 1 $34.500.000
SUMINISTRO DE BIENES EN GENERAL 2 $72.821.620
SUMINISTRO DE SERVICIO DE VIGILANCIA 1 $3.291.518.222
SUMINISTRO DE SERVICIO DE ASEOQ 1 $2.784.376.256
SUMUNISTRO DE ALIMENTOS 1 $16.000.000
OTROS SUMINISTROS 9 $711.748.103
OTROS SERVICIOS 28 $7.773.017.100
SERVICIOS DE TRANSPORTE 3 $16.908.500
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 1 $5.750.000

TOTAL 100 $24.861.816.144

Fuente: Reporte SIVICOF, corte a diciembre 31 de 2018.

De acuerdo a lo anterior, se seleccionaron los contratos de las metas calificados
con mayor riesgo o impacto en la matriz de riegos por proyecto focalizando en los
suscritos por los factores administrativos del sujeto de vigilancia y control fiscal
identificados de mayor riesgo en el formato PVCGF-15-11 matriz de riegos y
controles y su instructivo PVCGF-15-12, de acuerdo a los insumos relevantes
resultado de la aplicacion del formato PVCGF-15-10 entendimiento del sujeto de
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vigilancia y control fiscal, los lineamientos de la alta direccion, peticiones, quejas y
reclamos radicados ante el sujeto de vigilancia o ante la Contraloria de Bogota
D.C., alertas de contratacion; aplicando entre otros criterios relacionados con el
estado del contrato, pagos efectuados durante la vigencia a auditar, tipologias
contractuales, modalidades de seleccion, contratista, pronunciamientos, temas de
impacto del sector y/o en la opinién publica y otros adicionales considerados por el
equipo auditor.

Los contratos incluidos en la muestra que hacen parte de la evaluacion han tenido
algun tipo de gestién fiscal en la vigencia auditada. No sélo se tuvieron en cuenta
los contratos suscritos en la vigencia de evaluacion, sino los que vienen
ejecutdndose de vigencias anteriores, siendo necesario el examen articulado de
las reservas presupuestales, pasivos exigibles o vigencias futuras constituidas
para su ejecucion.

La muestra busca la integralidad de los factores evaluados, mediante la aplicacion
simultdnea y articulada de los sistemas de control, representados en el siguiente

cuadro:
Cuadro 11. Muestra Factor de Gasto Publico
e RGIe Justificacion
N° apunta el Tipo . Valor en
Objeto parala
Contrato contrato Contrato pesos It
seleccion
Contratar bajo la modalidad de outsourcing el
disefio y la implementacion del Sistema
Realizar 1 Integral de Video vigilancia de la Terminal de
evaluacion Transporte sede Salitre para la seguridad y
TT-21-2018 semegtral sobre la Prestaglqn de | proteccion Fie todas las personas que hacen | 4.204.416.865 CUANTIA
seguridad en las Servicios uso de su infraestructura y de los bienes de
instalaciones de la propiedad o en administraciéon de la Terminal
Terminal de Transporte S.A, incluidas las obras civiles,
red, equipos, software y hardware,
operacion, mantenimiento y administracion.
_Proveer una Realizar la interventoria técnica,
infraestructura . . fi : |
fiable, comoda y ’ admlmstra_t!va, Inf?\nCIera, al contrato de £400.996.842 3
TT-70-2018 ! Interventoria recuperacion de vias y areas duras de la A ADICION
funcional para la . la Terminal de T
restacion del zona operativa de la Terminal de Transporte
presta S.A. (Segunda Fase).
servicio
Proveer una
infraestructura . -
fiable, comoda y - Mantenimiento y recuperacion de
TT-63-2019 funcional para la Prestacion de estacionamiento de propl_edad del DADEP 185.500.000 CUANTIA
. servicios administrado por la terminal de transporte
prestacion del sa
servicio h
Implementar en un El contratista se obliga para con la
100% los procesos contratante a prestar los servicios de alta
y procedimientos 23- calidad en vigilancia y seguridad privada para
destinados a la permanente y adecuada proteccion de
- SUMINISTRO ] .
garantizar los DE personas, bienes muebles e inmuebles de la
TT-120-2020 estangjares de SERVICIO terminal d«_e transporte s.a., asi como de 5.118.344.040 CUANTIA
seguridad y DE aquellos bienes por los que corresponde
gestion del riesgo velar en virtud de disposicion legal,
. VIGILANCIA .
en la Terminal de contractar lo convencional en toda Ila
Transporte. infraestructura que compone la terminal de
transporte s.a.
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a8l gue Justificacion
N° apunta el Tipo ) Valor en
Contrato contrato Contrato Clijjzie pesos KR Ia
seleccion
Proveer una Prestar el servicio integral de aseo y
infraestructura 44- cafeteria, servicios de recaudo de dineros y
fiable, comoda y | SUMINISTRO | poda de arboles, en los inmuebles de
TT-123-2020 funcional para la DE propiedad de la terminal de transporte s.a. en 3.412.660.142 CUANTIA
prestacion del SERVICIO aquellos que estan bajo su administracion y e
servicio DE ASEO otros bienes que correspondan a la actividad
comercial de la empresa.
Incursionar en .
nuevos negocios o 49-OTROS t%ﬁ;ﬁtaal:es ungaraemper?sa sucrjrtléinistsrﬁmmgz
TT-129-2020 servicios rentables | gepy/ci0g trabajadores temporales en mision que | 1.926.713.065 CUANTIA
y de largo plazo. . -
requiera la terminal de transporte s.a.
Contratar la prestacion de los servicios de
primeros auxilios, atenciéon de emergencias y
urgencias  médico-asistenciales a los
usuarios, pasajeros, visitantes, trabajadores
y demas personal permanente y flotante de
Tener una la terminal de transporte s.a. para las
calificacion de los 911- terminales salitre, terminal satélite del sur y
servicios  superior CONTRATO terminal satélite del norte, bajo la modalidad
TT-118-2020 a 4 sobre 5 al | INTERADMIN | de &rea protegida, servicio de ambulancia en | 1.449.781.500 CUANTIA
2019 ISTRATIVO el lugar de base, traslado en la misma y
personal idéneo, segln las normas
establecidas en el sistema general de
seguridad social en salud, asi como la
asesoria 'y capacitacion en aspectos
relacionados con la actividad misional de las
partes
Proveer una
infraestructura Suministro de materiales y herramientas para
TT-142-2020 fiable, comoda y S?ng\;llol\-lrlg‘IQSO el mantenimiento de las instalaciones propias CUANTIA
e funcional para la s y administradas por la terminal de transporte 400.000.000
prestacion del s.a.
servicio
Proveer una 30- - . .
. SERVICIOS Prestacion de servicio de mantenimiento
infraestructura . . -
fiable, comoda y DE preventivo 'y correctivo espemal!zado
TT-157-2020 ! MANTENIMIE | eléctrico, plomeria, obra civil y reparaciones CUANTIA
funcional para la . : . 364.000.000
prestacién del NTO Y/O i locativas menores |nc|ll{yenqo mantenlmlento
- REPARACIO | de plantas de generacion eléctrica.
servicio N
Proveer una
;?;LT;Strgg;jgza y 10- Ade(_:ulacién en parqueade(o suba gloria Lara IMPAL(I:ATO A
TT-132-2020 funcional para la Cé)é\l‘g;ggo :dammlstrado por la terminal de transporte 278.990.086 COMUNIDAD
prestacion del e CUANTIA
servicio
Proveer una
infraestructura
fiable, cémoda y
funcional para la
prestacion del
servicio  (Brindar
instalaciones
325;22?5 3 Realizar e! manejo sivicultural de Io_s arboles
empresas de la termln_al de transporte s.a, ubicados en IMPACTO A
TT-116-2020 transportadoras 49-OTROS la _sede salitrey de los arbole_s del DADEP LA
propendiendo p’ara SERVICIOS ub|cadolen gl Ilote 15, auton_zados por la 259.479.238 COMUNIDAD
que en ellas exista secretaria ) dl_strltal de ambiente en el CUANTIA
" concepto técnico 01686 de 2018.
comodidad,
accesibilidad y
seguridad,
adelantando el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de la
infraestructura)
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a8l gue Justificacion
N° apunta el Tipo ) Valor en
Objeto parala
Contrato contrato Contrato pesos o,
seleccion
Evaluar, ajustar e 31- Prestacion de servicios profesionales de CUANTIA
TT-01-2020 implementar la SERVICIOS asesoria juridica especializada en derecho NECESIDAD
estructura PROFESION administrativo, contractual y seguridad social 135.000.000
o ] DE SERVICIO
organizacional ALES para la terminal de transporte s.a.

Fuente: SIVICOF

Al tener en cuenta la anterior muestra, se revisoé la estructuracion de los procesos
en su etapa precontractual, con el cumplimiento de las actividades propias de
esta.

En lo concerniente a la etapa contractual se evaluaron todos los componentes de
esta, observando una normal ejecucion, en el caso de las suspensiones, por
efectos de la pandemia por COVID 19, se evaluaron las justificaciones, los
sustentos y los informes de supervision, al igual que en los contratos que no
tuvieron suspensiones.

Con respecto al riesgo identificado al inicio de la auditoria, se puede concluir que
no se materializo.

No obstante, es importante resaltar que de la revision del contrato TT-116-2020,
en cuanto a su componente técnico urbanistico, relacionado con el predio, que
data de décadas atras y no de manera directa con la ejecucion del contrato surge
la siguiente observacion:

3.1.3.2 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria, por
cerramiento del denominado lote 15 en el loteo del urbanismo de la Terminal de
Trasportes, pese a tener la connotacion de bien de uso publico.

Mediante plano urbanistico F298/4-07, se establecié el urbanismo del denominado
proyecto urbanistico Terminal Interurbano de Pasajeros de Bogota, encontrando
en el mismo el amojonamiento y delimitacion de todas sus areas, entre las cuales
se encuentra el denominado lote 15 al interior del proyecto y el cual se establecio
corresponde a lo que en su momento se denominaba en el Plan General de
Desarrollo integrado y se adoptan politicas y normas sobre el uso de la tierra en el
Distrito Especial de Bogota, aprobado por el Acuerdo 7 de 1979, como Cesién
Tipo A, lote sobre el cual se desarrollan las actividades de manejo silvicultural para
las especies arboreas del predio entregado por el Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico - DADEP mediante el Convenio
Interadministrativo de
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En desarrollo del mencionado Convenio Interadministrativo y sus modificatorios,
se establecié que con los recursos econdémicos generados de la explotacion del
denominado lote 12, cuya destinacion es la de parqueadero publico, se
subsanaran los gastos que por concepto de mantenimiento se dieran sobre el
denominado lote 15, entregado por el DADEP a la Terminal de Transportes S. A.,
entre ellos el tema de manejo silvicultural.

No obstante, la administracion de estas areas no le da posibilidad a la Terminal de
Transportes S.A. de realizar cerramientos y limitar el acceso a dicho lote, tal como
se observd en la visita técnica e inspeccion ocular llevada a cabo el 17 de
noviembre de 2021.

Dentro de los identificadores catastrales que identifican este predio, se toman los
valores de la base de datos por parte de la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital — UAECD, entregada mediante oficio Radicado a la Contraloria
de Bogotd No. 1-2021-28767 del 5 de noviembre de 2021, con el cual se daba
respuesta al oficio radicado ante la UAECD mediante Radicado No. 2-2021-27147
del 5 de noviembre de 2021. Los siguientes son los identificadores catastrales del
predio de andlisis.

Cuadro 12. Identificadores catastrales predio lote 15

Direccién Actual KR 69F 22D 68 Propietario BOGOTA DISTRITO CAPITAL
CHIP AAAOQO077HXEA Area de Terreno (m?) | 17884,28

Matricula Inmobiliaria 050C00674621 Cdédigo de Sector 006319014700000000

Sector Catastral 006319

Fuente: Base catastral UAECD entregada en radicado 1-2021-28767 del 5 de noviembre de 2021

Desde el punto de vista urbanistico y con la connotacion encontrada de la
propiedad de Bogota Distrito Capital, se verifica en el Sistema de Registro Unico
del Patrimonio Inmobiliario — RUPI del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico — DADEP, se busco la certificacion del predio
objeto de analisis la cual se presenta a continuacién. Es importante mencionar que
esta certificacion también fue allegada a este equipo auditor, en respuesta dada
por la Terminal de Transportes S. A. - TTSA mediante radicado de la TTSA
20210110040231 del 22 de noviembre de 2021, respondiendo al oficio con
radicado Contraloria de Bogota 2-2021-28765 del 18 de noviembre de 2021.

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888 Pagina 41 de 190



http://www.contraloriabogota.gov.co/

Cddigo formato
CONTRALORIA Informe de auditoria PVCGF-04-05

DE BOGOTA. D.C.
Version: 16.0

Imagen 1. Certificacion de Bienes del Patrimonio Inmobiliario Distrital
RUPI 1437-30

200581

CERTIFICACION DE BIENES DEL PATRIMONIO IﬁﬁbBlLlARlO DISTRITAL - SECTOR CENTRAL

NOMENCLATURA KR 65F 220 €8
LOCAUIDAD Fontzon )
BARRIO CATASTRAL | 006318 La Especanza Sur, 006315 Terminal 08 Trrsportes 9
CODIGO DE SECTOR | 006319014700000000
CODIGO CHIP ARADITTHXEA 4
URBANIZACION Terminal Interursano Ge Pasajercs de Bogot
PLANO No F 29804407
Numero 0935 o 26 ce dicemtre O 2005
mx emUoNa ot DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE Puente” Mapa DGRl -UAECO
AMORA
DESTINACION USO PUBLICO
CODIGO RUPI No. URB. 7 PREDIO » uso Zonas Recratvas - Zona Verde - Zona Verse 15,
UBICACION KR 63 220 68 AREA (m2) 17852.28 sagin Folo No, SOC674521
ACTA Acta de Rectto Namero 047 el 23 G2 20rt e 2010 MOJONES 127933A204 56751
DOCUMENTO DE Escrtura 08 Cesion Gratuta Namero SO70 08l 23 de sepbemere oe 2010 | MATRICULA -
TRANSFERENCIA Notaria 6 02 12 Cusac de Bogota INMOBILIARIA

Fuente: Sistema de Registro Unico del Patrimonio Inmobiliario — RUPI, Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico DADEP

Asi las cosas, como se mencionaba anteriormente el Acuerdo 7 de 1979 en su
articulo 11 define la cesién tipo A como “la parte del predio transferida por el
urbanizador, al Distrito Especial de Bogota, a titulo gratuito y con destino a zonas
verdes, de equipamiento comunal publico”, con lo cual dicho lote adquiere el
caracter de bien publico y de uso publico.

La Ley No. 9 de 1989 establece en su articulo 5 lo siguiente:

“Entiéndese por espacio publico el conjunto de inmuebles puablicos y los elementos
arquitectonicos y naturales de los inmuebles privados, destinados por su naturaleza, por su
uso o afectacién, a la satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que transcienden, por
tanto, los limites de los intereses, individuales de los habitantes.

Asi, constituyen el espacio publico de la ciudad las areas requeridas para la circulacion,
tanto peatonal como vehicular, las areas para la recreacion publica, activa o pasiva, para la
seguridad y tranquilidad ciudadana, las franjas de retiro de las edificaciones sobre las vias,
fuentes de agua, parques, plazas, zonas verdes y similares, las necesarias para la
instalacién y mantenimiento de los servicios publicos bésicos, para la instalacion y uso de los
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elementos constitutivos del amoblamiento urbano en todas sus expresiones, para la
preservacion de las obras de interés publico y de los elementos histéricos, culturales,
religiosos, recreativos y artisticos, para la conservacion y preservacién del paisaje y los
elementos naturales del entorno de la ciudad, los necesarios para la preservacion y
conservacion de las playas marinas y fluviales, los terrenos de bajamar, asi como de sus
elementos vegetativos, arenas y corales y, en general , por todas las zonas existentes o
debidamente proyectadas en las que el interés colectivo sea manifiesto y conveniente y que
constituyan, por consiguiente, zonas para el uso o el disfrute colectivo.

PARAGRAFO 1. El espacio publico resultante de la adopcién de instrumentos de
planeamiento o de gestion o de la expedicion de licencias urbanisticas se incorporara con el
solo procedimiento de registro de la escritura de constituciéon de la urbanizacién o la
parcelacién en la Oficina de Instrumentos Publicos, en la cual se determinen las areas
publicas objeto de cesién y las areas privadas, por su localizacién y linderos.

La escritura correspondiente deberd otorgarse y registrarse antes de la iniciacion de las
ventas del proyecto respectivo”.

Entre tanto la Ley No. 388 de 1997 en el numeral 3° del articulo 1 que hace referencia a los
objetivos de la Ley de Ordenamiento Territorial, transcribiendo “Garantizar que la utilizacion
del suelo por parte de sus propietarios se ajuste a la funcion social de la propiedad y permita
hacer efectivos los derechos constitucionales a la vivienda y a los servicios publicos
domiciliarios, y velar por la creacién y la defensa del espacio publico”, mientras que en el
numeral 1° del articulo 3, que menciona la funcién publica del urbanismo, que reza:
“Posibilitar a los habitantes el acceso a las vias publicas, infraestructuras de transporte y
demas espacios publicos, y su destinacién al uso comun, y hacer efectivos los derechos
constitucionales de la vivienda y los servicios publicos domiciliarios”.

Finalmente, en el actual Plan de Ordenamiento Territorial de Bogot4, aprobado
mediante el Decreto Distrital 190 de 2004, en su articulo 261, referente al

eguipamiento comunal publico define “Es el conjunto de éreas, servicios e instalaciones
fisicas de uso publico y caracter colectivo, que hacen parte del espacio publico. Son objeto de
cesion gratuita al Distrito y su &rea corresponde al 8% del area neta urbanizable. Tales
equipamientos deberan ubicarse de tal forma que se garantice su acceso por via publica”

En lo concerniente a la presunta incidencia disciplinaria, se encuentra que la Ley
No. 734 de 2002 en el articulo 34 numeral 1°, establece como deber de todo

servidor publico “Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes,
los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario
competente”, |0 cual con base a lo argumentado desde el componente urbanistico

no se ha cumplido.

Tomando todos los elementos expuestos en los parrafos precedentes, se
evidencia el claro incumplimiento de la normatividad urbanistica asociada a este
predio, lo cual va en contra del uso, goce y disfrute de la colectividad de un bien
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que en su momento fue entregado al Distrito y el cual pese a ser entregado por
parte del DADEP, no significa que se pueda apropiar y dar cerramiento a un bien
afecto al uso publico.

Por lo anterior, se configura una Observacibn Administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria.

Andlisis de respuesta del sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

Una vez revisada y analizada la respuesta dada por la TTSA al Informe Preliminar
de Auditoria de Regularidad, mediante el oficio No. 20210110041791 radicado el 7
de diciembre de 2021 en la Contraloria de Bogota bajo el No. 1-2021-31511, se
concluye lo siguiente:

En primera instancia se precisa por parte del equipo auditor que dentro de los
documentos soportes de la respuesta recibidos, no se allegé licencia de
construccion alguna, sino que solo se anexo copia de la licencia de urbanismo y
saneamiento para la primera etapa y se fijan las obligaciones a cargo del
urbanizador responsable del proyecto general del TERMINAL INTERURBANO DE
PASAJEROS DE BOGOTA, aprobado mediante Resolucién 184 de 1982 del
denominado Departamento Administrativo de Planeacion Distrital (hoy Secretaria
Distrital de Planeacion).

Dentro de los argumentos expresados por el sujeto de control cita el articulo 3 de
la licencia de urbanismo mencionada en el parrafo inicial, estableciendo que el
denominado lote 15 dentro del loteo inicial, PODRIA tener un cerramiento
trasparente, aislandola de lotes predios vecinos. (El subrayado es propio).

Al revisar el plano urbanistico se encuentra que el predio vecino al lote 15 se
encuentra al costado occidental del mismo, correspondiendo a la urbanizacion
Carlos Lleras, mientras que los otros predios colindantes, son propios del
urbanismo de la Terminal de Transportes, por lo cual el cerramiento solo aplicaria
sobre el costado occidental. Por otro lado, al indagar sobre las circunstancias o
causales para permitir cerramientos en las zonas de cesion tipo A, para la fecha
de la resolucion, se encontré que correspondian a cerramientos temporales cuya
vigencia se circunscribia a la finalizacion de las obras.

No obstante, esta disposicion debié ser materializada en la respectiva licencia de
construccion, la cual no es anexada por la TTSA. De igual manera y tal como se
describe en la resolucion 184 de 1982, se trata de una licencia de urbanismo y
saneamiento para la primera etapa del TERMINAL INTERURBANO DE
PASAJEROS DE BOGOTA, por lo cual la misma debe ser enmarcada y analizarse
en conjunto son las siguientes etapas del proyecto urbanistico.
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El desarrollo urbanistico en el afio 1982, se enmarco en el Acuerdo 7 de 1979
(Plan General de Desarrollo integrado y se adoptan politicas y normas sobre el
uso de la tierra en el Distrito Especial de Bogotd), el cual es a llamado actualmente
Plan de Ordenamiento Territorial, se conceptuaba la zona de cesion tipo A en el
articulo 11, definiéndola como:

“Es la parte del predio transferida por el urbanizador, al Distrito Especial de Bogota, a titulo gratuito
y con destino a zonas verdes, de equipamiento comunal publico” Subrayado es propio

Retomando lo consignado en la certificacion de bienes del patrimonio inmobiliario
Distrital RUPI 1437-30, evidencia que el predio tiene uso de zona recreativa —
zona verde y su , la cual fue destinacién es uso publico, conceptos que fueron
ampliamente expuestos en el informe preliminar, encontrando pertinente re
afianzar que los bienes con destinacion de espacio publico, son para el uso, goce
y disfrute de la colectividad, situacion que no se evidencio en la vista técnica
realizada.

Por lo analizado en los parrafos anteriores, la respuesta entregada por el sujeto de
control no desvirtia la observacion, por lo tanto, se configura un hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria, por cerramiento del
denominado lote 15 en el loteo del urbanismo de la Terminal de Trasportes, pese
a tener la connotacion de bien de uso publico, por lo que se dara traslado a la
Personeria de Bogota D.C. y la entidad debera incluir las acciones en el Plan de
Mejoramiento a suscribir, a fin de garantizar se elimine la causa de lo evidenciado.

3.2. CONTROL DE RESULTADOS
3.2.1. Planes Programas y Proyectos — Factor Plan Estratico Corporativo (PEC)

El componente de Gestién y Resultados en el Factor de Planes, Programas y
Proyectos, se evallo lo que dispone el objetivo “2.1.4.” del Plan de Trabajo de la

auditoria de Regularidad, Cddigo 104, en el que se establecid: “Determinar en qué
medida la entidad logré sus objetivos y cumpli6 con los planes, programas y proyectos de
inversion, segun corresponda, dadas las caracteristicas propias del sujeto de vigilancia y control
fiscal a auditar”,

También, se tuvo en cuenta la naturaleza juridica de la empresa, que corresponde
a una sociedad de economia mixta y la respuesta presentada por la Terminal de
Transporte S.A, a la solicitud de informacion realizada por el equipo auditor, en el
numeral 7 del oficio 2-2021-25659 del 14-10-2021, Radicado en la TTSA No.

20210310064632, en el cual se solicitd: “7. Informar a esta Contraloria, si la TERMINAL
DE TRANSPORTE S.A. en la vigencia 2020, desarrollé proyectos. En el evento que la respuesta
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fuese afirmativa, favor indicar, cudles fueron esos proyectos y en qué consisten los mismos,
(anexar los documentos soporte).

La TTSA, mediante oficio 20210110037531 del 21 de octubre, indicé: “es
oportuno informar que la Terminal de Transporte S.A., como sociedad de economia mixta,
constituida como sociedad ano6nima, dotada con personeria juridica, patrimonio
independiente y autonomia administrativa, cuya actividad y objeto social estd enmarcada en
sus Estatutos, desarrolla su objeto social conforme a las disposiciones del Cédigo de
Comercio y Cadigo Civil, no tiene metas asociadas al Plan de Desarrollo Distrital, por lo que
no tiene proyectos de inversion. No obstante, la empresa cuenta con proyectos de

contratacion”. (Resaltado propio)

Por lo anterior, la TTSA no se acoge a lo sefialado a las normas de Planeacion del
Distrito, no registra Proyectos de Inversion, del PDD’; elabora Plan Estratégico
Corporativo, el cual corresponde a una herramienta gerencial para identificar los
procedimientos a realizar el desempeiio por parte de la Empresa, en
consecuencia, las actividades objeto de evaluacidbn corresponden a las
enmarcadas en su Plan Estratégico Corporativo — PEC, (2016 — 2020), en la
vigencia 2020, y se evalia en términos de principios de la gestién fiscal el
cumplimiento del Plan Estratégico Corporativo o el que haga sus veces para
conceptuar sobre los resultados de la gestion del gasto.

3.2.1.1. Breve Descripcion general de la Terminal de Transporte S.A
3.2.1.1.1. Naturaleza Juridica

De acuerdo con el Articulo 1 de los Estatutos de la Terminal de Transporte S.A, la
naturaleza de la sociedad, corresponde a:

“(...) Sociedad de Economia Mixta del orden Distrital, de segundo grado u orden, vinculada
a la Secretaria de Movilidad, conforme lo establecido en la ley 489 de 1998 y el decreto ley
1421 de 1993, los articulos 105, 107 y 108 del acuerdo 257 de 2006, el Cédigo de Comercio
y demdas normas concordantes y reglamentarias, constituida como sociedad anoénima
mediante escritura publica nidmero 8058 del seis (6) de Noviembre de mil novecientos
setenta y nueve (1.979), otorgada en la Notaria Quinta (5%) del Circulo de Bogota, dotada
con personeria Juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa, cuya
actividad estard sujeta al control y vigilancia de la Superintendencia de Puertos y
Transporte”.

Asimismo, segun la respuesta presentada por la TTSA, con el oficio del
20210110034361 15 de septiembre de 2021, en respuesta a la solicitud realizada
por el equipo auditor mediante oficio 2-201-22808 del 13 de septiembre de 2021,
ademas de la naturaleza juridica de la empresa, a ésta le corresponde: (...) “sin

7 PDD: Plan Distrital de Desarrollo

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888 Pagina 46 de 190



http://www.contraloriabogota.gov.co/

@ Cddigo formato

CONTRALORIA Informe de auditoria PVCGF-04-05

o Version: 16.0

perjuicio de cumplir los principios de la funcion administrativa y gestion fiscal en los términos de los
articulos 203“(SIC) “y 267 de la Constitucion Politica”. Que el equipo auditor considera que
debe corresponder al articulo 2098 de la Constitucién Politica de Colombia, que se
refiere a los principios de la funcidn administrativa en vez del articulo 203
constitucional, que se menciona en el oficio de la empresa.

3.2.1.1.2. Misién

La mision establecida para la Terminal de Transporte S.A. corresponde a:
“Promover, desarrollar y explotar soluciones de movilidad, mediante la gestion y
operacion innovadora, eficiente y sostenible de servicios a la ciudadania, al sector
transportador, regional y privado, que impacten positivamente en la movilidad
distrital y/o nacional” °

3.2.1.1.3. Visiéon

La Empresa fij6 como visién para el afio 2020, la siguiente: “En el 2026 la Terminal de
Transporte S.A. sera lider a nivel nacional en la implementacién de soluciones innovadoras y
sostenibles de movilidad, mediante la prestacion de servicios que beneficien a nuestros clientes,
entendiendo ciudadanos, transportadores y terceros. Todo esto cumpliendo con las expectativas,
financieras y misionales, de nuestros accionistas y socios 0.

3.2.1.1.4. Organigramal!

La TTSA, se encuentra organizada administrativamente por: La Junta Directiva,;
dos (2) oficinas; la Gerencia General; cuatro (4) Subgerencias, y ocho (8)
Divisiones, tal como se muestra en la siguiente imagen:

8 CONSTITUCION POLITIVA DE COLOMBIA. (...) “Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracién de funciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracién publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

® TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Recuperada el 19 -10-21de la pagina Web, de
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/quienes-somos/mision-vision-y-objetivos

10 1bid,

11 |bid, Recuperada el 19-11-21 de: https://www.terminaldetransporte.gov.co/sites/default/files/Organigrama%20Terminal%
202021.pdf
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Imagen 2. Organigrama de la Terminal de Transporte S.A.

TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. =
ORGANIGRAMA A
LA TERMINAL
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»
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Auditoria Asesora de
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SSO! SC
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DSAT Dimccicn de Serweo ol DGH @ A Direccadn de
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Direccidn da Serveid . "
- DREN Direccidn de Rpcursos
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Direccion de Segurnidad
3 D SRS
oso (@) Opracions O R e e o
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Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Pagina Web.
3.2.1.1.5 Mapa de Procesos

La TTSA, integra su mapa de procesos con catorce (14) procesos integrados, los
cuales tienen relacion con cuatro subgerencias y dos (2) jefaturas de oficina
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(Auditoria Interna y Asesora de Comunicaciones). EI mapa de procesos de la
empresa corresponde a:

Imagen 3. Mapa de Procesos Terminal de Transporte S.A.

Fartatecomicnts e ta
Tecnologia

Evaluacién Frataacitn de la Gostisa

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Rendicion de Cuentas 2020, Pagina 12

3.2.1.2 Actividades previas de la auditoria

El equipo auditor ante la empresa solicité informacion a la Terminal de Transporte,
en comunicado 2-2021-22808 del 13-9-2021, del comportamiento y resultados del
Plan Estratégico 2016-2020 en la vigencia 2020, con el fin de seleccionar la
muestra a evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas, alineada con la
muestra de evaluacion en Gestion Contractual.

En el siguiente cuadro, se muestra el universo de los objetivos estratégicos del
PEC?? del cual se seleccionaria la muestra a auditar.

12 PEC. Plan Estratégico Corporativo
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Cuadro 13. Universo de objetivos y metas ejecutadas en la vigencia 2020

“PLAN ESTRATEGICO TERMINAL DE TRANSPORTE S.A - VIGENCIA 2020

EVALUACION
NUMERO OBJETIVO META QEPENDENQ
INDICADOR Formula del Indicador
Plan de mejora Formulado
Generar una impecable Tener una cal|f|cqc!on Direccién de Evaluacién de percepcion de los usuarios sobre los
P de los servicios o o
1 experiencia a  los superior a 4 sobre 5 al servicio al servicios
pasajeros 2019 Ciudadano Aplicacion del mecanismo y andlisis de los resultados
obtenidos
Plan de mejora Formulado
Establecer 'y _ejecutar (No de seminarios Ejecutados/ No de seminarios
un plan de cultura de Programados) *100
Trabajar por mejorar la | calidad a tres afios, que | Direccién de Sequimiento > — - -
2 gestion de las | propendan  por la | Servicio al cgntrol Cartilla didactica de Seguridad Vial.
empresas de transporte | mejora de la gestion de | Transportador y Ajuste Manual Operativo
las empresas Base de datos de normatividad de transporte
transportadoras (Resultado de No de encuestas Realizadas/ No de
encuestas Programadas) *100
(nimero de programaciones ejecutadas/Numero de
. . . - rogramaciones propuestas) * 100
Ser un instrumento para | Desarrollar actividades | Direccion de . prog prop )
3 mejorar la movilidad de | orientadas a mejorar la | Servicio al Acciones - de
) o ) control (Numero de operativos realizados/Niumero de
la ciudad movilidad de la ciudad Transportador operativos programados) * 100
Ejecucion de la camparia
Brindar  instalaciones (NUmero de actividades de m*ejora realizadas/Numero
adecuadas a usuarios y de actividades programadas) *100
empresas
gin;é)r?c:itzggga%ara que Proveer una Mantenimient (Numero de hallazgos solucionados/Nimero de
- i i ) ” Hall inclui | plan) *1
en ellas exista |nfraestructura fl,_able, Direccién de o} allazgos incluidos en el plan) *100
4 . comoda y funcional
comodidad, | - | Infraestructura | Infraestructur
accesibilidad y para a prestacion  del a
. servicio (Proyectos contratados/proyectos programados en el
seguridad, adelantando PAA) *100
el mantenimiento
preve_ntlvo y correctivo (No de contratos realizados/ No de Contratos
de la infraestructura. Programados) *100
(Formulacion de planes de la terminal de transporte
S.A/ Planes Programados) *100
(Protocolos de seguridad formulados /  Protocolos
) Implementar en un Programados) *100
Generar, validar y|100% en 3 afios los
ejecutar planes vy | procesos y (Numero de Propuestas formuladas/ Numero de
programas relacionados | procedimientos Direccion de Sequridad propuestas entregadas) *100
5 con la seguridad | destinados a garantizar | Seguridad o %racional
operacional requerida | los  estandares  de | Operacional P (Planes de emergencia actualizados /  Planes de
en la Terminal de | seguridad y gestion del emergencia de la terminal) *100
Transporte riesgo en la Terminal
de Transporte. - .
P (Actividades de plan de emergencias
ejecutadas/Actividades del plan de emergencia
programadas) *50
Plan de mejora en funcion del andlisis de la encuesta
Evaluar el nivel de
percepcion  de  la | Realizar 1 evaluacion | (Campaiias desarrolladas / Campafia programada) x
seguridad, en | semestral sobre la | Direccion de . 100
; . Seguridad en
6 transportadores y | seguridad en las | Seguridad la Terminal
usuarios que hacen uso | instalaciones de la | Operacional (No de Encuestas de percepcion realizadas/No de

de las instalaciones de
la Terminal

Terminal

encuestas de percepcién programadas) *100

Entrega resultados Encuesta 2019
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“PLAN ESTRATEGICO TERMINAL DE TRANSPORTE S.A - VIGENCIA 2020

EVALUACION
NUMERO OBJETIVO META DEPE'\ADENCI
NDICADOR Formula del Indicador
;I?isfgszeycgmgﬁizgc:gﬁ (Seguimientos realizados a la estrategia de
Implementacién de o - comunicaciones/ Seguimientos Programados a la
7 para e!, proceso - de estrategias y acciones Comunicacione Rep_uta_uon estrategia de comunicaciones) *100
divulgacion  sobre y o s Institucional
correcto uso del de comunicaciones _ _
h (Campafias desarrolladas / Campafia programada) x
Terminal 100
(No de Encuestas de servicio al ciudadano
) ) Incrementar la Porcentaje aplicada/No de encuestas de servicio al ciudadano
Mejorar la  imagen | percepcién positiva en Comunicacione | de programadas) *100
8 corporativa de la | los usuarios sobre la ”
inal de Transporte | Terminal en un 10% | ° percepcion i i
Terminal de Transp 0 positiva (Plan de mejora de la encuesta ejecutado/ Plan de
anual mejora de la encuesta programado) *100
Incremgntar la _ Direccion Beneficios en - . ! ’ .
9 rentabilidad para los | ROE => 0.75% Financiera ventas Utilidad Operacional /Patrimonio total * 100
accionistas
Racionalizacion del
gasto de ) .
10 Gestionar el gasto funcionamiento por gg?g(f;?vc: INDICADOR f{g;upuesto ejecutado / Presupuesto programado
negociaciones en el 6% P
anual
Tener_ una estructura _Evaluar, ajustar e Direccién de . Version final de la estructura organizacional
1 organlzamon_al acorde | implementar la Gestion Eva_luaC|on
con la realidad de la estruc_tura_ Humana realizada Manual de Funciones Actualizado
empresa organizacional
Plan de accién de Clima Laboral Aprobado
Fortalecer el bienestar | Obtener en la encuesta Direccion de (Desarrollo de las acciones, resultado de la aplicacion
12 de los trabajadores de | de clima laboral una Gestion Percepcion de la Bateria de Riesgo Psicosocial/ Acciones de
la terminal de | calificacion >80% 3 Humana clima laboral | Bateria de Riesgo Psicosocial programadas) *100
transporte afios
P Aplicacion de Herramienta de medicion del Clima
Laboral
Desarrollar un | Cumplir con el Plan de fortalecimiento de competencias estructurado
programa que | programa de desarrollo | . L . _ _ _ S
13 fortalezca las | de competencias en un g'ref_‘f'on de g'Ve" ) de (Numero de actividades ejecutadas de capacitacion /
competencias de los | 80% (promedio) HS;';:L‘ sompe encla | Namero de actividades de capacitacién programadas)
trabajadores para | durante los 3 préximos x 100
mejorar la productividad | afios (Numero de trabajadores Evaluados/Numero de
trabajadores de la Terminal) *100
14 dzesigot?irdalc? 32“”2 Certificar la Terminal en ggiﬁgg'; de ;rrsclne OrLogr:?: d (Actividades de plan de mejora realizadas/Actividades
h qul 1ISO 27001 para el 2018 po p de plan de mejora programadas) *100
informacién Tecnolégicos as
ICincremenFar 2' numero (No de actualizaciones de informacion de
) e negocios distintos o |~ hojas de vida de los inmuebles/No de inmuebles de la
Incursionar en nuevos | diferentes a la | Direccion De terminal) *100
15 negocios 0 servicios | operacion de | Recursos Plan de
rentables y de largo | terminales de | Fisicos Y negocio
plazo. transporte terrestre en | Negocio Plan de Negocios Formulado
(3) durante la vigencia
del plan estratégico
(Numero de seguimiento de Acciones realizados SIG /
. Total de Seguimiento acciones Programados SIG) x
Establecer y ejecutar 100
un plan de cultura de Subgerencia - i
Fortalecer la cultura de | calidad a tres afios, que | Plgmeacién Camparia de Calidad
16 gglr'gfod deyla tZ‘f’ﬂ.‘:}z‘f'gg g'rgrz'er?dca}én en dlz y Proyectos Siglrj]'tr:gfmo (Numero de Actividades de la campafia realizadas /
: Isminuci Auditoria y Total de Actividades de la campafia Programadas) x
transporte hallazgos producto de Interna 100

las auditorias a los

procesos

(Ndmero de Auditorias SIG realizadas / Total de
Auditorias SIG
Programadas) x 100
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“PLAN ESTRATEGICO TERMINAL DE TRANSPORTE S.A - VIGENCIA 2020

EVALUACION
NUMERO OBJETIVO META QEPENDENQ
INDICADOR | Formula del Indicador
Matriz de normatividad actualizada
Tener procesos Errggs;iorr?iento y Lideres de Procesos y | (No de Procesosd y procedimient%s revis(,)aodos/No de
isi imi rocesos y procedimientos ejecutados) *1
17 g:i:gﬂggs y ;?lee;poyo ajustados a la | Procesos (14 g;ocedlmlem P _ yp — ! . ) _
C ) g Y | necesidad de la | Procesos) ) (Nume_ro_de procedimientos ajustados/Nimero de
medibles empresa actualizados | procedimientos desarrollados) *100
(Numero de procedimientos aprobados/NUumero de
procedimientos ejecutados) *100
. o, . L (Numero de procedimientos implementados/Nimero
Implgr_nente_xr procesos | Realizar 1 evaluaciéon Lideres de Diagnostico de procedimientos en uso) *100
administrativos semestral  sobre la anual de los
18 ; . o - Procesos (14 . - ) .
flexibles, eficientes vy | eficacia y efectividad de resultados de | (NGmero de seguimientos realizados/ Numero de
Procesos) . 41"
controlados los procesos cada proceso | seguimientos programados) *100

Fuente: CONTRALORIA DE BOGOTA. Plan de Trabajo. Auditoria de Regularidad, Terminal de Transporte S.A.,
Cédigo de Auditoria 104, periodo auditado 2020, PAD 2021

3.2.1.2.1. Materialidad

La base seleccionada corresponde a la contratacion y ejecucion del gasto publico
por la Terminal de Transporte S.A., para establecer la importancia relativa de la
informacion objeto de andlisis, disefio y seleccion de la muestra, se definié al tener
en cuenta las metas, con mayores partidas de la ejecucion contractual, en la
vigencia 2020, la cual se indica en el Acta de Mesa de Trabajo No. 4 del 13-09-
2021

3.2.1.2.2. Muestra

Se seleccionaron las metas de los objetivos estratégicos a los cuales estaban
articulados los ocho (8) contratos de la vigencia 2020, que fueron seleccionados
en la muestra de gestidon contractual (los contratos: TT 120; 123; 118; 142; 157;
132; 116 y OC — TT - 01 de 2020); segun su importancia relativa, dentro del Plan
Estratégico se tuvo en cuenta el resultado de la Matriz de Riegos y Controles -
Formato PVCGF-15-11

Los resultados de la revision y auditoria a la gestion contractual de los contratos
de la vigencia 2020 seleccionados en la muestra, se constituyen en insumo para el
analisis que se realice al cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas, a
través de los indicadores que tenga establecidos la empresa con sus
correspondientes resultados.

La TTSA,, indica que, al contar con patrimonio propio y autonomia administrativa y
financiera, sus activos y rentas no forman parte del presupuesto del Distrito D.C.;
es decir, no recibe recursos del Distrito; por ende, reporta que no tiene politica. De
otra parte, no tiene configurados hallazgos en la dltima auditoria de la Contraloria
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de Bogotd, referente al factor. En el acta de Junta Directiva de aprobacion del

presupuesto no se identifican hechos relevantes para el factor.

Cuadro 14. Muestra de Metas y Objetivos Plan Estratégico Corporativo 2020

PLAN ESTRATEGICO TERMINAL DE TRANSPORTE S.A - VIGENCIA 2020

EVALUACION
No. Ord. =
Universo Resultado
del Objetivo OBJETIVO META DEPENDEN INDICADOR Formula del Datos del vigencia 2020
Estratégico CIA Indicador Indicador suministrado por
la entidad
Tener una Evaluacién de Se incluira la Se evaluara el
. e Direccién - formula del resultado del
Generar una impecable | calificacion de los de servicio | Percepcion de Plan de meiora | indicador “Plan de indicador
1 experiencia a  los | servicios superior los usuarios ! . B -
asajeros a 4 sobre 5 al aIl sobre los Formulado mejora Formulado sumlmstrado_por
P 2020 Ciudadano servicios suministrado por la | la entidad sujeta
entidad de control
Se incluirda la
formula del
indicador
Proveer una (Proyectos “(Proyectos
infraestructura Direccién Y Y Se incluira la
. . . ) . . contratados /| contratados / -
Brindar instalaciones | fiable, comoda y | de Mantenimiento proyectos proyectos Férmula del
adecuadas a usuarios y funuong} para la | Infraestruct | Infraestructura programados en el | programados en el |n_d|'cador )
empresas prestacion del | ura PAA) *100 PAA) 100 suministrada r
"i}n?ﬁé}:gg;asara ue servicio suministrado por la
gn p ellas p ex?sta entidad sujeta de
4 ) control
comodidad, Se inclurda la
accesibilidad y formula del
seguridad, adelantando indicador * (No de
el mantenimiento No d tratos | contratos. ( Se incluira |
preventivo y correctivo °o € contratos | contraios € Incluira 1a
de la infraestructura realizados / No de | realizados/ No de Formula del
) Contratos Contratos indicador
Programados) *100 Programados) *100 suministrada r’
suministrado por la
entidad sujeta de
control
Se incluirda la
Implementar en f I del
un 100% en 3 jormua ©
’ o indicador:
Generar, validar vy | afios los procesos (Formulacién  de
ejecutar planes y |y procedimientos | Direccion (Formulacion de lanes de a Se incluira la
programas destinados a | de . planes de la terminal plane .
. . ! Seguridad terminal de Férmula del
5 relacionados con la | garantizar los | Seguridad Operacional de transporte S.A / transporte  S.A / indicador
seguridad operacional | estandares de | Operacion P Planes Programados) Planeps ' suministrada r’
requerida en la | seguridad y|al *100

Terminal de Transporte

gestion del riesgo
en la Terminal de
Transporte.

Programados) *100
suministrado por la
entidad sujeta de
control

Fuente: CONTRALORIA DE BOGOTA. Plan de Trabajo. Auditoria de Regularidad, Terminal de Transporte S.A.,
Cabdigo de Auditoria 104, periodo auditado, vigencia 2020, PAD 2021

3.2.1.3. Revision Rendicion de la Cuenta

El Proceso de Rendicion de Cuentas de los sujetos de control fiscal de la
Contraloria de Bogota, a través del aplicativo SIVICOF, para la vigencia fiscal
2020, se regulo entre otras por las siguientes normas:
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e Resolucion Reglamentaria (RR) No. 011 13 del 28 de febrero de 2014

e RR No. 009 4 del 18 de febrero de 2019

e RR No. 036 de 2019, por la cual se Adopta el Procedimiento y se reglamenta
el tramite del Plan de Mejoramiento

e RR No. 2829 de 2019, por la cual se suspenden términos en los procesos
administrativos sancionatorios fiscales, disciplinarios, de responsabilidad fiscal
y demas actuaciones administrativas que se adelantan en la Contraloria de
Bogoté, D.C.

e RR No. 018 de 2020, por la cual se agrupan, clasifican y asignan los sujetos
de vigilancia y control fiscal a las Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion de
la Contraloria de Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones

e Circular Externa No. 001 - del 22 enero de 2021 (Rad No. 2-2021-01204);
relacionada con la rendicion de la cuenta anual, y mensual a partir del mes de
enero de 2021.

e Circular Externa No. 002 del 29 enero de 2021 (Rad No. 2-2021-01894),
referente al Informe de Balance Social, CBN 0021. Cuenta Anual vigencia
2020.

e Circular Externa No. 003 del 10 de febrero de 2021, (Rad No. 2-2021-03048),
relacionada con la rendicion de la cuenta anual de 2020, y mensual a partir de
2021.

e Circular Externa No. 004 — 21 del 24 de febrero de 2021 (Rad No. 2-2021-
04337), (Rad No. 2-2021-04337), en relacion con la rendicion de la Cuenta
Sistema de Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF: Modificaciéon Formatos
Electrénicos CB-0101, CB-0103, CB-0126 y CB-0127.

e Circular Externa No. 005 del 24 de marzo de 2021 (Rad No. 2-2021-08274)
relacionada con las modificaciones a rendicion de cuenta ante la Contraloria
de Bogota D.C.

La informacion de la cuenta esta integrada en 16 informes.

De acuerdo con el Anexo F, “Asociacion Formatos y Documentos Electrénicos Ver17.Xlsx™
la TTSA, debia rendir la informacién de las diferentes cuentas (Mensual, Trimestral
y Anual) en 12 informes, que contienen en 62 formatos y documentos electrénicos,
(el 37,57%) del total de los 165 formatos y documentos, que se establecieron en el

13 Resolucion Reglamentaria No. 011 del 28 de febrero de 2014. “Por medio de la cual se prescriben los métodos y
establecen la forma, términos y procedimientos para la rendicion de la cuenta y la presentacion de informes, se
reglamenta su revision y se unifica la informacion que se presenta a la Contraloria de Bogota, D.C. y se dictan otras
disposiciones” Prorrogados los términos por la RR No. 013 de 28-03-2014, Modificada por la RR No. 004 de 11-02-2016,
la RR No. 023 de 02-08-2016, la RR No. 009 de 02-11-2016 y la RR No. 009 del 18-02-2019

14 Resolucion Reglamentaria No 009 dell8 de febrero de 2019. “Por medio de la cual se modifica parcialmente la
Resolucion Reglamentaria 011 del28 de febrero de 2014 y se dictan otras disposiciones”.
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La TTSA debia rendir la cuenta anual de la vigencia 2020, en 10 Informes
integrados por 29 formatos y documentos electrénicos (el 46,77%), del total de los
formatos de la entidad en sus diferentes cuentas (62).

De los formatos y documentos electronicos de la cuenta anual, en lo pertinente al
Plan Estratégico o Corporativo, a la TTSA, le correspondia presentar la
informacion en un (1) formato y en un (1) documento electrénico, es decir el 6,89%
del total de la cuenta anual (29).

De acuerdo con el Anexo F de la Rendicién de Cuentas Anual, la TTSA debia
rendir la informacién que se establecid en el Informe de Gestion y Resultados, asi:

e ElFormato CB 0411 “Programay Seguimiento al Plan Estratégico o Corporativo * Y
o El Documento Electronico CBN 1013 “Plan Estratégico o Corporativo”.

Por la informacion rendida en la Cuenta Anual, por parte de la TTSA, la
Contraloria de Bogota, expidi6 el Certificado No. 3111220-1231 con fecha de corte
31-12-2021 y fecha de rendicién entre el 12 y el 15 de febrero 2021

Producto de la revision de la informacion rendida por la TTSA, en la cuenta anual
de la vigencia 20201, se evidencio6:

3.2.1.3.1. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria por
entregar informacién en el Documento Electrénico CBN -1013- “Plan Estratégico”,
en la rendicion de la cuenta anual. con contenido que no corresponde con el Plan
gue se ejecuto en la vigencia 2020-,

En el aplicativo SIVICOF, se encontrd por parte del equipo auditor para la vigencia
2020, que la Terminal de Transporte S.A, rindi6 la informacion que no
correspondia al Plan Estratégico, que se ejecutd en el afio 2020, de acuerdo con
las siguientes evidencias:
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Imagen 4. Consulta Informacion reportada Terminal de Transporte S.A. —
Gestion y Resultados

CONTRALORIA  Sistema de Vigilancia y Control Fiscal }j’%
ario: GLADYS CORREDOR DE ALFONSC N I
[‘ 'f W Fitrar - || Buscar |, | e Reportes SIVICOF | Documentos Electranicos ]
o 34303 |

] Audmiristraci :
o] Bsicas e Showing page 1 of 1 44 ¥ ¥ Goto pln::l | :
] Cerifitacianes Pagina 1 del
D A STORM |
5 Intormacin Reporiada | " {Médulo de Consulta) :
i [E]Documenios Becrinicos v) Facha de Emision : Nov 8,
it | E]Documentos Biectrbricos por Infurme y Fecha de Core . 2021, 6:52 PM :
W |§]Formatos Electriricos CONT P\A LO R | A .
] Fian Mejoréento R :
0] Presuests DE BOGOTA, D.C.
(] Fresupuesto FREDS
&) fepores Oboe FILTROS SELECCIONADOS
ENTIDAD: 311 - TERMINAL DE TRANSPORTE 5.4
INFORME B GESTION Y RESULTADOS
FECHA OE CORTE: Dec 31, 2000
DOCUMENTO ELECTRONICO FECHA DE SUBIDA | CODIGO ENTIDAD NOMBRE ENTIDAD
- 1013 Plal Estralégica TTRAZ00-0004 paf 72 Feb 12, 2021 311 TERMINAL DE TRANSPORTE S A
CBM- 1045 INFORME DE GERENCLA 2000 pif 72 Feb 12, 2021 n TERMIMNAL DE TRANSPORTE S.A
CEN-1090 INF GESTION Y RESULTADOS pdf pf g Feb 12, 2021 in TERMINAL DE TRANSPORTE S.A
................................................................................................................... SO O SR |

L .
Fuente: CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C. SIVICOF. Recuperado de
http://sivicof.contraloriabogota.gov.co/stormReport/main.jsp

El documento que present6 la empresa en la rendicion de la cuenta anual de la
vigencia 2020 como documento electronico CBN-1013, fue el Plan Estratégico del
periodo 2020 - 2024, aprobado en su totalidad mediante Acta del 29 de diciembre
de 2020, por parte del Comité Directivo, por lo que, el mismo regiria a partir de la
vigencia 2021; en consecuencia, la TTSA NO present6 el Plan Estratégico que
correspondiera a la vigencia 2020.
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Imagen 5. Documento Electrénico CBN 1013 rendido en la
cuenta anual de 2020 por la TTSA

"Plataforma
Estrategica

Fuente: CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C. SIVICOF,

Recuperado de:
ttp://sivicof.contraloriabogota.gov.co/stormReport/main.jsp

El Acta del Comité Directivo del 29 de diciembre de 2020, con la cual se aprobé el
Plan Estratégico del periodo 2020-2024 que regiria a partir del afio 2021, fue
solicitada mediante oficio No. 2-2021-25659 del 14-10-2021, y entregada por la
TTSA al equipo auditor mediante oficio No. 20210110037531 de 21-10-2021.
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Imagen 6 Acta de Comité Directivo del 29 de diciembre de 2020, aprueba el
Plan Estratégico que regiria a partir de 2021

|
]

1 1 — 1
> | hoes wemy \-—U
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- Fecha: 29 de diciembre de 2020 Hora de Inico: 04.00 pm  Hora de finalizacidn: 6:00 pm O (OMPROMAY
—p— -
Lugar;Sal de juntay- Gerencia Genensl,  Tema Principal: Comité Directivo [ OMPOMA0 MVOVARS | MO W e
SUNIAR & Covvacao |
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€) DESARROLLO DE LA REUNION
( C) N — -
R L R N L]
Se confirmarcn los sels (6) objetivos estratéghcos, bajo las sgulentes perspectivas e ettt
L 1) Optimizar y mantener ka sost d financiera y propender por ¢l crecimiento
de b empresd o mediano plato A now

0 e KW TR

-~

Perspectiva Chente: ii) Fortalecer la imagen corporativa de la empresa mediante of mejoramiento de los
servicios prestados tanto en Infraestructura como en atencidn al chudadano.

Hil) Mejorar La infraestructura fisica y tecnokpica para penerar 1a mejor experiencia a nuestros usuarios,
cudadancs y demds grupos de interés

3. Perspectiva Procesos Intemos: iv) Optimizar Jos peocesos internas teniendo en cuenta bis necesdades de
los grupos de Interés

4. Perspectiva Aprendizaje y Desarrolio: v) Fortalecer la cultura organizacional, el bienestar y b buena
comunicaion en todo el personal.
i) Gestionar un talento by petente, ido y con alto nivel de satisfaccidn.

Una vez presentados los objetivos, se expone informe con kb metodologha de trabajo llevada a cabo por b
nueva Subgerencia de Planeacion y Proyectos, [a cual consistid en una revision general del plan estratégico con
los Wderes de proceso, apoyando la construccidn de metas, estrateglas y los respectivos indicadores, dando
como resultado las Kneas base de ks metas definicas, of planteamiento para el seguimiento durante ¢f afo
2021, la proyeccidn ado 2021 y target a 31 de diciembre de 2023

‘ Durante la presentacion se detallaron los objetivos ticticos (18), metas (48) y estrategias (143), las cuales
fueron aprobadas por los miembros del comité asistente.

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE DE BOGOTA. Acta de Comité Directivo del 29 de diciembre de 2020, suministrada
en el numeral 3.2. del oficio 20210110037531 del 21 de oct-21, en respuesta a la solicitud de informacion realizada por el
equipo auditor mediante oficio 2-2021- 25659 del 14 de octubre de 202

Al no corresponder esta informacién a la vigencia que se esta evaluando, induce al
error al Ente de control privandolo de ejercer un adecuado ejercicio de control
fiscal.

Por lo anterior, presuntamente se trasgrede la norma de rendicién de cuentas a la
Contraloria de Bogota, segun el paragrafo del articulo 34 de la RR 011 del 28 de
febrero de 2014 ,al establecer: “se entendera por no presentada la cuenta o el informe,
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cuando no cumplan con los aspectos de presentacion, forma, términos, contenido y firma digital
establecidos en esta resolucion o los exigidos en la solicitud de informacioén, respectivamente.”;

modificada por la RR 009 del 18 de febrero de 2019, (que no modifico este
aspecto); y de igual forma probablemente se vulneraria el deber funcional
consagrado en la Ley No. 734 de 2002 (Articulo 34 numerales 1, 2 y 16) y demas
normas concordantes.

Por lo anterior, se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria

Andlisis de respuesta del sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

La Contraloria de Bogotd, con con los oficios: 2-2021-27894, con fecha 2021-12-
01 Proceso 1374641 y con el Oficio 2-2021-29883, de fecha 2021-12-01 19:03,
proceso 1374718, comunico y remitié a la Terminal de Transporte de Bogota, S.A
el Informe Preliminar de Auditoria. de Regularidad - Codigo 104

Una vez analizada la respuesta presentada por la TT SA, a la observacion del
Informe Preliminar, mediante oficio No. 20210110041791, del 2021-12-06,
radicado en la Contraloria de Bogota con el No. 1-2021-31511 el dia 2021-12-07,
se encuentra que:

1. La Sociedad no presentdé documentos soporte que apoyara Ssu respuesta con
la cual le permitiera desvirtuar la observacién presentada por la Contraloria de
Bogota, en el Informe Preliminar.

2. En la respuesta entregada la empresa menciona: “La Terminal de Transporte S.A.,
presenté el 12 de febrero de 2021 a través de la plataforma SIVICOF, el documento
electronico CBN-1013- “Plan Estratégico”, documento que tuvo una revision final por parte del
Comité Directivo el 29 de diciembre de 2020 y continlia con “Esto significa que durante la
vigencia 2020 se adelant6 una agenda técnica de construccion progresiva del
documento”, por tanto, la informaciéon que reposa en el documento rendido ante el ente de
control si corresponde con el Plan Estratégico que se ejecutd durante 2020, cumpliendo con
los aspectos de presentacion, forma, términos y contenido”.

Se precisa por parte del equipo auditor que el documento rendido en la cuenta anual
de 2020, como Documento Electrénico CBN-1013 que fue “Plataforma Estratégico 2020-
2024", no corresponde al documento que la Sociedad entreg6é con el numeral 3 del
oficio 20210110037531 del 2021-10-21 en respuesta al oficio de solicitud de
informacion 2-2021-25659 del 2021-10-14 (en el numeral 3) con el cual entrego el
documento Exel, denominado :"Punto 3.1. cuadro diligenciado- ultimo link” como Plan
Estratégico ejecutado en la vigencia 2020.
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El documento que la TT SA, reporté en la cuenta anual el 12 de febrero de
2021, (como lo indica la TT SA, como documento electronico CB- 1013,
corresponde al titulado por la Sociedad “Plataforma Estratégico 2020-2024”, COMO
se evidencia en las pruebas presentadas en el Informe Preliminar de Auditoria,
con los pantallazos que muestra la informacion que aparece en el aplicativo
SIVICOF.

Como indica la empresa en el oficio de respuesta al Informe Preliminar, el
documento que se rindié en la cuenta anual “Plataforma Estratégica 202-24",
fue aprobado por el Comité Directivo el 29 de diciembre de 2020, razon por la
cual el Plan no podia haberse ejecutado con anterioridad a su aprobacion,
sino que se ejecutaria hacia futuro, es decir, regiria para la vigencia 2021.
Adicionado al hecho que este Plan fue aprobado por el Comité Directivo de la
empresa, instancia, a la cual no le compete la aprobacion del Plan Estratégico,
sino a la Junta Directiva de la empresa, de acuerdo con lo sefalado en el
numeral 1 del Articulo 40 de los Estatutos de la Sociedad.

Precisamente, por el hecho que la empresa no entregd en la cuenta anual a
través del aplicativo SIVICOF, a la Contraloria de Bogota, dentro del tiempo de
rendicion de la cuenta de la vigencia 2020, el documento correspondiente al
Plan Estratégico, que ejecutd en la vigencia 2020; fue que el equipo auditor,
se vio en la imperiosa necesidad de solicitar dicha informacion, con el
diligenciamiento del formato Excel suministrado en el numeral 3, del oficio 2-
2021-25659 del 14-20-3032, (se le entregd a la empresa el formato con la
forma como se requeria la informacion), y en el numeral 6 del mismo oficio le
solicitd que indicara las razones por las cuales se present6 la situacion de que
la TT SA no cont6 con un Plan Estratégico durante la vigencia 2020

La respuesta que presenté la Empresa a las solicitudes del equipo auditor fue la
entrega del cuadro 3.1. en el cuadro Excel denominado “Punto 3.1. cuadro
diligenciado- ultimo link” como Plan Estratégico ejecutado en la vigencia 2020, y la

respuesta presentada al numeral 6 que fue: “La Terminal de Transporte S.A. durante
la vigencia 2020, conté con un Plan Estratégico, el cual corresponde al de la vigencia 2019
dando continuidad, en respuesta a que la misionalidad de la empresa no cambi6; no obstante,
en el afio 2020, La terminal enfocd sus esfuerzos en la construccién del Plan estratégico 2020-

2024”: esto lo realizd con el oficio 20210110037531 del 2021-10-21

Se precisa que el documento que la TT SA., rindié en la cuenta anual de 2020,
como Documento Electrénico CBN-1013 el documento denominado: “Plataforma
Estratégico 2020-2024", NO corresponde al documento que la Sociedad entrego
con el numeral 3 del oficio 20210110037531 del 2021-10-21 en respuesta al
oficio de solicitud de informacion 2-2021-25659 del 2021-10-14 (en el numeral
3) con el cual entregd el documento Excel, “Punto 3.1. cuadro diligenciado-
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ultimo link”, como Plan Estratégico ejecutado en la vigencia 2020. Asi como
tampoco no concuerda con lo indicado por la TT SA, en la respuesta al

numeral 6 del mismo oficio de solicitud y respuesta, cuya respuesta fue: ’"La
Terminal de Transporte S.A., durante la vigencia 2020 conté con un Plan Estratégico, el cual
corresponde al de la vigencia 2019, dando su continuidad” (..) “La Terminal enfocé sus

esfuerzos en la construccion del Plan Estratégico 2020-2024”. (Resaltado propio)

Por lo expuesto, y una vez analizados y evaluados los argumentos presentados
por la entidad en su respuesta, para la observacion se concluye que los mismos
no desvirtan lo sefialado por el Organismo de Control en el Informe
Preliminar; razén por la cual, se configura el Hallazgo Administrativo con
presunta Incidencia Disciplinaria, por lo que se dara traslado a la Personeria de
Bogota D.C. y la entidad debera incluir las acciones en el Plan de Mejoramiento a
suscribir, a fin de garantizar se elimine la causa de lo evidenciado.

3.2.1.3.2. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria por No
reportar en la cuenta anual la informacion del Formato CB 0411 “Programa o
seguimiento al Plan Estratégico Corporativo”

Se encontrd que dentro de los documentos rendidos en la cuenta de Gestion y
Resultados de la TTSA. NO fue presentado por la empresa el correspondiente al
Formato CB 0411 “Programa o seguimiento al Plan Estratégico Corporativo”, el cual, se
puede evidenciar en:

1.) Al realizar la consulta en el SIVICOF, del certificado de la rendicion de la
cuenta expedido por la Contraloria de Bogota, se encontré que para la entidad,
codigo 311, (Terminal de Transporte S.A.), con corte 31-12-2020, periodicidad
anual, se expidié el Certificado 311122020-12-31, en la cual se evidencio que
dentro de los documentos de Gestion y Resultados, que fueron rendidos por la
empresa, entre el 12 y el 15 de febrero de 2021, NO aparece el documento
electronico CB 0411, “Programa o seguimiento al Plan Estratégico Corporativo, tal como se
muestra enseguida:
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Imagen 7. Consulta en SIVICOF del Certificado de Recepcién de Informacion
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CONTRALORIA

DE BOGOTA. D

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Contraloria de Bogota D.C certifica que la informacion relacionada aprobd en su totalidad las pruebas de validacion en lo relativo a formato e integridad.
Esta certificacidn no se refiere al contenido y weracidad de |a informacidn repartada, que es responsabilidad de guien |a presenta.

Cédigo: 3

Nombre: TERMINAL DE TRANSPORTE 5.4,

Representante legal: MARIA CARMENZA ESPITIA GARCES

Cédula: 50891963

Fecha de corte: 2020-12-31

Fecha de rendicidn; 2021-02-15

Informacidn Reportada :

Informe Tipo Nombre Fecha

3 INVERSIONES
Formulario 2021-02-15
electrinico CB-0116: INFORME SOBRE DISPONIBILIDAD DE FONDOS 11.49:18

8 GESTION ¥ RESULTADODS
Frrmularin 20340949

O u

Reportes SIVICOF | Documentos Elactrénicos por Infarme y Facha de Corte B | Formatos w Documentos Electrénicos Faltantes B

Relacidn de Informes,Formatos v Documentos Autorizados y Recibides por Infarme y Fecha de corte ﬂ Certificados por Enﬁdadm

CERTIFICADO DE RECEPCIGN DE INFORMACION -

La Contraloria de Bogota D.C certifica que la informacidn relacionada aprobéd en su totalidad las pruebas de validacién en lo relativo a formato e integridad.
Esta certificacién no se refiere al contenido y veracidad de la informacidn reportada, que es responsabilidad de quien la presenta.

Codigo: 31

Nombre: TERMINAL DE TRANSPORTE 5.4.

Representante legal: MARIA CARMENZA ESPITIA GARCES

Cédula: 50891963

Fecha de corte: 2020-12-31

Fecha de rendicidn; 2021-02-15

Informacion Reportada :

Informe Tipo Nombre Fecha

3 INYERSIONES
Formulario 2021-02-15
electrénico CB-0116: INFORME SOBRE DISPONIBILIDAD DE FONDOS 11:49:18

8 GESTION ¥ RESULTADDS
Formulario 2021-02-12
electrénico CB-0404: INDICADORES DE GESTION 16:57:08
Formulario 2021-02-12
electrénico CB-0405: RELACION PETICIONES, QUEIAS ¥ RECLAMOS POR TIPOLOGIA 16:57:08
Documenta 2021-02-12
electrénico CBN-1013: PLAN ESTRATEGICO O CORPORATIVO 17:16:54
Documento 2021-02-12
electrénico CBN-1045:INFORME DE GERENCIA, 17:35:37
Documento 2021-02-12
electrénico CBMN-1090:INFORME DE GESTION ¥ RESULTADOS 17:00:09

12 BALANCE-SOCIAL
Formul Motivo de envio en blanco: Conforme a instrucciones d la Direccidn de Informética de la Contralorfa oo o0 0o
IUT,(“,G”U de Bogatd, y a Circular 001 ¥ a anexo F, se remite documento electrdnico para este informe - Balance 17.08:15
SIBTIONES gocial M0 o
Documenta 2021-02-12
electrénico CBMN-0021: INFORME BALANCE SOCIAL 17:04:18
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Fuente: CONTRALORIA DE BOGOTA. SIVICOF. Consulta Certificado de recepcién de Informacion, realizado el 3 de
noviembre de 2021. Recuperado de: http:/sivicof.contraloriabogota.gov.co/stormReport/main.jsp

2) En la consulta de la informacion, en el SIVICOF, por “Relacién de Informes,
formatos, documentos autorizado, recibidos y certificados” POr ‘Informe” y “Fecha de corte”, Se
encontré que la TTSA; en Informes de Gestion y Resultados, con fecha de corte
2020-12-31, en “STORN (Mddulo de Consulta)” en el renglén 6 aparece, con numero
14239, el Formato Electrénico CB 0411 “Programay Seguimiento al Plan Estratégico o
Corporativo“,en la columna “Tipo” aparece con la leyenda “FORMULARIO EN BLANCO”
con “FECHA GENERADO” 15 de febrero de 2021, 4:37 PM, tal como se muestra

enseguida:
Imagen 8. STORM, Modulo de Consulta por Informe, Formatos Autorizados,
Recibidos y Certificado
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S
CONTRALORIA

DE BOGOTA, DC.

INFORMES, FORMATOS AUTORIZADOS, RECIBIDOS

ENTIDAD: 3 TERMINAL DE TRANSPORTE S A,
PERIOCIDAD: Anual
FECHA DE CORTE: 20201231
Tis T- TRANSMISION R-RETRANSMISION
AUTORIIACIONES

FREIORL IHFORNE FECHA AUTORIZAEION| T EHY kD

ELECTRONICO | NIMERD HOUBRE
Morilihd |2 GESTION ¥ BESULTADS [l 29, 001,336 7M [T [Doometo |01} | CEN013: PLANWESTRATEOICO O CORPORATIVO RECTHDO DOCUMENTD
Morilidd | ¥ GESTION Y REULTAD S |l 0LV PN T |Docmeants Doed | CHH-0045:DERORNE DE GERENCLA (FECTNDO DOCUMENTO
Monilid |8 GESTION ¥ BESULTADOS [l 20,001,336 7M. [T [Doomaas (0090 | CEW.1050-INFORNE DE GESTION Y BESULTADOS RECTEIDO DOCUMENTO
Mowilidd | CESTION ¥ RESULTADOS ban 20 20013 360 |T | Fomedaris 400 CH-0404: HDICADORES DE GESTION (RECINDO FORMULARIO
Morilidd |8 GESTION ¥ BESULTADCS [l 20, 001,336 7M [T [Femhrs  [S700 | CENOS RELACION PETICIONES, QUEIAS ¥ RECLANDS FOR TIPOLOGIA RECTEID O FORMULARID
Morilidd | § CEETION Y RESVLIADCS (b 0013 B0M T [Famudiris Waky | CR41E PROCRAMA ¥ SECUTNIENTO AL PLAN ESTRATECICO O ¢ ORPORATIVO | FOI BHELANC

|| Showing page 1 of 1 AP Gote page.l ﬂ
| , =
| {Médulo de Consulta) ;
| Fecha de Emis.
INFORMES, FORMATOS AUTORIZADOS, RECIBIDOS Y CERTIFICADO
n "
' [EACIONES RECIBIDD ‘
| FORMATO
: TIPO FECHA HORA INFORME $I/NO | FECHA GENERADO
ko NOMERE
| | cBH-1013: PLAN ESTRATEGICO 0 CORPORATIVO RECIEIDODOCUMENTO  |2021:02-12 17:16:54 567 | 17:16:54 | INFORME COMPLETO RECIEIDO [SI  [Feb 15,2021, 4:37 P
CBN-1045:INFORME DE GERENCIA. RECIBIDODOCUMENTO  [2021:02-12 17:35:37283 | 17:35:37 |INFORME COMPLETO RECIBIDO |5 [Feb 15,2021, 4:37 PN
CBN-1090:INFORME DE GESTION ¥ RESULTAD0S RECIBIDO DOCUMENTO  [2021:02-12 17:00:09.046 | 17:00:09 |[NFORME COMPLETO RECIBIDO |5 [Feb 15,2021,4:37 P
CB-0404: INDICADORES DE GESTION RECIEIDO FORMULARIO  |2021:02-1200:00:000 | 16:57:08 | INFORME COMPLETO RECIEIDO |Sl Feb 15,2021,4:37 P
CB-0405: RELACION PETICIONES, QUEVAS ¥ RECLAMOS POR TIPOLOGLA RECIBIDO FORMULARIO |2021:02-1200:00:000 | 16:57:08 | INFORME COMPLETO RECIBIDUISI Feb 15,2021,4:37 P
CB-0411; PROGRAMA ¥ SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO 0 CORPORATIVO | FORMULARIO EN BLANCO INFORME COMPLETO lu-:c[smn|51 Fib 152021437 PN _ |

I

13

Nivel de zoom. Haaa clic para a

Fuente: CONTRALORIA DE BOGOTA. SIVICOF. Médulo de Consulta. Realizado el 3 de noviembre de 2021. Recuperado
de http://sivicof.contraloriabogota.gov.co/stormReport/main.jsp
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Por el hecho que la TTSA no present6 la informacion del formato CB 0411
“programa o seguimiento del Plan estratégico Corporativo”, con la cuenta anual de la
vigencia 2020, al equipo auditor, no se le permitid, disponer de la informacion del
documento — formato CB 0411 en mencion, impidiendo el ejercicio auditor
referente a la auditoria de la informacion del formato.

Incumpliendo presuntamente la RR 011 de 2014, en el paragrafo del articulo 34
“se entendera por no presentada la cuenta o el informe, cuando no cumplan con
los aspectos de presentacion, forma, términos, contenido y firma digital
establecidos en esta resolucion o los exigidos en la solicitud de informacion,
respectivamente “, al igual que seguramente se vulnere el deber funcional
consagrado en la Ley No. 734 de 2002 (Articulo 34, numerales 1, 2 y 16) y demas
normas relacionadas.

Por lo anterior, se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria

Andlisis de respuesta del sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

La Contraloria de Bogot4, con con los oficios: 2-2021-27894, con fecha 2021-12-
01 Proceso 1374641 y con el Oficio 2-2021-29883, de fecha 2021-12-01 19:03,
proceso 1374718, comunicé y remitié a la Terminal de Transporte de Bogot4, S.A
el Informe Preliminar de Auditoria. de Regularidad - C4digo 104

Después de analizar y evaluar la respuesta presentada por la TT SA al Informe
Preliminar de Auditoria, realizada mediante oficio No. 20210110041791, del 2021-
12-06, radicado en la Contraloria de Bogota con el No. 1-2021-31511 el dia 2021-
12-07, se evidencia que la misma empresa reconoce que no realizé el cargue de

las misma cuando indica: “La Terminal de Transporte S.A. para la rendicion de cuentas 2020
no encontro el soporte sobre el cargue del formato requerido” (Resaltado propio).

Asimismo, reconoce que el formato no fue cargado con oportunidad cuando
menciona: “se estan adelantando acciones para garantizar que, en futuras
oportunidades, el formato CB 0411 “Programa o seguimiento al Plan Estratégico
Corporativo” sea cargado con oportunidad “(Resaltado propio).

La TT SA, con la respuesta al informe preliminar, NO present6 documento soporte
alguno que permitiera evidenciar que, por parte de la entidad, se hubiera realizado
en forma oportuna lo pertinente ante la Contraloria de Bogota, a fin de hacer
entrega de la informacion que hacia parte de la rendicion de la cuenta anual de la
vigencia 2020, como se sefiala en el Anexo F, el cual se muestra asi:
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Cuadro 15 Formatos y Documentos que le aplican en larendicién de las cuentas
alaTT SA para lavigencia 2020, segin el Anexo F

Codigo documento: PVCGF-13-07
Versién: 11.0
< ANEXO F - Cédigo documento: PVCGF-13
ASOCIACION DE FORMATOS Y DOCUMENTOS ELECTRONICOS POR SUJETO Y SECTOR Versign' 11.0 .
Paginaldel
X | apLica
Aplica para entidades en proceso de transformacion, fusién o ecsicion. R.r. 023 de 2016. Se VERSION:
e - o . h : 17
activara por solicitud de la direccién sectorial para los sujetos que entren en este proceso.
Reporte ocasional cuando se presente la novedad se debe reportar en el mes que se presente.: FECHA: 17/03/2021
& Reporte ocasional no obligatorio condicionado a: solicitud del sujeto de vigilancia y control fiscal y
% retiro o separacion definitiva del cargo como representante legal o quien haga sus veces y DIRECCION Movilidad
o coincida con el cierre de la vigencia fiscal (31 de diciembre). R.r. 011 de 2014 capitulo iii art. 21 SECTOR
E paragrafo 1.
>
= . . Lo CODIGO
8 Es ocasionalsolo para entidades en proceso de liquidacion. ENTIDAD 311
Re_porte ocasional cuando»s_e presente Ie_\ novedaq se _d'ebe reportar en e_I mes que se presente, el NOMBRE Terminal de
sujeto de control debe solicitar por escrito a la direccién sectorial la activacion de los formatos y
. Lo ENTIDAD Transporte S.A
documentos de acuerdo con lo establecido en la resolucién vigente.
) _ . GRUPO | >= 50%
Reportes mensuales masivos por predis -sdh, no lo deben presentar los sujetos de control X
porque estos son cargados al sistema directamente por la secretaria de hacienda distrital. GRUPO Il <50%
TIPO DE INFORME NOMBRE DEL FORMATO o DOCUMENTO CODIGO PERAIgCID A(;I:I
GESTION Y o - ) Mensual
B-0411
RESULTADOS Programa y Seguimiento al Plan Estratégico o Corporativo CB-0. Anual X
Fuente: CONTRALORIA DE BOGOTA. Rendicion de Cuenta. Tomado de:

http://www.contraloriabogota.gov.co/rendicion-cuentas/formatos
Elaboré: Contraloria de Bogota, Direccién Sector Movilidad, Equipo Auditor, Auditoria de Regularidad ante la TT SA
vigencia 2020, PAD 2021, Cddigo Auditoria 104.

Ahora, respecto a lo que indica la Empresa en su respuesta, cuando manifiesta:
“(...) Sin embargo, la empresa brindé esa informacién durante la auditoria”, €S necesario
precisar que para la rendicion de la informacion de la cuenta anual de la vigencia
2020, la Contraloria de Bogotd, expidio la Circular Externa 001 del 22 de enero de
2021, radicado 2-2021-01204 del 22 de enero de 2021, para la rendicion de la

cuenta de la vigencia 2020, en la cual en el articulo 4 se estableci6: «...) el término
para rendir la cuenta correspondiente a la vigencia 2020 y siguientes, se realizara conforme a lo
previsto en el articulo 13 de la Resolucion Reglamentaria No. 011 del 28 de febrero de 2014,
modificada por el articulo 4 de la resolucion Reglamentaria No. 009 del 18 de febrero de 2019, por
lo tanto, este Organismo de Control recuerda la obligatoriedad frente al cumplimiento

oportuno de dichos términos”. (Resaltado propio)

Y el articulo 13 de la RR 011 del 28 de febrero de 2014, indico como fecha para la
rendicion de la cuenta. “Anual: El décimo primer dia habil del mes de febrero”, €l cual se
conserva en articulo cuarto de la RR 009 de 2019; por lo tanto, la informacion del
Formato CB-0411, debi6 haber sido entregada al aplicativo SIVICOF, dentro de los
términos establecidos para la rendicion de la cuenta anual.
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Una vez analizados y evaluados, los argumentos presentados por la empresa en
su respuesta al informe preliminar, se confirma que la sociedad, no cumplié con
los términos de rendicion de la cuenta anual, establecidos en el articulo cuarto de
la resolucion 009 de 2019, para rendir la informacion en el formato CB-0411; por lo
gue se concluye que los argumentos de la Sociedad en su respuesta a la
observacion del informe preliminar, no desvirtian lo sefialado por la Contraloria
de Bogota, en el Informe Preliminar; razén por la cual, se configura el Hallazgo
Administrativo con presunta Incidencia Disciplinaria, razon por la cual se dara
traslado a la Personeria de Bogota D.C. y la entidad debera incluir las acciones en
el Plan de Mejoramiento a suscribir, a fin de garantizar se elimine la causa de lo
evidenciado.

3.2.1.4. Procedimiento para elaborar el Plan Estratégico

La empresa dentro del Plan Estratégico 2016-2020, incluy6é en el numeral 3 una
breve descripcion de la Metodologia que utilizé para lo elaboracion del citado Plan,
el cual se consolidé por medio de jornadas de trabajo, con cada uno de los
responsables, para definir el contexto de la TTSA. De acuerdo con informacion
entregada por la TTSA, para la formulaciéon del citado plan la empresa tomé el
aprobado en el afio 2016, se estableci6, la mision, vision y valores, se
reformularon los objetivos estratégicos. Aunque el plan indica que se debian
establecer las estrategias, éstas no fueron definidas como se demuestra mas
adelante, asimismo, se indica en el documento que se definieron 5 etapas.

3.2.1.4.1. Hallazgo Administrativo, con presunta incidencia disciplinaria porque la
TTSA no posee debidamente aprobado y articulado al Sistema de Calidad de la
empresa, el Procedimiento para la elaboracion del Plan Estratégico

En virtud de que el equipo auditor requirié a la TTSA, para que indicara si la
empresa contaba con el procedimiento y / o manual debidamente aprobado para
la elaboracién del Plan Estratégico, y para que aportara el correspondiente
documento, con el numeral 1 del Oficio No. 2-2021-25659 del 14-10-2021,
Radicado en la TTSA con el N0.20210310064632 de la misma fecha.

La Empresa con el Oficio No. 20210110037531 del 21-10-21 entregd como
respuesta el Plan Estratégico de la Vigencia 2020-2024, el cual fue aprobado de
forma integral el 29 de diciembre de 2020, en Comité Directivo. En este Plan
Estratégico en el numeral 2, incluye “Descripcién de la Metodologia”,

15 TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Oficio 20210110037861, del 25-10.-21, con el cual la TT SA dio alcance al oficio
20210310064632, en respuesta a la solicitud de informacién 2-2021-25659 del 14-10-21
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Ante lo anterior, se programo y realizé una reunion, el 22-10-2021, entre el equipo
auditor y los servidores de la TTSA, responsables de la entrega de dicha
informacion, una vez se explicé, por parte del equipo auditor, cual era la
informacion que se requeria, la empresa dio alcance al oficio inicial de respuesta
(20210110037531 del 21-10-21) y con el Oficio No. 20200110037861 del 25 de
octubre presentd la siguiente respuesta:

“La entidad no cuenta con un procedimiento y/o manual aprobado en el Sistema Integrado
de Gestiébn — SIG; no obstante, el procedimiento ejecutado para la elaboracién del Plan
Estratégico 2020, se puede consultar en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1aQsOhQFimY4nrfdPulQQO0TelEN3T23yr/view?usp=sharing “

(Resaltado propio).

Asimismo, la TTSA, hizo entrega como Anexo 1 1 e indicé: “Dicho
procedimiento fue basado en la metodologia empleada para la definicién del Plan
Estratégico de la vigencia 2016 (Anexo No. 1); y en ambos casos, se siguieron los
siguientes pasos: La revision del contexto de la organizacion fundamentada en la mision,
vision y valores corporativos de la empresa; el desarrollo del analisis interno y externo cuyo
resultado fue la matriz DOFA; luego, la construccion de la ruta estratégica (mapa
estratégico); y finalmente se definieron los objetivos estratégicos, metas, estrategias e
indicadores. Para el 2020, se incorporaron los objetivos tacticos. Anexo No. 1. Enlace:

https://drive.google.com/file/d/14USY3YQpXxt4S9Slew6KfiZ_XJ6AANGv/view?usp=sharing”
(Resaltado propio).

En razén a que la sociedad durante el afio 2020 no contaba con el procedimiento
debidamente adoptado, para la elaboracién del plan estratégico, ni que el mismo
esté articulado al Sistema de Gestion de Calidad, de un lado, dificulta la calidad en
dicho proceso, y de otro lado, imposibilita la aplicacion de seguimiento, control, y
toma de decisiones oportunas al interior de la empresa; asi como el ejercicio de
control fiscal, por parte de la Contraloria de Bogota, en este aspecto.

Con lo anterior, se evidencia que la TTSA, NO poseia en la (vigencia auditada) un
procedimiento debidamente documentado y aprobado para la elaboracién del Plan
Estratégico, lo cual presuntamente incumple lo establecido en el Decreto 1083 de
2015, en los articulos 2.2.22.1.1 Sistema de Gestiéon y el 2.2.22.2.1., sustituido
por el articulo 1 del Decreto Nacional 1499'® de 2017 referente a politicas de

16 |bidem. Pag. 1

7 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015. “Por medio del cual se
expide el Decreto tinico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, Titulo 22. “Sistema de Gestién” Articulo 2.2.22.2.1.
“Politicas de Gestion y Desempefio Institucional (...)”

8 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto Nacional 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015%. ARTICULO 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y
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desempefio institucional; asi como la Ley No. 872 de 2003, en su articulo 4,
literales c), d) y f) y posiblemente se quebrant6 el deber funcional consagrado en
la Ley No. 734 de 2002, en el Articulo 34, numerales 1, 2 y 16.

Por lo que se constituye en observacion Administrativa con presunta incidencia
disciplinaria.

Andlisis de respuesta del sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

La Contraloria de Bogota, con los oficios: 2-2021-27894, con fecha 2021-12-01
Proceso 1374641 y con el Oficio 2-2021-29883, de fecha 2021-12-01 19:03
Proceso 1374718, comunicé y remitié a la Terminal de Transporte de Bogoté, S.A
el Informe Preliminar de Auditoria. de Regularidad - Codigo 104

Una vez analizada la respuesta presentada por la TT SA, a la observacion del
Informe Preliminar, mediante oficio No. 20210110041791, del 2021-12-06,

radicado en la Contraloria de Bogota con el No. 1-2021-31511 el dia 2021-12-07,
la Sociedad, indica: “La Terminal de Transporte S.A. por tener un porcentaje de participacion
de capital publico inferior al 90%, se encuentra excluida de la aplicacion del Decreto 1083 de 2015
(...);ala cual no se refiere la observacidon presentada, porque lo que planteo la

Contraloria de Bogota, fue que “la TT SA no posee debidamente aprobado y articulado al
Sistema de Calidad de la empresa, el Procedimiento para la elaboracion del Plan Estratégico”

En conclusion, larespuesta presentada por la TT SA, en su oficio, NO guarda
relacion con el objeto de la observacién formulada por la Contraloria de
Bogota.

De otra parte, se debe recordar que con el oficio 2021011000037861 del 25-10-
2021 con el cual la TT SA, da alcance a su comunicacién No 20210110037531 del
21-10-2021, con el cual dio respuesta a la solicitud de informacion realizada por la
Contraloria de Bogota con el oficio 2-2021-25659 del 14-10-2021 en el que se
formul6 a la TT SA, la siguiente pregunta:

Desempefio Institucional. Las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los demas lideres, se denominaran politicas de Gestion y
Desempefio Institucional y comprenderan, entre otras, las siguientes: 1. Planeacion Institucional”

19 CONGRESO DE LA REOPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 872 de 2003. “Por la cual se crea el sistema de gestion de la
calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios” (...) ARTICULO
4°, Requisitos para su implementacion. Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente ley, las entidades deben
como minimo:” (...) c¢) lIdentificar y priorizar aquellos procesos estratégicos y criticos de la entidad que resulten
determinantes de la calidad en la funciéon que les ha sido asignada, su secuencia e interaccion, con base en criterios
técnicos previamente definidos por el Sistema explicitamente en cada entidad; d) Determinar los criterios y métodos
necesarios para asegurar que estos procesos sean eficaces tanto en su operacion como en su control” (...) “f)
Documentar y describir de forma clara, completa y operativa, los procesos identificados en los literales anteriores,
incluyendo todos los puntos de control. Solo se debe documentar aquello que contribuya a garantizar la calidad del
servicio”. (Resaltado fuera de texto).
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“1. Indique si la entidad cuenta con Procedimiento y/o Manual debidamente aprobados, para la
elaboracién del Plan Estratégico. De ser afirmativa la respuesta, favor allegar los documentos
soporte correspondientes”

A la anterior pregunta, la TT SA, respondio con el oficio 2021011000037861 del
25-10-2021, de la siguiente forma:

“Respuesta:
La entidad no cuenta con un procedimiento y/o manual aprobado en el Sistema Integrado de
Gestion — SIG...” (Resaltado propio)

Como se observa, la entidad ya habia reconocido no tener implementado un
sistema de gestion de calidad para la elaboracion del Plan Estratégico. Asimismo,
en la respuesta al informe preliminar en esta observacion, el sujeto de control
informa sobre el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG, que no es otra
cosa que una herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo y de gestion de la calidad y los articula con el sistema de control
interno.

En resumen, la entidad en el oficio 20210110041791 del 06-12-2021, radicado en
la Contraloria de Bogota 1-2021-31511 el dia 2021-12-07, con el cual presenta la
respuesta al informe preliminar no da una respuesta puntual a la condicion de la
observacion.

Por lo expuesto, y una vez analizados los argumentos presentados por la entidad
en su respuesta, para la observacion se concluye que los mismos no desvirtian
lo sefialado por el Organismo de Control en el Informe Preliminar; razén por la
cual, se configura el Hallazgo Administrativo con presunta Incidencia
Disciplinaria, por lo que se dara traslado a la Personeria de Bogota D.C. y la
entidad debera incluir las acciones en el Plan de Mejoramiento a suscribir, a fin de
garantizar se elimine la causa de lo evidenciado.

3.2.1.5. Plan Estratégico Ejecutado en la vigencia 2020

De acuerdo con la informacion entregada por la TTSA., el Plan Estratégico que la
entidad ejecut6 durante la vigencia 2020 correspondié al Plan de la vigencia 2019,
razon por la cual se genera lo siguiente:
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3.2.1.5.1. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria por
incumplir: la Planeacién en la Funcién Publica; el principio de coordinacion; la
politica de desempefio institucional, la politica de control interno, y uno de los
objetivos del SCI?® al ejecutar en la vigencia 2020, un Plan Estratégico
desactualizado y desarticulado con las directrices del Gobierno Distrital 2020-
2024.

En virtud al hecho que en la cuenta anual de la vigencia 2020, la TTSA, reporto, al
SIVICOF, como documento electronico CBN -1013 , el Plan Estratégico, del
periodo 2020 — 2024, cuya aplicacion seria a partir del afio 2021, porgque éste fue
aprobado en forma integral el 29 de diciembre de 2020; el equipo auditor con el
Oficio No. 2-2021-22808 del 13 de septiembre de 2021, Radicado en la TT S.A.

202210310056132, solicitdé “se remita la informacién de la vigencia 2020, del factor Plan
Estratégico, por metas y contratos suscritos, terminados y/o liquidados, discriminado para lo
desarrollado en la vigencia 2020 por el Plan Estratégico 2016 a 2020 y el Nuevo Plan
Estratégico 2020 — 2023”

Al anterior oficio de solicitud de informacién la sociedad, presento6 respuesta con el
Oficio No. 20210110034361 del 15 de septiembre de 2021, en el cual presenta un
resumen del régimen de la sociedad, y luego respecto a la solicitado por la

Contraloria de Bogota, indica: (...) Sefialado lo anterior, damos respuesta a su solicitud, asi:
“...) “Nos permitimos informar que el Plan Estratégico de base para trazar el presupuesto de la
vigencia 2020 es el construido por la Terminal de Transporte S.A. desde 2016. En ese orden

de ideas, este plan estratégico contenia 18 Objetivos Estratégicos y 18 metas”. ASIMiSMoO,
menciona que:

“De las actividades adelantadas durante el afio 2020, relacionadas con el Plan Estratégico,
se concretaron seis (6) objetivos puntuales, los cuales fueron presentados para su
correspondiente aprobaciéon ante la Junta Directiva de la Terminal de Transporte S.A.,

siendo finalmente aprobados el 14 de agosto de 2020”. (Resaltado fuera de texto).

“Para cumplir los objetivos propuestos y aprobados, se adelantaron mesas de trabajo y se
establecieron cuarenta y ocho (48) metas. Una vez culminada la construccién del Plan
Estratégico 2020-2023, el mismo fue presentado ante el Comité Directivo de la Terminal
para su aprobacion, situacién que tuvo lugar el 29 de diciembre de 2020, y en

consecuencia, su ejecucion se daria a partir del afio 2021”. (Resaltado propio)

De otra parte, por la respuesta de la TTSA, el equipo auditor realiz6 una nueva
solicitud de informacion, y en numeral 6 del Oficio No. 2-2021-25659 del 14-10-
2021, solicité:

“En el evento que la Terminal de Transporte no hubiese contado con un Plan Estratégico durante la

20 SCI: Sistema de Control Interno
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vigencia 2020, favor indicar las razones por las cuéales se presentd esta situacion y aportar los
documentos soporte que evidencien tal circunstancia”. “Asimismo, informar cual fue el Plan
Estratégico que la empresa ejecutéd durante la vigencia 2020”,

La Sociedad respondio con el Oficio No. 20210110037531 del 21-10-2021, asi:

“6. (...) Respuesta: La Terminal de Transporte S.A. durante la vigencia 2020 contd con un Plan
Estratégico, el cual corresponde al de la vigencia 2019 dando su continuidad, en respuesta a
que la misionalidad de la empresa no cambié; no obstante, en el afio 2020, La Terminal enfocé sus
esfuerzos en la construccion del Plan Estratégico 2020 -2024” (Resaltado fuera de texto).

Después de reunion de trabajo realizada el 22-10-2021, con el equipo de auditoria,
encargado de este factor, y los funcionarios de la TTSA responsables de la
entrega de la informacion, la Empresa con el Oficio No. 20210110037901 del 26-
10-2021, dio alance a la primera informacion suministrada, en la que aport6
informacion adicional a la entregada en el numeral 6 (con el Oficio No.

20210110037531), en la cual indicO: “(...) De manera atenta se adjunta el Acta de Comité
Directivo de la entidad, en el que se dio lineamiento para dar continuidad al Plan Estratégico

2019 en la vigencia 2020, entretanto se formulaba el nuevo Plan”. (Resaltado fuera de
texto).

En la lectura del Acta del Comité Directivo del 18-11-2019, aportada por la TTSA,
como informacion adicional, el equipo auditor encontro que ésta corresponde a un
documento en 5 paginas, en el cual en la pagina 1, en el literal “B “TEMAS
TRATADOS’, en “Revision para la Direccion” aparece: “1. Cierre Plan Estratégico 2016-2020” Yy
en el literal “C) DESARROLLO DE LA REUNION * se incluyeron cinco vifietas, asi:

“PLAN ESTRATEGICO

e Capacitacion de Planeacion Estratégica: Curso cerrado

e Se entreg6 informacion consolidada para adelantar un nuevo plan Estratégico

e Se cre6 una herramienta para la elaboracion del nuevo DOFA de la entidad, y con base en
ello trabajar la nueva.

¢ No sea llevado a cabo ningln avance de mesas de trabajo

e De acuerdo con lo anterior, la Gerencia General sefiala que durante 2020 se continuara
trabajando el Plan Estratégico actual, mientras se trabaja en la formulacién del nuevo”

(Resaltado fuera de texto).

Del Andlisis realizado al Acta del 18-10-2021, se concluye que durante la vigencia
2020 se decidio continuar con el Plan Estratégico del afio 2019, mientras se
trabajaba en la formulacién del nuevo Plan. Pero la TTSA, dejé transcurrir un poco
mas de un (1) afio (desde el 18 de noviembre de 2019) para que el Nuevo Plan
Estratégico fuera aprobado, por cuanto éste se aprobd en forma integral, hasta el
29-12-2020, el cual regiria a partir del afio 2021; por lo que la TTSA, durante la
vigencia 2020, careci6 del Plan Estratégico actualizado y aprobado, porque

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888 Pagina 72 de 190



http://www.contraloriabogota.gov.co/

@ Cddigo formato

CONTRALORIA Informe de auditoria PVCGF-04-05

o Version: 16.0

continto durante todo el afio 2020, con el Plan de la vigencia anterior, es decir, el
del afio 2019.

Con relacion a lo mencionado en el parrafo precedente, es necesario recordar lo
indicado por el DAFP21, cuando menciona:

“El proceso de planeacion en Funcion Publica define de manera participativa y
concertada los objetivos, las grandes estrategias y productos que se
adelantaran durante el cuatrienio, en total cumplimiento y alineacién con las
directrices del Gobierno (...)" que, en el &mbito territorial de Bogota, corresponde
al Gobierno Distrital. (Resaltado propio).

“A partir del proceso de planeacion de la Funcién Pudblica, cada entidad realiza la
definicion de los planes estratégicos e institucionales a cuatro afios y el plan de
accion anual, en concordancia con los objetivos institucionales, las metas
estratégicas y los compromisos adquiridos previamente 22,

De otra parte, si bien es cierto que, de acuerdo con el documento aportado por la

TTSA, en el numeral 2, referente a: “Conforme las competencias y funciones asignadas a la
TERMINAL DE TRANSPORTE S.A,, indicar, en quién radica la potestad de implementar el Plan

Estratégico de la Empresa, mas especificamente para la vigencia 2020” y la respuesta
presentada por la Sociedad con el Oficio No. 20210110038341 del 03-11-2021, en
respuesta al oficio de la Contraloria de Bogota No. 2-2021-26948 del 27-10-2021,
Radicado en la TTSA No. 20210310068192.en el cual la entidad en su respuesta
menciona:

“El numeral 2 del articulo 49 de los Estatutos Sociales de la Terminal de Transporte S.A.
prevé como funciones de la Gerente General dirigir, coordinar y controlar la ejecucion del
Plan Estratégico, funcion que se encuentra estipulada también en el Manual de Funciones
adoptado en el Sistema Integrado de Gestidon — SIG (Versién, fecha); no obstante, y de
manera concurrente, para materializar este direccionamiento se concreta la necesidad de
contar con el concurso de los (las) responsables de las diferentes areas, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el Plan Estratégico de la empresa a través de las acciones
especificas que recaen en las Direcciones, Oficinas Asesoras y Subgerencias.

“Por otra parte, el Comité Directivo de la Terminal de Transporte S.A., normado mediante la
Resolucién 69 de 2016, que fue modificada por la Resolucién 42 de 2021, en su rol de
instancia asesora de la Gerencia General, tiene dentro de sus funciones: “Analizar los
asuntos puestos a su consideracion, con el fin de adoptar medidas y asesorar a el (la)
Gerente General en la definicion de la plataforma estratégica de la empresa...”, asi como,
“Definir e implementar las acciones que se requieran para dar prioridad a la ejecucion,

seguimiento y control de los proyectos y el presupuesto de la Empresa, de conformidad con

21 DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
22 DAFP. Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/sistema-de-planeacion.
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el plan estratégico’.

También, es cierto que el numeral 1, del articulo 40 de los Estatutos de la TTSA,,
establecid como funciones de la Junta Directiva: “1. Aprobar y ordenar el cumplimiento
de la politica general, el Plan de Desarrollo y el Plan Estratégico presentado por la Gerencia
General de la sociedad.” Y que el numeral 1 del articulo 49, de estos Estatutos,

establecid como funciones del Gerente General: “1. Elaborar y presentar a la Junta
Directiva las Politicas Generales, el Plan de Desarrollo y el Plan Estratégico de la sociedad.”

(Resaltado propio); razén por la cual le permitié establecer al equipo auditor que la
aprobacién del Plan Estratégico le corresponde a la Junta Directiva de la
empresa, por lo que esta facultad no le corresponde al Comité, Directivo; lo cual
permite plantear el siguiente interrogante:

¢, Si a pesar de que el nuevo Plan Estratégico aprobado en forma integral el
29 de diciembre de 2020, (que regiria en 2021) si fue debidamente aprobado?
Esto acorde a como se establece en los Estatutos de la Sociedad

Y de otra parte, que a pesar que en la reunion de la Junta Directiva del 14-08-
2020, se aprobo el ajuste de cuatro objetivos propuestos (financieros, con relacion
a clientes, procesos internos y aprendizaje y desarrollo), que corresponden a las 4
perspectivas del plan estratégico de 2016; por lo que en la aprobacion del 14 de
agosto el plan estratégico no estaba conformado en su totalidad, con todos los
elementos que legalmente se exige para el mismo, como: objetivos estratégicos,
estrategias, metas, indicadores, lineas base y afio base, al igual que las
correspondientes formulas.

Hay que tener en cuenta que el Decreto Distrital 80722 del 24-12-2019, en su
articulo 7, si bien es cierto que estable, el campo de aplicacion ara el MIPG en la
administracion distrital, a las entidades del sector descentralizado con capital
publico y privado donde el Distrito posea el 90% o mas; también, se debe tener en

cuenta que el Paragrafo 1, del citado articulo, determind: “Las entidades distritales con
régimen especial, entes autobnomos, Concejo Distrital, organismos de control e institutos cientificos
y tecnolégicos, aplicaran en su totalidad la politica de control interno e implementaran las
demas politicas de gestion y desempefio institucional contenidas en el modelo, en la medida
en que les sean aplicables de acuerdo con las normas que las regulan”y en Paragrafo 2: se

establecio: “Las entidades distritales que no estén contempladas en las anteriores disposiciones,
podran implementar voluntariamente el MIPG en su integridad, como referente para el
fortalecimiento de su gestién, de la confianza ciudadana y la generacién de resultados con valor
publico”

23 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Decreto Distrital 807 del 24 de diciembre de 2019, “Por medio del cual se reglamenta
el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones “
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El hecho que la TTSA durante la vigencia 2020, no dispusiera del plan estratégico
actualizado, conllevo a que la sociedad no dispusiera de una carta de navegacion
definida, aprobada, actualizada y articulada con las directrices del nuevo Gobierno
Distrital en la vigencia 2020, lo que podria incidir en la oportuna toma de
decisiones a fin de lograr resultados eficaces y eficientes por parte de la sociedad.

Incumpliendo presuntamente la planeacion en la funcion puablica, el principio de
coordinacion?* establecido en la Ley No. 489 de 1998, articulo 6; la Ley No. 87 de
2003, articulo 2 del literal h?°; el Decreto No. 1083 de 201525, Capitulo 2, en su
articulo 2.2.22.2.1., sustituido por el articulo 1 2’ del Decreto Nacional No. 1499 de
2017 referente a las politicas de desempefio institucional entre las cuales incluye
en el numeral 1 la Planeacién Institucional, y el Decreto Distrital No. 807 de 2019,
articulo 7, Paragrafo 1; asi como el deber funcional establecido en la Ley No. 734
de 2002, articulo 34, numeral 1, por lo que se constituye en observacién
administrativa con presunta incidencia disciplinaria.

Por lo anterior, se configura una observacidbn administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.

Andlisis de respuesta del sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

La Contraloria de Bogotd, con con los oficios: 2-2021-27894, con fecha 2021-12-
01 Proceso 1374641 y con el Oficio 2-2021-29883, de fecha 2021-12-01 19:03
Proceso 1374718, comunic6 y remiti6 a la Terminal de Transporte S.A el Informe
Preliminar de Auditoria. de Regularidad - Cadigo 104

Una vez revisada y analizada la respuesta presentada por la TT SA, a la

24 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan
otras disposiciones”. ARTICULO 6.- Principio de Coordinacién. “En virtud del principio de coordinacion y colaboracion,
las autoridades administrativas deben garantizar la armonia en el ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de
lograr los fines y cometidos estatales. (...)".

5CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 87 de 2003. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” (..) ARTICULO 2°. Objetivos del
sistema de Control Interno. Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el
disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales: (...)
Literal h “Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y
desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas “

% PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015. “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, Titulo 22. “Sistema de Gestién” Articulo 2.2.22.2.1.
“Politicas de Gestiéon y Desempeno Institucional (...)”

27 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto Nacional 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015“. ARTICULO 2.2.22.2.1. Politicas de Gestién y
Desempefio Institucional. Las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los demas lideres, se denominaran politicas de Gestion y
Desempefio Institucional y comprenderan, entre otras, las siguientes: 1. Planeacién Institucional”
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observacion del Informe Preliminar de Auditoria de Regularidad, efectuada
mediante oficio No. 20210110041791, del 2021-12-06, radicado en la Contraloria
de Bogota con el No. 1-2021-31511, el dia 2021-12-07, se encontr0 que esta
respuesta, se orientd a controvertir la no obligatoriedad por parte de la Empresa
de la aplicacion de MIPG; por lo que es necesario, precisar que:

La observacion presentada por la Contraloria de Bogota, No se refirio a la
obligatoriedad de la aplicacion de MIPG, por parte de la TT SA, sino que lo que
este 6rgano de Control Fiscal formulé corresponde a que la empresa
presuntamente incumplié la planeacion en la funcion publica, la politica de
desemperio institucional y la politica de Control Interno, al igual que uno de los
principios del Sistema de Control interno.

De otra parte, es necesario recordar que, como se mencioné por parte de la
Contraloria de Bogot4, en la observacion corresponde a que si bien es cierto que,
el Decreto Distrital 80728 del 24-12-2019, en su articulo 7, establece, el campo de
aplicacion para el MIPG en la administracion distrital, a las entidades del sector
descentralizado con capital publico y privado donde el Distrito posea el 90% o
mas, también es cierto que, en el segundo parrafo del citado articulo se determino:
“Las entidades distritales con régimen especial, entes autbnomos, Concejo Distrital, organismos
de control e institutos cientificos y tecnoldgicos, aplicaran en su totalidad la politica de control

interno e implementardn las demas politicas de gestion y desempefio institucional
contenidas en el modelo, en la medida en que les sean aplicables de acuerdo con las normas
que las regulan” y en Paragrafo 2: se establecio: “Las entidades distritales que no estén
contempladas en las anteriores disposiciones, podran implementar voluntariamente el MIPG en su
integridad, como referente para el fortalecimiento de su gestion, de la confianza ciudadana y la
generacion de resultados con valor publico”

Por lo que el DAFP?, incluye dentro de las entidades de régimen especial a las
Sociedades de Economia Mixta, tal como lo expresa entre otros aspectos:
En el concepto 54821 de 2018, en el cual indica:

“En cuanto al &mbito de aplicacion del MIPG debe aclararse: “ARTICULO 2.2.22.3.4 Ambito
de Aplicacién. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG se adoptard por los
organismos y entidades de los érdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder
Pablico. En el caso de las entidades descentralizadas con capital publico y privado, el
Modelo aplicar4 en aquellas en que el Estado posea el 90% o mas del capital social.

Las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 40 de la Ley 489 de 1998, las Ramas Legislativa y Judicial, la
Organizacion Electoral, los organismos de control y los institutos cientificos y tecnolégicos,

28 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Decreto Distrital 807 del 24 de diciembre de 2019, “Por medio del cual se reglamenta

el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones “
29 DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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aplicaran la politica de control interno prevista en la Ley 87 de 1993; Asimismo, les aplicaran
las demas politicas de gestién y desempefio institucional .en los términos y condiciones en la
medida en que les sean aplicables de acuerdo con las normas que las regulan.”

(Subrayado fuera de texto)

De acuerdo con la disposicion anterior, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién aplica
en su integralidad a todas las entidades pertenecientes a la rama ejecutiva tanto del orden
nacional como territorial, de las cuales hacen parte las entidades descentralizadas, como
serian las empresas de servicios publicos en las cuales el capital publico sea igual o superior
al 90%, situacion aplicable a su entidad.

Cabe sefalar en este caso que para determinar la conformacién de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico en el orden nacional y territorial, es necesario acudir a la Ley 489 de 1998, la
cual establece lo siguiente:

ARTICULO 38. INTEGRACION DE LA RAMA EJECUTIVA DEL PODER PUBLICO EN EL
ORDEN NACIONAL. La Rama Ejecutiva del Poder Publico en el orden nacional, esta
integrada por los siguientes organismos y entidades:

1. Del Sector Central: (...)
2. Del Sector descentralizado por servicios: (...)
“f) Las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta”

También se debe tener en cuenta que el articulo 27 de la Ley 489 de 1998,
establecid: respecto a la creacion del Sistema Nacional de Control Interno, el cual

esta conformado “por el conjunto de instituciones, instancias de participacion, politicas, normas,
procedimientos, recursos, planes, programas, proyectos, metodologias, sistemas de informacion, y
tecnologia aplicable, inspirado en los principios constitucionales de la funcién administrativa cuyo
sustento fundamental es el servidor publico’.

Y que el Decreto 1083 de 2015%, fij6 el ambito de aplicacion del Sistema de

Control Interno, en el articulo 2.2.21.1.2 asi: “El presente Titulo se aplica a todos los
organismos y entidades del Estado, en sus diferentes 6rdenes y niveles, asi como a los
particulares que administren recursos del Estado” y en su PARAGRAFO. “Las normas del presente
Titulo seran aplicables en lo pertinente, a las entidades auténomas vy territoriales o sujetas a
regimenes especiales en virtud del mandato constitucional”

Por lo que, toda entidad del estado o que maneje recursos del estado aplicaran la
politica de Control Interno.

De acuerdo con el analisis y evaluacion efectuado por este Equipo Auditor del
Organo de Control, a la respuesta que presentd la TT SA, asi como de los
argumentos presentados por empresa, se encontr0 que los mismos no
desvirtuan lo sefialado por la Contraloria de Bogota, en la observacion incluida

3? PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.
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en el Informe Preliminar; razén por la cual, se configura el Hallazgo
Administrativo con presunta Incidencia Disciplinaria, por lo que se dara
traslado a la Personeria de Bogota D.C. y la entidad debera incluir las acciones en
el Plan de Mejoramiento a suscribir, a fin de garantizar se elimine la causa de lo
evidenciado.

3.2.1.6. Plan Estratégico 2016-2020

Se presenta el andlisis realizado al documento del Plan Estratégico 2016-2020,
entregado por la TTSA.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Empresa, con el Oficio No.
20210110037861 del 25-10-21, con el cual dio alcance al oficio de respuesta
presentada con el Oficio No. 20210110037531 del 21-10-21, en respuesta a la
solicitud de informacién efectuada por la Contraloria de Bogota, Radicado 2-
2021-25659, del 14 de octubre de 2021, con el cual la Terminal de Transporte,
S.A, hizo entrega del Anexo 1, que correspondié al Plan Estratégico para el
periodo 2016-2020, del cual se extrae que dentro de su Direccionamiento

Estratégico, realizé este Plan Estratégico como “ (...) herramienta gerencial que le
permite a la empresa identificar con claridad, los procedimientos a realizar con un buen
desempefio de la organizacion en el area empresarial, a través de sus objetivos, estrategias y
servicios, con el fin de cumplir con su mision, incrementando el nivel de cohesion que debe tener
toda empresa para asegurar la mayor rentabilidad en la gestion y garantizar el cumplimiento de los
compromisos pactados con sus accionistas y aliados estratégicos™?.

Se identifica en el Plan Estratégico, la Matriz DOFA, en la cual destaca:

En las Debilidades: la falta de actualizacion y nuevas herramientas tecnoldgicas,
procesos obsoletos, inexistencia de sinergia entre las areas, falta de personal y
alta rotacion.

En las Amenazas, incluye: cambio de normatividad sobre el transporte, fuga de
ingresos operacionales y servicios conexos, ataques cibernéticos, malas
relaciones con las organizaciones sindicales, multas por incumplimiento legales
ambientales y falta de conceptos para el uso del espacio de la Terminal.

Como Fortalezas: equipo humano con experiencia y comprometido, Unico
prestador de servicio en Bogota, apoyo incondicional de la Administracion,
conocimiento de los riesgos y causas en la zona operativa, pagina Web,
Certificacion NTC-1SO 014001/04 e implementacion del programa ambiental.

31 TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Plan Estratégico 2016-2020, P4g. 3, entregado con oficio 20210110037862 del 25-
10-21 dando alcance al oficio 2021010037531 del 21-10-21 en respuesta a la solicitud de la Contraloria de Bogota,
realizada con oficio 2-2021-25659 del 14-10-21.
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Y en Oportunidades: incursionar en nuevos negocios, instalacion y control a
través del dispositivo TACG, para el control de tiempo de permanencia de los
vehiculos dentro de la Terminal de Transporte S.A, disminucion de impuestos de
practicas ambientales, e implementacion del ERP

Los 14 objetivos estratégicos aprobados en el 2016, asi como los adicionales que
se aprobaron por parte de la Junta Directiva realizada el 2-11-2017, articulados a
las cuatro (4) perspectivas, correspondieron a:

Cuadro 16. Objetivos Estratégicos TTSA 2016-2020

PERSPECTIVA OBJETIVOS

Incursionar en nuevos negocios o servicios rentables y de largo plazo

Financiera Gestionar el gasto

Incrementar la rentabilidad de los accionistas

Mejorar la imagen corporativa de la Terminal

Generar una impecable experiencia a los pasajeros

Cliente Ser un instrumento para mejorar la movilidad de la ciudad

Trabajar por mejorar la gestion de las empresas de transporte

Evaluar el nivel de percepcion de la seguridad en transportadores y usuarios

Tener procesos misionales y de apoyo eficientes, agiles y medibles

Implementar procesos administrativos flexibles, eficientes y controlados

Tener una Estructura y Organizacional, acorde con la realidad de la empresa

Procesos - - - -

Internos Brindar instalaciones adecuadas a usuarios y empresas transportadoras
Generar, validar y ejecutar planes, y programas relacionados con la seguridad
operacional
Disefiar y producir las piezas sobre el conocimiento y correcto uso de la
Terminal

Fortalecer el bienestar de los trabajadores de la Terminal

. Fortalecer la Cultura de la Calidad dentro de la Terminal
Aprendizaje y

Desarrollo Desarrollar un programa que fortalezca las competencias de los trabajadores
para mejorar la productividad

Desarrollar la Cultura de Seguridad de la Informacién

Fuente. TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Plan Estratégico 2016-2020, Pag. 8, entregado con oficio
20210110037861 del 25-10-21 dando alcance al oficio 2021010037531 del 21-10-21 en respuesta a la
solicitud de la Contraloria de Bogota, realizada con oficio 2-2021-25659 del 14-10-21.

Elabor6: CONTRALORIA DE BOGOTA, Direccion Sector Movilidad. Subdireccién de Fiscalizacion
Movilidad. Equipo Auditor ante la TTSA, vigencia 2020, PAD 2021. Cédigo Auditoria 104.

3.2.1.6.1. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria porque el
Plan Estratégico 2016-2020, no incluyé metas ni indicadores articulados a los
objetivos estratégicos.
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Los indicadores se convierten en el instrumento de planeacion y gestion de la
empresa, que facilitan el desempefio de sus integrantes, para coadyuvar a que la
empresa sea eficaz y eficiente, y se constituyen en el elemento central del
seguimiento y medicion de avance del logr6 de los objetivos. Por eso los
indicadores son indispensables en la Planeacion Estratégica.

De acuerdo con ECHEVERRIA, (2017), la Planeacion Estratégica presenta
diferentes premisas, entre ellas: “Lo que no se puede medir no se puede controlar;
lo que no se puede controlar no se puede gerenciar y lo que no se puede gerenciar,
no se puede mejorar”3?,

De otra parte, la Ley No. 872 de 200333, en su articulo 4, establecié los requisitos
minimos que deben cumplir las entidades para dar acatar la implementacion de lo
dispuesto en esa ley, entre otras:

‘h) Realizar el seguimiento, el analisis y la medicion de estos procesos;
i)Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos”.

En el Paragrafo 1 del citado articulo se establecié que el sistema “tendra como
base fundamental el disefio de indicadores que permitan, como minimo, medir
variables de eficiencia, de resultado y de impacto que faciliten el seguimiento
por parte de los ciudadanos y de los organismos de control, los cuales estaran a
disposicion de los usuarios o destinatarios y serdn publicados de manera
permanente en las paginas electronicas de cada una de las entidades cuando
cuenten con ellas” (Resaltado propio)

Sin embargo, en el documento Plan Estratégico 2016-2020, de la TTSA34, a pesar
de que en el numeral 10 (pagina 8), en el titulo aparece: “10. OBJETIVOS
ESTRATEGICOS E INDICARES APROBADOS’, solo se presenta una imagen con 18
indicadores estratégicos, articulados a 4 perspectivas, pero no se evidencian las
metas que se debian haber establecido para cada uno de los objetivos
estratégicos, ni sus correspondientes indicadores que permitieran el seguimiento y
medicion para la toma de decisiones tendientes a mejorar la gestion. En el
documento solo se presenta el enunciado de los obijetivos.

A pesar que en el documento del Plan Estratégico 2016-2020, la TTSA indica que

% ECHEVERRIA Mufioz Carlos. (2017, febrero 6). Indicadores de gestién y planeacion estratégica. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/indicadores-gestion-planeacion-estrategica/

3 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 872 de 2003. “Por la cual se crea el sistema de gestién de la
calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios". “

3 TERMINAL DE TRANSPOERTE. Plan Estratégico 2016-2020 p. 8, entregado con oficio 20210110037861 del 25-10-21
dando alcance al oficio 2021010037531 del 21-10-21 en respuesta a la solicitud de la Contraloria de Bogota, realizada
con oficio 2-2021-25659 del 14-10-21.
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dentro de la estructura organizacional de la empresa cuando se menciona: “Dentro
de esta estructura, la Planeacién Estratégica busca coordinar, preparar y hacer el seguimiento de
la ejecucion y la evaluacion del resultado de las politicas, planes, programas y proyectos de la
TERMINAL DE TRANSPORTE S.A, en la elaboracién, desarrollo y puesta en marcha del plan
estratégico con la intencion de alcanzar los objetivos estratégicos y metas planteadas (Corto,

Mediano y Largo Plazo)”, sin embargo, el documento no incluye metas para cada
objetivo estratégico ni los correspondientes indicadores, con su linea y afio base,
estrategias y demas aspectos que se deben incluir.

De otra parte, la Empresa en la rendicion de la cuenta anual de la vigencia 2020,
que realiz6 al SIVICOF, en el Formato CB 0404 de Indicadores, dentro de los siete
(7) indicadores que relaciond, no report6 ningun indicador de “Tipo” Estratégico.

Asimismo, el equipo auditor con el Oficio No. 2-2021-26948 del 27 de octubre de

2021, en el numeral 9., le solicitdé a la TTSA: “indicar si la entidad cuenta con el
documento de aprobacién de los Indicadores de las metas de los Objetivos Estratégicos, para la
vigencia 2020, los cuales fueron suministrados por la TTSA mediante radicado 1-2021-27596, el 21
de octubre de 2021, en respuesta a la solicitud de informacién de la Contraloria de Bogota N° 2-
2021-25659, del 14 de octubre del corriente afio. De ser positiva la respuesta, favor allegar dicho
documento.

La Empresa, con el Oficio No. 20210110038341 del 3-11-2021, presento
respuesta a lo solicitado en el numeral 9 del oficio de solicitud de la Contraloria de
Bogot4, asi:

“9. (...) Respuesta: “De acuerdo con el Comité Directivo realizado el 18 de noviembre de 2019, en
el que se dio alcance al Plan Estratégico vigente para dar continuidad en el afio 2020, la Terminal
de Transporte S.A. mantuvo las metas e indicadores que se venian ejecutando durante la vigencia
2019. En consecuencia, se adjunta en medio digital el acta del Comité Directivo en menciéon’,

El equipo auditor analizé el acta del 18 de noviembre de 2019, aportada por la
TTSA y encontré que, en la misma, NO aparece informacion referente a la
aprobacion de los indicadores del Plan Estratégico que continuaria en el afio 2020,
ni se indic6 en la misma acta que los indicadores de la vigencia 2019,
continuarian, para la vigencia 2020. La Empresa tampoco entregd otra acta de
reunion de comité Directivo, realizada en fechas o vigencias anteriores, o de algun
otro documento en la cual se evidenciard que las metas e indicadores que se
venian ejecutando en el Plan Estratégico en la vigencia 2019, contaban con
indicadores debidamente aprobados ni que los mismos continuarian durante toda
la vigencia 2020.

El hecho que la TTSA no incluyera en el plan estratégico, los elementos
necesarios y exigidos, como son: metas, linea base, afio linea base, e indicadores,
entre otros aspectos, impide a la empresa realizar seguimiento, control y toma de
decisiones oportunas, para mejorar la gestion, en busca de la eficiencia y eficacia
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de los fines misionales de la sociedad; y al equipo auditor, le imposibilita realizar
las evaluaciones que le corresponde.

Lo anterior, muestra deficiencias en la planeacion estratégica de la entidad, al
igual que un presunto incumplimiento del articulo 4 de la Ley No. 872 de 2003, en
sus literales h) e i) y de su paragrafo 1 del mismo articulo; asimismo, posible
incumplimiento del deber funcional establecido en la Ley No. 734 de 2002, articulo
34, numerales 1y 2.

Lo antes expuesto, se constituye en observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.

Andlisis de respuesta del sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

La Contraloria de Bogota, con los oficios: 2-2021-27894, con fecha 2021-12-01
Proceso 1374641 y con el Oficio 2-2021-29883, de fecha 2021-12-01 19:03
Proceso: 1374718, comunicé y remitio a la Terminal de Transporte de Bogota,
S.A el Informe Preliminar de Auditoria. de Regularidad - Cédigo 104

Una vez que se analiz6 y evallo la respuesta presentada por la TT SA a la
presente observacion, realizada mediante oficio No. 20210110041791, del 2021-
12-06, radicado en la Contraloria de Bogota con el No. 1-2021-31511 el dia 2021-
12-07, se evidencia que la respuesta no corresponde a la observacion
manifestada, dado que:

1. De una parte, la informaciéon que indica la Empresa que entregd el 21 de
octubre de 2021, con oficio radicado No. 20210110037531, con el asunto:
Respuesta a su comunicacion 2-2021-25659, con radicado Terminal No.
20210310064632 (Punto 2. Plan Estratégico Continuidad y seguimiento 2020)
fue la relacionada con el Plan de Accién, y a lo que se refiere la observacion
es al Plan Estratégico, cuya informacion, fue entregada con el mismo oficio,
pero fue en respuesta al punto 3, en la cual la empresa entregd el archivo
“Punto 3.1. cuadro diligenciado — ultimo link”, en el cual la TT S.A. no entregd
diligenciada la informacion de las columnas “Linea Base”, “afio linea Base“y las
columnas de numerador y denominador, asi como de resultados de 8 de las
59 formulas de indicadores.

2. Se encuentran inconsistencias entre lo soportado en los documentos oficiales
de la entidad, ya que para el plan estratégico para el afio 2020 segun la
documentacion suministrada, por el sujeto de control, fue aprobada el 29 de
diciembre de 2020 en donde segun el documento CBN-1013 Plan Estratégica
TTSA 2020-2024.pdf se observa que Empresa no contd con el Pan
Estratégico a adoptar en esa vigencia (2020), y en el mismo, no incluyé metas
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ni indicadores articulados a los objetivos estratégicos y en donde en distintos
documentos se refieren a ellos de distintas formas, al er una informacién
suministrada extemporanea, la TT SA continio con el plan anterior. El
documento que presenta el sujeto a respuesta del informe preliminar es
inconsistente a anteriores documentos.

Por lo expuesto, y una vez analizados los argumentos presentados por la entidad
en su respuesta, para la observacion se concluye que los mismos no desvirtian
lo sefialado por el Organismo de Control en el Informe Preliminar; razén por la
cual, se configura el Hallazgo Administrativo con presunta Incidencia
Disciplinaria, por lo que se dara traslado a la Personeria de Bogota D.C. y la
entidad deberd incluir las acciones en el Plan de Mejoramiento a suscribir, a fin de
garantizar se elimine la causa de lo evidenciado.

3.2.1.6.2. Plan Estratégico 2016-2020 y su alineacién con el PDD35 BMPT?6

En la alineacion que presenta la TTSA, con el PDD BMPT, se refiere al objetivo
general del PDD, asi:

“propiciar el desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para alcanzar la
felicidad de todos en su condicion de individuos, miembros de una familia y la sociedad. Se
trata de aprovechar el momento historico de reorientar el desarrollo de la ciudad, teniendo
en cuenta que enfrentamos, tal vez, la dltima oportunidad de transformar la dinamica de
crecimiento de Bogota para hacerla una ciudad distinta y mejor. Asi, se recuperara la
autoestima ciudadana y la ciudad se transformard en un escenario para incrementar el
bienestar de sus habitantes y serd reflejo de la confianza ciudadana en la capacidad de ser
mejores y vivir mejor’?’,

La TTSA, en el Plan Estratégico (2016-2020), también, explica la estructura del
PDD BMPT, y menciona sus tres (3) pilares (igualdad en calidad de vida,
democracia urbana y construccion de comunidad) y los (4) cuatro ejes
transversales del PDD, (Desarrollo econémico; sostenibilidad ambiental basada en
la eficiencia energética y el crecimiento compacto de la ciudad, y el de Gobierno
legitimo, eficiente en lo administrativo y fortalecido en lo local)

El Plan Estratégico en mencion, se describe el enfoque que tienen los Pilares del
PDD, como el Pilar 1. “lgualdad en calidad de vida”. El Pilar 2: “Democracia Urbana”, y se
hace alusion al Articulo 27, respecto al Programa “Mejor Movilidad para Todos”, cOn Su
objetivo, que corresponde a: “(...) mejorar la calidad y accesibilidad a la movilidad para todos

%5 PDD: Plan Distrital de Desarrollo

3 BMPT: Bogota Mejor para Todos

37 TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Plan Estratégico 2016-2020, Pags. 8 a 10 entregado con oficio 20210110037861 del
25-10-21 dando alcance al oficio 2021010037531 del 21-10-21 en respuesta a la solicitud de la Contraloria de Bogota,
realizada con oficio 2-2021-25659 del 14-10-21.
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los usuarios: peatones, ciclistas, usuarios del transporte publico colectivo e individual, usuarios del

transporte privado”. Se indica que este Pilar “busca incrementar el espacio publico, el espacio
peatonal y la infraestructura publica disponible para los habitantes y visitantes de Bogota mediante
la ejecucion de programas orientados a materializar en acciones concretas el principio

constitucional de igualdad de todos ante la ley” menciona la primacia del interés general
sobre el particular. Respecto al Sector Movilidad, incluye que “promoveréa su adecuada

integracion y coordinacion con proyectos regionales” Yy qu€ “buscara potenciar las redes de
transporte masivo como catalizadores de la renovacion urbana’sé,

En el mismo sentido se menciond el objetivo del programa “Articulacion regional y
Planeacion Integral del Transporte’, a que se refiere el Articulo 39 del PDD, que

corresponde a: “mejorar la conectividad regional de Bogota y los tiempos de acceso y egreso
tanto para el transporte de pasajeros como de carga, de manera que se aumente la competitividad
de la regién en los mercados nacionales e internacionales y la calidad de vida de la ciudadania’.

Respecto a los proyectos de Infraestructura de Movilidad del Subsistema de
Transporte, lo articula en el Programa: “Mejor Movilidad para Todos” € indica su
finalidad como: “resolver las condiciones generales de movilidad, conexion y accesibilidad en la
ciudad”y lo presenta asi:

Cuadro 17. Subsistema de Transporte en la estructura del programay Pilar del PDD BMPT

SEGUNDO PILAR: DEMOCRACIA URBANA

SUBSISTEMA DE TRANSPORTE
Proyecto SITM

Descripcion del Proyecto Metas Producto | Metas Resultado Entidades Responsables
Complejo de intercambio modal en los accesos TRANSMILENIO S.A
Norte, Calle 80, Calle 13, NQS, Usme TERMINAL DE TRANSPORTE S.A

Fuente: Plan de Desarrollo BMPT- 2016-2020

Con relacion al Pilar 3. Construccion de Comunidad, menciona como su objetivo: Consolidar
espacios seguros y confiables para la interaccién de la comunidad, mediante la ejecucién de
programas orientados a incrementar la percepcién de seguridad ciudadana y a reducir los indices
de criminalidad, acompafados de la ejecucién de un programa de cultura ciudadana, que preparen
la ciudad para la paz, que incrementen el sentido de pertenencia por Bogota”; para luego incluir
que la TERMINAL DE TRANSPORTE SA ‘sera la entidad que permita adelantar la operacion
adecuada del sistema de transporte intermunicipal de tal forma que la movilidad en la zona urbana
garantice la politica distrital y propenda por el bienestar del ciudadano bajo los parametros
establecidos por la autoridad competente y en armonia con la preservacion del medio ambiente”.

3 |bid., p. 9,
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3.2.1.6.3. Plan Estratégico 2016-2020 y su alineacion con el PDD UNCSAB39
(2020-2024)

En la vigencia 2020, en Bogot4a, se ejecutaron dos PDD, que fueron: BMPT, el cual
finalizé el 31 de mayo de 2020; y el PDD Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XxI” (UNCSAB), 2020-2024, como ya se menciond en la observacién
3.2.1.5.1. referente a que la TTSA en la vigencia 2020, ejecut6 un Plan Estratégico
desactualizado y desarticulado con las directrices del nuevo Gobierno Distrital
seguramente incumplié la planificacion en la Funcién Publica , politicas de
desempefio institucional y de control interno; por cuanto el Plan Estratégico que
suministré la Sociedad, en respuesta a la solicitud de informacion realizada por
equipo auditor mediante radicado del 14 de octubre, NO incluye ninguna
alineacion del Plan Estratégico con el PDD UNCSAN

3.2.1.6.4. Plan Estratégico 2016-2020 y su Plan de Accidn

En el Plan Estratégico 2016-2020, se indica que los “objetivos estratégicos fueron
definidos por cada dependencia en la coordinacién en la subgerencia de planeacion de acuerdo
con el andlisis de la estructura y organizacional de la TERMINAL DE TRANSPORTE S.A que se
presenta”

Imagen 9. Estructura Organica de la TTTSA incluida en el Plan Estratégico 2016-2020

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA
GENERAL

SUBGERENCIA DE
SUBGERENCIA SERVICIOS m% SUBGERENCIA
JURIDICA OPERACIONALES E DE PLAN CORPORATIVA
Dirscecion de Diraccion oe . 2 Direccion de
Servicio al Saguridad &D".:‘:x' de Geation
Transportador Oparacional " -ana Flnancsra
Direccion do
Dirsccion de Disesitn de Diracolin & Recursos
nfrasstructura Serviclo ol formacidn y Fisicos
Cludadano Tecnologia - y
Negocios

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A, Plan Estratégico 2016-2020, Pag 11.

39 UNCSAB: Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI.
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3.2.1.6.5. Articulacion del Plan de Accidn en los componentes del Plan Estratégico
2016 -2020 ejecutado en la vigencia 2020.

3.2.1.6.5.1. Hallazgo Administrativo porque la TTSA No publicé en su pagina Web
el Plan de Accién que sirviera para ejecutar el Plan Estratégico de la vigencia
2020. (Se retira la presunta incidencia Disciplinaria)

Segun lo establecido en el principio de publicidad y la Ley No. 1474 de 2011%° en

su articulo 74, que establecio que ‘“todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afio deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio

siguiente (...) y especifica lo que debe contener el mismo.

El equipo auditor consult6 la informacion publicada en la pagina Web de la TTSA,
y evidencié que, en la misma, No aparece publicado el Plan de Accion del Plan
Estratégico de la vigencia 2020. En la consulta se ve que aparecen publicados
cuatro (4) planes de accion, los correspondientes a las vigencias comprendidas
entre 2016 y 2019, pero no esta publicada la publicacion del Plan de Accion, de la
vigencia 2020, tal como se muestra a continuacion:

4 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica “ARTICULO 74. Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley,
todas las entidades del Estado a més tardar el 31 de enero de cada afio deberan publicar en su respectiva pagina web
el Plan de Accion para el afo siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
los responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestién”. (Resaltado propio)

“A partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar acompariado del informe de gestion del afio inmediatamente
anterior’.

“lgualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a
su desagregacion’.

“PARAGRAFO. Las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran exentas

de publicar la informacién relacionada con sus proyectos de inversion”.
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Imagen 10. Plan de Accién del Plan Estratégico publicados en la Pagina Web de la TTSA.

f——1

7] LA TERMINAL IMICIO  DESTINOS TERMINALES EMPRESAS IMICIO BOGOTI\
e ones Plan de accion
I Nuestras cifras Consulte el plan de accion de La Terminal de Transporte de Bogotd.

Gestidn Presupuestal Documentos
Estados financieros Plan da Accion de La Terminal para el afio 2019 en formato PDF.
Histdricos estados finandieros Plan de Accidn de La Terminal para el afio 2018 en formato PDF.
Plan de accién Plan de Accion de La Terminal para el afio 2017 en formato PDF.

Sistemas de gestidn integrado Plan da Accién de La Terminal para el affo 2016 en formato PDF.

Transparencia y rendicion de cuentas
Talento humano
Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Pagina Web consultada los dias 14 de octubre y el 11 de

noviembre de 2021. Recuperada de: https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/nuestras-cifras/plan-
de-accion

Al consultar el altimo Plan de Accion que aparece en la pagina de la empresa, éste
corresponde al de la vigencia 2019, el cual aparece en el siguiente Enlace:

“https://www.terminaldetransporte.gov.co/sites/default/files/Planacci%C3%B3ndelPlanEstrat%C
3%A9 gico2019-1.pdf “

El hecho de no haber publicado el Plan de Accién de la vigencia 2020, en la
pagina Web, por parte de TTSA, le impide a la ciudadania tener acceso a esta
informacién publica en forma oportuna; al igual que al equipo auditor, lo cual
desconocio los principios de transparencia y publicidad que se debe observar en
todas las actuaciones publicas.

Lo anterior, evidencia el hecho irregular, referente a que presuntamente se
incumplio el articulo 74 de la Ley No. 1474 de 2011, por parte de la TTSA., al dejar
de publicar el Plan de Accién del Plan Estratégico de la vigencia 2020; y el deber
funcional establecido en la Ley No. 734 de 2002, articulo 34, numerales 1y 2.

Por lo antes descrito, se configura una observacién administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.
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Andlisis de respuesta del sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

La Contraloria de Bogota, con los oficios: 2-2021-27894, con fecha 2021-12-01
Proceso 1374641 y con el Oficio 2-2021-29883, de fecha 2021-12-01 19:03
Proceso: 1374718, comunicé y remitio a la Terminal de Transporte de Bogota,
S.A el Informe Preliminar de Auditoria. de Regularidad - Cédigo 104

Después de analizar y evaluar la respuesta presentada por la TT SA a la
observacion del Informe Preliminar de Auditoria, realizada mediante oficio No.
20210110041791, del 2021-12-06, radicado en la Contraloria de Bogota con el
No. 1-2021-31511 el dia 2021-12-07, se evidencia:

Que en la respuesta presentada por la TT SA al Informe Preliminar de Auditoria, la
Sociedad confirma que el Plan de Accion no fue publicado en la pagina web de la
empresa, dentro de los términos legales establecidos, cuando indica:

“En efecto, al momento de llevarse a cabo la auditoria que ha dado lugar al informe que con
la presente se responde, la Terminal de Transporte S.A. no tenia publicado el Plan de Accién

en la pdgina Web (...)“ Resaltado propio).

De otra parte, si bien es cierto que la Empresa aporté como soporte a la respuesta
al informe preliminar, en formato Word, el pantallazo donde aparece la publicaciéon
del plan de accién de la vigencia 2020, en la pagina Web de la Sociedad; también
es cierto que, esta publicacion se realizd6 en forma posterior a la observacion
realizada por la Contraloria de Bogota, porque durante el desarrollo de la fase de
ejecucion de la auditoria, el equipo auditor consultd en repetidas ocasiones dicha
pagina y la publicacién del plan de accion del afio 2020, no aparecia publicada en
la pagina Web. EI dltimo afio del plan de accién publicado que aparecia fue el plan
de accion del afio 2019, tal como se evidencid en el pantallazo de las consultas
realizadas por el equipo auditor los dias 14 de octubre y 11 de noviembre de 2021,
presentado por la Contraloria de Bogota, como evidencia, en la observaciéon. Es
decir, que esta publicacidén se realiz6 después de un afio y 10 meses del plazo
maximo establecido por la Ley 1474, de 2011, que era hasta el 31 de enero de
2020.

Por lo ya expuesto, se confirma el presunto incumplimiento del principio de
publicidad y de transparencia (Ley No. 1474 de 20114 en su articulo 74), al no

41 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica “ARTICULO 74. Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley,
todas las entidades del Estado a més tardar el 31 de enero de cada afio deberan publicar en su respectiva pagina
web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
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publicar en la pagina Web, a mas tardar el 31 de enero de 2020 el plan de accion
para el afio. 2020; por lo tanto, los ciudadanos no pudieron tener acceso a esta
informacion publica durante los restantes 11 meses del afio 2020 y ni durante los
11 meses transcurridos de la vigencia 2021.

Con la confirmacion que realiza la TT SA, del incumplimiento de la publicacion en
su pagina Web, del plan de accién, en su oficio de respuesta, que fue
evidenciado por el equipo auditor y expuesto en la observacion, con las evidencias
presentadas por la Contraloria de Bogota, y en virtud de que la TT SA, realiz6 la
correccion y publicé en su pagina Web, el Plan de Accién de la vigencia 2020,
después de haber sido realizada la observacion, aunque haya sido 22 meses
posteriores al plazo maximo establecido legalmente, se aceptan parcialmente los
argumentos expuestos por el sujeto de control y se retira la presunta incidencia
disciplinaria, no obstante, se configura como Hallazgo Administrativo, razén
por la cual la Empresa deberd incluir las acciones en el Plan de Mejoramiento a
suscribir, a fin de garantizar se elimine la causa de lo evidenciado.

3.2.1.6.5.2. Plan de Accion de la vigencia 2020, entregado por la Empresa a
solicitud

3.2.1.6.5.2.1. Hallazgo Administrativo con presunta Incidencia Disciplinaria porque
la TTSA No incluyé todos los elementos exigidos en el Plan de Accion ejecutado
en la vigencia 2020.

En razén a que el Plan de Accion para ejecutar el Plan Estratégico de la vigencia
2020, no se encontré publicado en la pagina Web de la TTSA, y para disponer de
la informacién referente al documento que articulara el Plan de Accion con los
diferentes componentes del Plan Estratégico de la vigencia 2020; el equipo
auditor, en el numeral 2 del Oficio No. 2-2021-25659 del 14-10-2021, Radicado en
la TTSA con el N0.20210310064632 de la misma fecha, solicito:

“2. Favor hacer entrega del Plan de Accion de la Terminal de Transporte S.A.
correspondiente a la vigencia 2020”

La empresa con el Oficio No. 20210110037531 del 21 de octubre, indic6 en su
respuesta:

metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion
Junto a los indicadores de gestion”. (Resaltado propio)

“A partir del afio siguiente, el Plan de Accién debera estar acompafiado del informe de gestion del afio inmediatamente
anterior”.

“lgualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o
a su desagregacion”.

“PARAGRAFO. Las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran
exentas de publicar la informacion relacionada con sus proyectos de inversion”.
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“Se adjunta Plan Estratégico en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/sspreadsheets/d/13Q60RxuKAg-3zWY 2NihXDH2fHgpklwH/edit#gid=
337643082

La Sociedad, suministr6 en su respuesta, el Plan Estratégico, con 11
dependencias responsables de ejecutar los 18 objetivos estratégicos, que
contaban con 18 metas, y sus 18 indicadores, que se integraban por 59 férmulas,
para las 59 actividades Plan de Accion, con 60 actividades planeadas con la
calendarizacibn mensual y trimestral tanto planeadas como ejecutadas en el afio
2020.

Pero en la informacién anterior, la TTSA, no incluy6é las estrategias que se
exigen en el articulo 74 de la Ley No. 1474 de 2011, como parte integral del Plan
de Accion; por lo que el equipo auditor, para complementar la informacion que
requeria, solicité a la Empresa la informacion en el numeral 7 del Oficio No. 2-
2021-26948 del 27-10-2021, Radicado en la TTSA 20210310068192 de la misma
fecha.

En la informacion solicitada del Plan Estratégico la Empresa debia articular el Plan
Estratégico con el Plan de Accion con los siguientes elementos: Perspectiva,
Objetivo Estratégico, Estrategia, Meta, Actividad y Dependencia responsable, para
lo cual suministré a la empresa, el correspondiente formato, en Excel.

La TTSA, con Oficio No. 20210110038341 del 3-11-2021, presentd respuesta al
oficio de solicitud, y allegé la informacion solicitada, pero de manera incompleta,
porque dejé sin diligenciar la columna correspondiente a las Estrategias de los
objetivos; por lo que la entidad durante la vigencia no conté con la totalidad de
elementos de la planificacion, como fueron las Estrategias que disefio, para
alcanzar los objetivos estratégicos formulados.

La Sociedad, suministré en su respuesta, la informacion del Plan de Accién
articulado al Plan Estratégico compuesto por: 59 actividades plan de accion, y 60
actividades planeadas, articuladas a 18 metas, para igual nimero de objetivos
estratégicos, en 4 perspectivas, con 11 dependencias responsables, pero no
incluyé las estrategias, que hacen parte del Plan de Accion.

El hecho de excluir los elementos exigidos en el Plan de Accién genera que no se
cuente con los elementos necesarios para realizar el seguimiento, y control, para
la oportuna toma de decisiones por parte de la empresa, y que no se permita
realizar la evaluacion del Plan, por parte de la misma empresa ni de la Contraloria
de Bogota.
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Lo antes descrito, evidencia que presuntamente se incumplié el articulo 74 de la
Ley No. 1474 de 20114, por parte de la TTSA., al no incorporar en el Plan de
Accion todos los elementos exigidos en el mismo, como son las Estrategias; y el
deber funcional establecido en la Ley No. 734 de 2002, articulo 34, numerales 1y
2.

Por lo anterior, se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.

El equipo auditor, ajusté y complementé la informacion a fin de obtener el Plan de
Accién articulado al Plan Estratégico y obtuvo la informacién que se presenta
enseguida:

42 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica “ARTICULO 74. Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley,
todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio deberan publicar en su respectiva pagina web el
Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion”. (Resaltado propio)

“(...) “PARAGRAFO. ...(...)”
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Cuadro 18. Plan de Accidn articulado a la estructura del Plan Estratégico ejecutado por la TTSA en la vigencia 2020

comodidad,

Hallazgos incluidos en el plan)

los entes reguladores e

control se priorizan la ejecucién

PERSPE ESTRA EVALUACION ACTIVIDADES PLAN DE ACTIVIDADES PLANEADAS DEPEND
CTIVA CEIEO TEGIA MEDS ] ACCION ] CANTI ENCIA
INDICADOR Formula del Indicador DESCRIPCION DAD
Andlisis, formulacién y
Plan de mejora Formulado pres’entacmn del plan de mejora Aprobacion 1
segun los resultados de W
Evaluacién de percepcion °x Q
2 Generar una e percepcion de | (Nimero de Acciones 09«
5 impecable experiencia Ten_er_ una ca||f_|caC|on de los los usuarios Implementadas . . Ejecucion de las actividades aprobadas en oL 2
= ; servicios superior a 4 sobre 5 . Implementacion del plan de mejora . 1 o> ‘D(
O a los pasajeros sobre los / Total de Acciones el plan de mejora wx S
servicios Programadas) x 100 14 '-'wJ o
Aplicacion del mecanismo y licacis i licacic | . " o
andlisis de los resultados Aplicacion encuesta de percepcion Ap'n;a_cwn del mecanismo de medicién con 1
. de los servicios anélisis de los resultados
obtenidos
(No. de seminarios EJECUt.adO.S / Desarrollo de capacitacion para el . L . .
No. de seminarios | ¢ ° o de la sequridad vial Gestionar un Seminario de Seguridad Vial 1
Programados) *100 9
(No. de cartillas Ejecutados / | Proponer Cartilla Didactica para el . =
No. de cartillas Programados) | fomento de la seguridad vial en la Ejemplares a los transportadores de la 1 <
A 9 . 9 cartilla didactica de Seguridad Vial. ]
100 Terminal @) %
_ — S
) ) Establecer y ejecutar un plan Propon_er proyecto_ actuallza(:lo_n ) Manual & 2
Trabajar por mejorar la de cultura de calidad a tres Actualizacion del Manual Operativo estableciendo procedimiento de w =
gestién de las = Seguimiento y | Ajuste Manual Operativo - comparendos pedagdgicos y nuevas 1 O
afios, que propendan por la Operativo P h : wo
empresas de meiora de la gestion de las control dindmicas operacionales para posterior [ag:y
transporte ) 9 aprobacion de la Sub. zQ
empresas transportadoras Identificacion consulta Q 3
Base de datos de normatividad recopilacion Yde normatividad dg Crear una carpeta virtual compartida con la 1 8 o
de transporte p normatividad de transporte para consulta ] =
transporte ¥
2 (Resultado de No. de encuestas Desarrol'lg De ~Encuesta De Disefiar, realizar y analizar encuesta de e
= A Percepciéon Del Proceso De L. L, -
2 Realizadas / No. de encuestas Transportador A Empresas De | PErcepcion con relacion a los servicios 1
O Programadas) *100 p p prestado y generar plan de mejora.
Transporte
. Proponer programaciones para | . ) )
s e | reskar operauos congraments | D007 2 PeTEena ¥ el bty Se
{ ! . .| con SDM para controlar el p per _prop y 24 S0
programaciones propuestas) ascenso de pasaieros en via efectuar programacién quincenal para zAa
100 pablica pasaj atender los operativos de control externo. H’J ,‘_‘
% Ser un instrumento Desarrollar actividades Acciones de ’ w %
(9] para mejorar la orientadas a mejorar la No. d i lizados / Socializar | i d oa
2 > ! Ite ) control (No. de operativos realizados ) . ocializar las programaciones concertadas >0
) movilidad de la ciudad movilidad de la ciudad No. de operativos programados) Realizar los operativos de control | 0"\ sy personal asignado al Grupo | 240 0 Z
*100 externo programados por la SDM. de Control Externo. 5} é
— - " i
(No. de campafias ejecutadas / | Implementacion de campafia para Eiecucién de la campafia dirigida a [i4 j(
No. de campafias Propuestas) | promover la no practica de recoger / . p 9 14 [a)
. ) . conductores y pasajeros.
100 pasajeros en via
Brindar mstalacmngs (Nu_mero dg actlv@ades de Implem_en?acmn del plan de Documento de registro de actividades a W=
adecuadas a usuarios mejora realizadas/Numero de | mantenimiento de la| f 0 oo
» . . . . intervenir 2
39 y empresas Proveer una infraestructura actividades programadas) *100 | infraestructura Zx
&< transportadoras, fiable, cbmoda y funcional Mantenimiento NG d hall Verificacién de condiciones de la 8 s §
8 & | propendiendo para que para la prestacion del Infraestructura. | ( lum_ero g /N’e a azggs infraestructura de las terminales | 4 las visitas de | es d ow>S
g c en ellas exista servicio solucionados/NUmero € | en funcion de lo establecido por e acuerdo con las visitas de los entes de 0 H:J &
oz

accesibilidad y

*100

implementacién de las condiciones

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321

PBX: 3358888

Péagina 92 de 190



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Informe de auditoria

Cddigo formato
PVCGF-04-05

Version: 16.0

PERSPE ESTRA EVALUACION ACTIVIDADES PLAN DE ACTIVIDADES PLANEADAS DEPEND
CTIVA OBJETIVO TEGIA META ACCION ) CANTI| ENCIA
INDICADOR Formula del Indicador DESCRIPCION DB
seguridad, de mejora
adelant;\n.do el (Proyectos Formulacién de proyectos de
mantenimiento ; A
; - contratados/proyectos infraestructura que conlleven a la | legalizacién de contratos 0
preventivo y correctivo rogramados en el PAA) *100 mejora integral
de la infraestructura prog . g
(No de contratos realizados/ No | Ejecucion de proyectos que - X
) Celebracién de Contratos para mejorar la
de Contratos Programados) | mejoran el estado de la|. 0
. . infraestructura
100 infraestructura
(No. de planes formulados de la Revision y ajustes de planes de
Terminal de Transporte S.A / : ya p Formulacién de planes de seguridad 3
. seguridad
Planes Programados) * 100
(Protocolos de seguridad Formulacién de protocolos de | Formalizacion de los Protocolos de
formulados / Protocolos sequridad sequridad 2
Programados) *100 9 9
(No. de Propuestas entregadas / Plan de Implementacion de | Propuesta de Implementaciéon planes de
No. de propuestas seguridad Seguridad 1
programadas) * 100 9 9
(No. Planes de emergencia
actualizados / No. Planes de | Actualizacion de Planes de | Actualizacion de Planes de emergencia 3
emergencia implementados) * | emergencia para las 3 terminales
100 z
Socializacion de Objetivos y Desarrollo  de rotocolos or | Socializacion de objetivos, alcance P
alcance de los protocolos de funcién de emer egcias P responsabilidad por éreja ’ Y 1 8
Emergencia 9 P P ’ P4
(Plan institucional de ﬁ
Generar, validar y contingencia entregado / Plan | Desarrollo del plan institucional de | Elaboracién plan institucional de 1 %
ejecutar planes y Implementar en un 100% los de contingencia programado) | contingencias contingencias a
programas procesos y procedimientos *100 _ _ g
relacionados con la destinados a garantizar los Seguridad Ajustes y Reformulacion Protocolos de o
seguridadloperacional esténdgres dg seguridad y Operacional (Formulacién de simulaciones fzmergenma: brimeros auilos 8
requerida en la gestion del riesgo en la realizadas / Formulacién de | Ajustes y reformulacién  de | Contra incendios 1 i
Terminal de Terminal de Transporte. simulaciones  programadas) * | Protocolos del Plan emergencia - : W
Transporte 100 - Informacion Publica a
- Atencion temporal de afectados >
- Evacuacién 0
— o
’(AAC‘iS:I‘i“ZZi%T gg: Zﬁ?;a::g)oi Ajuste y reformulaciéon Sistema de | Actualizaciéon del SCI y socializacién del 1 8
100 9 Comando de Incidentes (SCI) mismo [i4
— - - =)
(Formulacion de simulaciones
realizadas / Formulacién de Formulacion de simulaciones Planeacion y disefio del ejercicio de 1
simulaciones programadas) * simulacién
100
(For_mulaaon de SIrr]L,JIacros ” . Planeacion y disefio del ejercicio de
realizadas / Formulacion de | Formulacion de simulacros h 1
» - . simulacro
o simulacros programadas) * 100
c " n
5 (Simulaciones desarrolladas /
= Simulaciones programadas) * | Desarrollo de simulaciones Desarrollo de ejercicios de simulacién 1
‘» 100
2 (Desarrollo de simulacros
3 realizados / Simulacros | Desarrollo de simulacros Desarrollo de ejercicios de simulacro 1
E programados) * 100
(No. de Actividades | Formulacién del plan de | Matriz de actividades de implementacién de 1
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PERSPE ESTRA EVALUACION ACTIVIDADES PLAN DE ACTIVIDADES PLANEADAS DEPEND
CTIVA OBJETIVO TEGIA META ACCION ) CANTI| ENCIA
INDICADOR Formula del Indicador DESCRIPCION DAD
implementadas / No. de | implementacién de los planes de | los planes de emergencia y ejecucion
actividades del plan | emergencia
programadas) * 50
Plan de seguridad vial - . .
actualizado con la normatividad | Disefio Plan de Seguridad Vial D|senp Plan ,de Segunqaq Vial para la 1
vigente Terminal Segun la Normatividad
Plan de mejora en funcién del | Establecimiento de condiciones de | Determinacién de Estrategia de Mejora en 0
. andlisis de la encuesta mejora percepcion de seguridad funcién del andlisis encuestas 2018
Evaluar el nivel de W o
percepcion de la . L (Campz{nas desarrollagas ! Implementacién de la Estrategia Desarrollo Campafia de seguridad 1 o 9( %
o seguridad, en Realizar 1 evaluacion Campafia programadas) * 100 Z3586
% transportadores y semestral sobre la seguridad | Seguridad en No de Encuestas de 8 O
= usuarios que hacen en las instalaciones de la la Terminal i - . i " o=g
O : percepcion realizadas / No. de : o Realizar Encuesta de percepcion Seguridad noo
) uso_de las Terminal encuestas de percepcion Realizar Encuestas de percepcion 2019 1 o % E
|nstaIaC|on_es de la programadas) * 100 aliste}
Terminal Entrega resultados Encuesta | Tabulacion de resultados | Andlisis y plan de mejoramiento de los 1
2019 encuestado resultados Encuesta 2019
N/A
La
oficina
Asesor
ade w
" (Seguimientos realizados a la Comun [a g0
e Disefiar y producir las estrategia de comunicaciones / Implementacion v desarrollo de las Dar cumplimiento a las actividades | icacion < %
5 Yy P Seguimientos Programados a la pi€ y propuestas en la estrategia de | esno g e)
= piezas de Implementacién de estrategia de comunicaciones) * actividades ~propuestas en  la comunicacion contab n o
£ comunicacion para el estratg ias v acciones de Reputacion 100 9 estrategia de comunicacion. aensu % <
3 proceso de divulgacion glas y ac Institucional <2
@ comunicaciones mome =
© sobre y correcto uso <5
o . nto con 2
° del Terminal una 5 %
g O
e O
estrate o)
gia
= Actividades de proceso creativo, Formulamo_n de la campana _(mtc_e,r na y
(Campafias  desarrolladas  / f - g f externa), implementacion, realizacion de
~ . ormulacién y disefio de piezas, S : N 7
Campafia programada) * 100 eiecucion de las campafias actividades y de ser necesario activacion
! p i por oleadas.
(No. de Encuestas de servicio al . L R
; , Encuesta de servicios que presta | Aplicacién de encuesta en conjunto con )
" : i ciudadano aplicada / No. de h : . L ! . ! < <
o Mejorar la imagen Incrementar la percepcion Porcentaie de | encuestas  de  servicio  al la Terminal al ciudadano aplicada | servicio al ciudadano, aplicada también en NA <y $d
< corporativa de la positiva en los usuarios e : « y analizada pagina web. Z 0oy = U
[ ; ) percepcion ciudadano programadas) * 100 OonAQsZ
= Terminal de sobre la Terminal en un 10% - - —— — Twtl24
O Transporte anual positiva (Plan de mejora de la encuesta | Andlisis y presentacion del plan de Eiecucion de las actividades aprobadas en on =9
P ejecutado / Plan de mejora de la | mejora segin los resultados de ell lan de meiora p N/A < 8
encuesta programado) * 100 percepcién P !
Elaborar indicador con los resultados de los = s
o estados financieros mensuales. g E
@ Incrementar la - - . . . w <
= rentabilidad para los ROE => 0.75% 5:;22‘3'05 en ggltlr?r?w%nio tmgﬂe;%cgonal ! Eﬁiigtﬁg: estados  financieros Durante el afio 2020 se realizaron los 12 5 %
g accionistas estados financieros mensuales (en el marco 8 &
w de las actividades programadas desde la S5 O
direccién de gestion financiera) nIOL
Racionalizacién del gasto de w
= ; : .
G o . funcionamiento por | Margen (Presupuesto ejecutado / . - rloo
L% % Gestionar el gasto negociaciones en el 6% | Operacional Presupuesto programado) * 100 Control al PAA Menores costos asociados a la contratacion 12 EDJ Lz) 8 8 ]

anual
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PERSPE ESTRA EVALUACION ACTIVIDADES PLAN DE ACTIVIDADES PLANEADAS DEPEND
CTIVA OBJETIVO TEGIA META ACCION ) CANTI| ENCIA
INDICADOR Formula del Indicador DESCRIPCION DAD
. . .| *Revision del estudio técnico por parte de la
e Revision y Ajustes al estudio )
2 Versiéon final de la estructura técnico resentado or el | gerencia N/A <Z(
c organizacional contratista P p *Presentacién a la Junta con el Manual de g <
2 Tener una estructura ] funciones z2
= L Evaluar, ajustar e » " — - o2
= organizacional acorde imol | Evaluacion Presentacion manual de funciones por =T
3 con la realidad de la implementar aAestnIJctura realizada parte del contratista 8 Z
§ empresa organizaciona Manual de Funciones | Manual de Funciones y | *Revisién por parte de la supervision N/A % E
<] Actualizado Competencias Laborales *Remision a la Gerencia General 39
<} P o
a *Revision por parte de la gerencia o
*Presentacién a la Junta Directiva
Plan de accién de Clima Laboral | Presentacién y aprobacién del g;e;cegt;?lgg} rg;r'tséogey lzp;;k::ﬁ::?; g?elnpelfeﬂ 3 <
Aprobado Plan de accién y Subgerencia Corporativa "éJ 3
i i =
L';eo Igasletfaet:ae' Iaazfrgisttiir Obtener en la encuesta de Percepcion 55;5?;;?)”?19 (Ijae alﬂiac?grs I?Jgelsé Desarrollar capacitaciones, implementacion % %
Y clima laboral una calificaciéon . P P a ap ; - Implementacién del plan de accién p » Imp B O
la terminal de >80% climalaboral | Bateria de Riesgo Psicosocial/ del Clima Laboral de programas, mesas de trabajo y N/A 06
transporte Acciones de Bateria de Riesgo campafias 'ﬁ':J =
Psicosocial programadas) *100 a &
Aplicacién de Herramienta de | Aplicar la herramienta de medicién Medicién del Clima Laboral 3 o
medicién del Clima Laboral del Clima Laboral
Plan de fortalecimiento de Estructurar el plan de | 1.Realizar evaluacion de desempefio
° competencias estructurado fortalecimiento de competencias 2. De acuerdo a las evaluaciones 2 %
o p con las solicitudes de cada area establecer necesidades de capacitacion =
= Desarrollar un
o (No. de actividades ejecutadas | _. S ﬂ
a2 programa que de Ejecutar el plan de capacitacion de O <
° fortalezca las Cumplir con el programa de . s acuerdo a las necesidades | Realizar las capacitaciones de acuerdo al wZ
> ) ’ Nivel de capacitacion / No. de ) ; ’ 13 a<
° competencias de los desarrollo de competencias Competencias | actividades presentadas por las éareas Yy | planaprobado para la vigencia s
T trabajadores para en un 80% (promedio) p aprobadas. % )
5 mejorar la programadas) x 100 o 2
5 -
o No. de trabajadores con . .
5 I ivi ( A - ' ’ o Q
g productividad herramienta aplicada / No. de | Aplicar la herramienta de medicion :egliaarciérdehg;?gze?;o aaggjl;aiio gg 2 E
< trabajadores de la Terminal) * | de la evaluacién desempefio los trabajadores p a
100
> ) - w
Ejecutar las actividades propuesta en plan a w
Certificar la Terminal en ISO de mejoramiento y auditorias internas. 8
o Desarrollar la cultura 27001 para el 2018, dando Tecnologias (Actividades de plan de mejora Ejecucion del lan de Adicionalmente con base en la auditoria Z0n 0O
g e de seguridad de la continuidad a los planes de im Iemegntadas realizadas / Actividades de plan m]e'oramiento P externa realizada por el ICONTEC en 11 Q 89
E ° informacion trabajo resultado de P de mejora programadas) * 100 ) noviembre de 2019, se establecieron 8 % ]
o auditorias de seguimiento actividades acordes al plan mejora IﬁI:J O 5
= itori L]
<35 resultantes de la Auditoria 5d 'u_J
| (Inmuebles |nclq|dos en base de Actualizacion hojas de vida | Registrar la informacion de w
Incrementar el nimero de datos / Total bienes inmuebles inmuebles hoias de vida de los inmuebles N/A Qv wn
g Incursionar en nuevos negocios distintos o de La Terminal) * 100 ) = 9) ; o]
© negocios o servicios diferentes a la operacién de Plan de Presentar y seleccionar opciones de nuevas OoFo0
3 rentables y de largo terminales de transporte negocio Estructurar las etapas del plan de ideas de negocio viables para la TTSA 1 8 8 % 8
LEL plazo. terrestre, durante la vigencia Plan de Negocios Formulado ne oc?io P Elaborar y presentar el Plan de Negocio HxJ %‘E %
del plan estratégico 9 para la TTSA (segun opciones aprobadas) 1 a
para implementacién 2019
Establecer y ejecutar un plan (No. de seguimiento de
5 .o Fortalecer la cultura de : ; ; Oriae i b o =z
o o -
2 ; 2 calidad y evaluacion de cultura de ca!lda_d, que Seguimiento y Acuo_ne_s reallzad_os / To*tal de Seguimiento a acciones Generadas por auditorias integrales y del 2 3 L,DJ Eoqi
SNy =] p propenda en la disminucion Seguimiento acciones) 100 SIG PO/= W
553 dentro de la Terminal de hallazgos producto de las control Programados SIG) x 100 5 2 & E
< o L0 ~ - — - — - - =
de Transporte auditorias a los procesos Campafia de Calidad Posicionar la cultura de calidad y | Posicionar la estrategia adoptada por medio 1
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INDICADOR Formula del Indicador DESCRIPCION DAD
autocontrol de una campafia
(No. de actividades de la
campafia . o . -
X - Ejecutar la camparfia de cultura de | Realizar las actividades de acuerdo al
realizadas / Total de actividades - 4
de la campafia calidad y autocontrol cronograma de la estructura
programadas) * 100
(No. de Auditorias  SIG
rselga;hzadas / Total de Auditorias Realizar las auditorias SIG gjltécuuon del programa de auditorias del N/A
Programadas) * 100
(No. de procesos y . | lizara | i | |
rocedimientos revisados / No Rewsar 0s procesos por cada | Realizard la revision de, proceso y los
ge 10Ces0S rocedimientoé lider de proceso e informar el | procedimientos e informara el estado para 73
9] e p y P estado en Comité Directivo ajuste o monitoreo w
e ejecutados) * 100 a > "
5 Tener procesos (No. de procedimientos S% o)
= - p Procesos y procedimiento Procesos y ajustados / No de | Ajustar los procesos de acuerdo a | De acuerdo con la revision se realizaran los 255
= misionales y de apoyo . ; o> OS ) : A ! 73 Z00
n eficientes. adiles ajustados a la necesidad de | procedimientos | procedimientos informados) * | los resultados ajustes correspondientes a los procesos Iﬁ':J 5 E
2 > 99 y la empresa actualizados | 100 w=z0
8 medibles O<x
o (No. de procedimientos En razén al ajuste de procesos se % gt
a aprobados / No. de | Aprobacion, socializacién y lizaran | Jus P L n
rocedimientos ejecutados) * | publicacién realizaran fas actl\_nda_d]es de apr_obauon, 73
’;OO socializacion y publicacion de los mismos
0. e procedimientos . ada lider de proceso adelantard la b
N d d ¢ Realizar la puesta en marcha de Cada lider d delant l E O o
P Implementar procesos ’ L Diagnostico implementados / No. de P ] implementaciéon de los procedimientos 73 4o E
Qo -~ - Realizar 1 evaluacion - * los procesos actualizados I EAa<.©
[ administrativos o anual de los procedimientos en uso) * 100 ajustados O S>w
S8 flexibles, eficientes semestral sobre la eficacia y resultados de oy A : s : P <zzXx
<= ! y efectividad de los procesos (No. de seguimientos realizados Realizar la verificacion de la Realizar el seguimiento a la implementacion o< ©
o= controlados cadaproceso |; No. de  seguimientos aplicacion de los mismos de los procedimientos durante la jornada de 2 B 7 &
programados) * 100 p Auditoria Interna de SIG

La Terminal de Transporte No entregé informacion de las Estrategias programadas para alcanzar los objetivos Estratégicos

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Oficios: 20210110037531 del 21 de octubre de 2021, en respuesta al numeral 2, del oficio de solicitud de informacién de la CB 2-2021-
25659 del 14 octubre de 2021, radicado en la TTSA con el No. 20210310064632 de la misma fecha.
Oficio 20210110038341 del 3 de noviembre de 2021, en respuesta a la solicitud de informacién incluida en el numeral 7 del oficio de la CB 2-2021-26948 del 27 de octubre de 2021,
radicado en la TTSA con el No. 20210310068192 de la misma fecha.
Elabor6: CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C Direccién Sector Movilidad. Subdireccién de Fiscalizacion de Movilidad, Equipo Auditor ante la TTSA, Auditoria de regularidad vigencia
2020, PAD 2021. Cédigo de Auditoria 104
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Andlisis de respuesta del sujeto de Vigilancia 'y Control Fiscal

Una vez revisada y analizada la respuesta dada por la TTSA a la observacion del
Informe Preliminar de Auditoria de Regularidad, mediante el oficio No.
20210110041791 radicado el 7 de diciembre de 2021 en la Contraloria de Bogota
bajo el No. 1-2021-31511, se concluye lo siguiente:

El sujeto de control sigue ratificando que no incumplié con la entrega de los
elementos del Plan de Accion de la TTSA para la vigencia 2020, mas
especificamente de las estrategias de este. Dentro de los argumentos esgrimidos
en su respuesta se cita:

“Como puede verse, las estrategias y las actividades son las mismas; por tal razén en el
diligenciamiento del formato Excel solicitado en su requerimiento, no se duplicé la informacion en la
columna C, puesto que corresponde a la misma de la columna E” (Resaltado propio)

Lo expresado es conceptualmente errado y no corresponde a la aplicacion de los
conceptos basicos de un Plan de Accion Institucional, no es dable equiparar o
igualar los conceptos de estrategia y actividades.

Finalmente se reitera lo normado en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que
reza:

“ARTICULO 74. Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a méas tardar el 31 de enero de cada afio,
deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el
cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribuciébn presupuestal de sus

proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion” El subrayado es propio.

Asi las cosas, se evidencia que no es potestativo de la entidad entregar la
informacion que se considere por parte de esta, sino que la misma debe cumplir
con una serie de campos y datos especificos, que evidencian el incumplimiento
por parte de la TTSA. Los soportes y argumentos entregados en la respuesta al
informe preliminar, por parte de la empresa, no desvirtian la observacion inicial.
Por lo que se configura el Hallazgo Administrativo con presunta Incidencia
Disciplinaria, por lo que se dara traslado a la Personeria de Bogota D.C. y la
entidad debera incluir las acciones en el Plan de Mejoramiento a suscribir, a fin de
garantizar se elimine la causa de lo evidenciado.
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3.2.1.6.5.3. Plan Estratégico ejecutado en la vigencia 2020 y resultados

3.2.1.6.5.3.1. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria, por
suministrar a la Contraloria de Bogota, la informacion solicitada de manera
incompleta

El equipo auditor en razon a que la empresa dentro de la cuenta anual de la
vigencia 2020 rendida en el aplicativo SIVICOF, a la Contraloria de Bogota, no
presento, el Plan Estratégico, correspondiente a la vigencia 2020, sino el Plan del
periodo 2020-2024, que fue aprobado integralmente el 29 de diciembre de 2020, el
cual se ejecutaria a partir de la vigencia 2021; y en desarrollo del ejercicio de
control fiscal, requiri6 a la empresa para que suministrara el Plan Estratégico
ejecutado en la vigencia 2020, que incorporara todos los elementos de los
indicadores de las metas de objetivos estratégicos, asi como el resultado de estos,
lo cual realizé en el numeral 3 del Oficio No. 2-2021-25659 del 14-10-2021,
radicado en la TTSA con el No. 20210310064632 de la misma fecha; para lo cual
se suministro a la TTSA, el formato:

Cuadro 19. Formato entregado por la Contraloria de Bogot4a, ala TTSA

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO EVALUACION

Objetivo
Estratégico

Objetivo % Peso q
% Meta ~ % Peso Indicador
Tactico Linea | Afio Meta en Metaen el | Presupuesto Dependencia

Céd.

Nombre

Base I_Bmea ObEIt Objetivo Asllg&act!oa responsable
C6d. | Nombre | céd. | Nombre ass Té\Jceu!Ioo Estratégico aliEe Nombre | Objetivo | Tipo | Formula

Valor Valor

numerador | denominador

Resultado
Vig 2020

1

1
1

2

2

2 1

Fuente: CONTRALORIA DE BOGOTA. Oficio 2021-25659 del 14-10-2021

La Empresa con el Oficio No. 20210110037531 del 21 de octubre de 2021,
entregé en formato Excel el cuadro diligenciado, pero de manera incompleta,
porque dejé de incluir la informacién de ocho (8) de las 59 féormulas de los
indicadores del cuadro 3.1. que fue suministrado con el oficio antes mencionado,
por cuanto, en las columnas “Valor Numeral”y “Valor denominador” se incluyo: “N/A”; por
lo que el equipo auditor, en el numeral 12 del Oficio No. 3-2021-26948 del 27-10-
21, solicitdo a la TTSA., completar la informacion faltante de las dos columnas
indicadas de las ocho (8) formulas que no fueron entregadas.

De otra parte, tanto en la informacion que entregd la TTSA., con el oficio de
respuesta, numeral 3, del Oficio No. 2-2021-2559 del 14-10-21, como la respuesta
al numeral 12, del Oficio No. 2-2021-26948 del 27-10-21, no incluyd la informacion
referente a la linea base y el afio de la linea base de cada uno de los indicadores
de las metas de los objetivos estratégicos.
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Con la informacién entregada por la TTSA, se pudo concluir:

Para las 59 férmulas de indicador de metas de 18 objetivos estratégicos, la TTSA,
asigno $10.127,32 millones.

No fue posible conocer la informacion completa del 13,5% (8) de los valores de
numerador y denominador del total de las 59 formulas de los indicadores de Metas
del 33,33% en 6 objetivos estratégicos de los 18 del Plan, porque la entidad no
suministro la informacion referente a los valores de numerador y denominador de
las mismas; por lo que no fue factible evaluar las mismas.

Los resultados presentados en cada una de las 51 formulas de indicador
restantes, de 16 objetivos estratégicos presentados, con informacion completa de
indicadores muestran:

El 15,68% (8 formulas) con resultado de un 0%; el 75,54% (37 férmulas) con
resultado del 100%; el 0,78% (2 férmulas) con porcentajes de resultado entre el
75% y 99,99% vy el 3,92% (2 férmulas) con resultados superiores al 100% con
107% y 130%.

Por no haber suministrado en forma completa la informacién solicitada, a pesar de
haberse requerido por parte de la Contraloria de Bogotd, la TTSA impidié contar
con la informacién del 13,5% (8) de los valores del numerador y denominador de
las 59 formulas, de los indicadores de metas de objetivos estratégicos, y de seis
(6) de los 18 indicadores estratégicos, por lo que no fue factible realizar la
evaluacion fiscal a los mismos.

Por lo expuesto antes, se configura en observacion Administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria, por presunto incumplimiento de lo establecido en el
numeral 4 del Articulo 268 43 de la Constitucion Politica de Colombia, en
concordancia con lo establecido en el articulo 81 y siguientes del Decreto No. 403
de 2020, asi como el deber funcional establecido en la Ley No. 734 de 2002,
articulo 34, numerales 1, 2 y 16.

En consecuencia, se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.

4 ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion Politica de Colombia. Articulo 268 “El Contralor General de la
Republica tendra las siguientes atribuciones: (..) “4. Exigir informes sobre su gestién fiscal a los empleados oficiales de
cualquier orden y a toda persona o entidad publica o privada que administre fondos o bienes de la Nacién”.
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Cuadro 20. Plan Estratégico ejecutado por la TTSA, en la vigencia 2020 y sus indicadores.

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO EVALUACION
) o % Peso INDICADORES
HN= | iy || eEen Presupuesto Rependen Explicar razén de
OBJETIVO META & A &l asignado a la g valor Result | fondo sobre el por qué
ESTRATEGICO BAS | giag Objetivo Meta responsab Nomb Obieti Ti 6 | Valor d - ado no se realizé o no se
E e Estratégi le ombre jetivo 1po onmuia numerador cnomina vigenci | tuvo en cuenta para
* or a 2020 ejecucion durante el
afio 2020 (¥)
L. Plan de mejora Formulado 1 100%
Evaluacio
Generar una Tener una Direccion perr::ggcié Generar una I(Nl]ll'nero ; dde Acciones
impecable calificacion de los 5 de Servicio impecable Estrat¢ | 'Mplementadas ) 0 1 0%
experiencia alos | servicios superior a 4 A || WA 100% $1.507.336.133 al Ssﬂgrli(:)z experiencia a gico [ Total de Acciones
pasajeros sobre 5 al 2019 ciudadano bre | los pasajeros Programadas) x 100
sobre los Aplicacion del mecanismo
servicios y andlisis de los resultados 1 100%
obtenidos
(No. de seminarios
Ejecutados / No. de 0 1 0%
seminarios  Programados)
*100
(No. de cartillas Ejecutados
Proceso: Direccion Trabajar por ! No. de cartilas 0 1 0%
Trabajar por °S0S Y eccion - abajar p Programados) *100
mejorar la gestion p_rocedlmlento de Servicio | Seguimien mejorar la Estraté
de las empresas ajustados a la N/A N/A 100% $15.200.000 al toy gestion de las ico Aiuste Manual Operativo o 1 0%
de transporte necesidad de la Transporta control empresas de 9 Jus ual Ope °
P empresa dor transporte
Base de datos de 1 100%
normatividad de transporte
(No. de encuestas
Realizadas / No. de o,
encuestas  Programadas) 1 1 100%
*100
(No. de programaciones
ejecutadas / No. de o
programaciones 18 24 5%
*
Ser un Desarrollar Direccion Ser un Z{‘c;puesta;)a 1000 Srativos
instrumento para actividades de Servicio Acciones instrumento Estraté realizados / I\Fl)o de
mejorar la orientadas a mejorar | N/A N/A 100% $22.693.252 al de control para mejorar la ico operativos pro ramaﬂos) - 311 240 130%
movilidad de la la movilidad de la Transporta movilidad de la 9 180 prog
ciudad ciudad dor ciudad —=
(No. de campafias
ejecutadas / No. de 15 14 107%
campafias Propuestas)
*100
Brindar Brindar (No. de actividades de
instalaciones instalaciones mejora realizadas / No. de 5
adecuadas a . Proveer una Direccién Mantenimi adecuadas a . | actividades programadas) * 115 121 95%
usuarios y infraestructura fiable, de ento usuarios y Estraté 100
. ) o "
empresas co;:gclj: yrfeusr:;gi)gr?l A || bR 100% $4.993.281.395 Infraestruct | Infraestruc empresas gico (No. de hallazgos
transportadoras, P del sp:arvicio ura tura transportadoras solucionados / No. de 6 6 100%
propendiendo , propendiendo Hallazgos incluidos en el ?
para que en ellas para que en plan) * 100
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PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

EVALUACION

OBJETIVO
ESTRATEGICO

exista comodidad,
accesibilidad y
seguridad,
adelantando el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de la
infraestructura.

META

LINE

BAS

ANO
LINE
A
BAS
E

% Peso
meta en
el
Objetivo
Estratégi
co

Presupuesto
asignado a la
Meta

Dependen
cia
responsab
le

INDICADORES

Nombre Objetivo

Tipo

Férmula

Valor
denominad
or

Valor
numerador

Result
ado
vigenci
a 2020

ellas exista
comodidad,
accesibilidad y
seguridad,
adelantando el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de la
infraestructura.

(Proyectos
contratados/proyectos
programados en el PAA)
*100

30 30

100%

Explicar razén de
fondo sobre el por qué
no se realiz6 o no se
tuvo en cuenta para
ejecucioén durante el
afio 2020 (*)

(No. de contratos
realizados / No. de
Contratos Programados) *
100

17 17

100%

Generar, validar y
ejecutar planes y
programas
relacionados con
la seguridad
operacional
requerida en la
terminal de
transporte

Implementar en un
100% en 3 afios los
procesos y
procedimientos
destinados a
garantizar los
estandares de
seguridad y gestion
del riesgo en la
Terminal de
Transporte.

N/A

N/A

100% $5.126.720.225

Direccion
de
Seguridad
Operaciona
|

Generar,
validar y
ejecutar planes
y programas
Seguridad relacionados

Operacion conla
al seguridad
operacional
requerida en la
terminal de
transporte

Estraté
gico

(No. de planes formulados
de la Terminal de
Transporte S.A / Planes
Programados) * 100

100%

(Protocolos de seguridad
formulados / Protocolos
Programados) *100

100%

(No. de Propuestas
entregadas / No. de
propuestas programadas) *
100

100%

(No. Planes de emergencia
actualizados / No. Planes
de emergencia
implementados) * 100

100%

Socializacion de Objetivos y
alcance de los protocolos
de Emergencia

100%

(Plan institucional de
contingencia entregado /
Plan de contingencia
programado) *100

100%

(Formulacién de
simulaciones realizadas /
Formulacién de
simulaciones programadas)
*100

100%

(Actualizacion SCI
Programado / Actualizacién
SCI entregado) * 100

100%

(Formulacién de
simulaciones realizadas /
Formulacién de
simulaciones programadas)
*100

0%

(Formulacién de simulacros
realizadas / Formulacién de
simulacros programadas) *
100

0%

(Simulaciones

desarrolladas /
Simulaciones programadas)
*100

100%
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PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO EVALUACION
) o % Peso INDICADORES
OBJETIVO LIR‘E LINE meﬁ en Presupuesto Depceinaden resul Explicar razén de
| META A el asignado a la VElar esult | fondo sobr_e Eel por qué
ESTRATEGICO BAS | oag | Objetivo Meta responsab Nomb Obieti Ti 6 | Valor d ] ado no se realizé o no se
E A Estratégi le ombre jetivo ipo 6rmula s enomina vigenci tuvo en cuenta para
co or a 2020 ejecucion durante el
afio 2020 (*)
(Desarrollo de simulacros
realizados / Simulacros 1 1 100%
programados) * 100
(No. de Actividades
implementadas / No. de 0 1 0%
actividades del plan
programadas) * 50
Plan de seguridad vial
actualizado con la 1 100%
normatividad vigente
Plan de mejora en funcién o
. del anélisis de la encuesta 0 0 0%
Evaluar el nivel
Evaluar el nivel de de percepcion (Campafias desarrolladas /
percepcion de la Realizar 1 . i e de la Campafia programadas) * 1 1 100%
N . Direccion N
seguridad, en autoevaluacion de Seguridad seguridad, en 100
transpor_tadores y semes_tral sobre la N/A N/A 100% $75.000.000 | Seguridad enla transpor_tadores Esfrate (No. de Enguestas de
usuarios que seguridad en las Operaciona | Terminal | Y usuarios que gico percepcion realizadas / No.
_hacen uso de las instalacion_es dela P | hacen uso de de encuestas de 1 1 100%
instalaciones de la Terminal las percepcién programadas) *
terminal instalaciones 100
de la terminal
Entrega resultados o
Encuesta 2019 1 1 100%
Las acciones definidas
en este item no se
desarrollaron  puesto
que el 2020 marc6 un
afio atipico para la
Disefiar y (Seguimientos realizados a 3nm;rerzi' 23; d%lf?ﬁtg
Disefiar y producir producir las la estrategia de/ eslugo p[e)lralizada la
las piezas de % 4 piezas de comunicaciones N/A N/A N/A | operacién. No
comunicacién Implementacion de ) Reputacio | o minicacion .| Seguimientos Programados oEstante la Terminal
estrategias y Comunicac n Estraté | 5 la estrategia de ,
para el proceso de ; N/A | N/A 100% $5.312.160 : I para el proceso | J de Transporte
divulgacién sobre acciones de lones Institucion | "y divulgacien | 9'°° comunicaciones) * 100 5 ;
correcto uso del comunicaciones al sobre desplegd L aocones
y ) y para sensibilizar a los
terminal correcto uso usuarios  sobre el
del terminal cumplimiento de los
protocolos de
bioseguridad.
(Camparfias desarrolladas /
Campafia programada) * 7 7 100%
100
Los constantes
confinamientos que se
weforaraimagen | | T porcna | M (lo e Srovetes oo D e
Co;’é?;’;:lr:\;lgee la en los usuarios N/A N/A 100% $294.194.172 Coirgﬁglscac erecgecié corporativa de Eszge aplicada / No. de encuestas N/A N/A N/A impidieron el
transporte sobre la Terminal en ﬁ osilziva la terminal de 9 de servicio al ciudadano desarrollo de estas
P un 10% anual p transporte programadas) * 100 acciones, teniendo en
cuenta que la Terminal
de Transporte S.A.
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PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

EVALUACION

OBJETIVO
ESTRATEGICO

META

LINE

BAS

ANO
LINE
A
BAS
E

% Peso
meta en
el
Objetivo
Estratégi
co

Presupuesto
asignado a la
Meta

Dependen
cia
responsab
le

INDICADORES

Nombre

Objetivo

Tipo

Férmula

Valor
numerador

Valor
denominad
or

Result
ado
vigenci
a 2020

Explicar razén de
fondo sobre el por qué
no se realiz6 o no se
tuvo en cuenta para
ejecucioén durante el
afio 2020 (*)

estuvo cerrada. Este
hecho impidié la
aplicacion de
herramientas de
medicién a lo largo del
afio.

(Plan de mejora de

la

encuesta ejecutado / Plan
de mejora de la encuesta

programado) * 100

N/A

N/A

N/A

Teniendo en cuenta
que el afio 2020 marcd
un periodo d atipico
para la operacion de la
Terminal el Transporte
debido a la pandemia,
no fue posible llevar a
cabo la medicion de la
percepcion de los
usuarios. No obstante,
para el periodo 2021
se estableci6 como
prioridad el
mejoramiento de la
encuesta de
percepcion.

Incrementar la
rentabilidad para
los accionistas

ROE => 0.75%

N/A

N/A

100%

$24.000.000

Direccion
Financiera

Beneficios
en ventas

Incrementar la
rentabilidad
para los
accionistas

Estraté
gico

Utilidad  Operacional
Patrimonio total * 100

/

12

12

100%

10

Gestionar el gasto

Racionalizacion del
gasto de
funcionamiento por
negociaciones en el
6% anual

N/A

N/A

100%

$76.872.824

Subgerenci
a
Corporativa

Margen
operacion
al

Gestionar el
gasto

Estraté
gico

(Presupuesto ejecutado /
Presupuesto programado) *

100

15.876.510.9
98

19.614.643.9
95

81%

11

Tener una
estructura
organizacional
acorde con la
realidad de la
empresa

Evaluar, ajustar e
implementar la
estructura
organizacional

N/A

N/A

100%

$104.700.000

Direccion
de Gestién
Humana

Evaluacio
n

Tener una
estructura
organizacional
acorde con la
realidad de la
empresa

Estraté
gico

Version  final  de
estructura organizacional

la

N/A

N/A

N/A

Manual de
Actualizado

Funciones

N/A

N/A

N/A

Esta actividad no se
pudo llevar a cabo por
cuanto la pandemia
Covid-19, incorporé
nuevos modelos de
trabajo como es el
caso del teletrabajo,
para lo cual la
intensién de la
Direccion es ajustar el
manual a cargos
susceptibles para esta
modalidad.

12

fortalecer el
bienestar de los
trabajadores de la

Obtener en la
encuesta de clima
laboral una

N/A

N/A

100%

$390.118.413

Direccion
de Gestién
Humana

Percepcié
n clima
laboral

fortalecer el
bienestar de los
trabajadores de

Estraté
gico

Plan de acci6n de Clima

Laboral Aprobado

100%
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PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO EVALUACION
LINE Hve rei,:sez Dependen e Explicar razén de
OBJETIVO META A LIR‘E el :Sr%snua%lgezt& cia Veler Result | fondo sobre el por qué
ESTRATEGICO BAS | oag | Objetivo Meta responsab Nomb Obieti Ti Formul Valor d ] ado no se realiz6 o no se
E A Estratégi le ombre jetivo ipo 6rmula s enomina vigenci tuvo en cuenta para
co or a 2020 ejecucion durante el
afio 2020 (*)
terminal de calificacién >80% 3 la terminal de Gran parte de las
transporte afios transporte acciones de la
encuesta de la Bateria
de Riesgo Psicosocial
(Desarrollo de las acciones, era de manera de
resultado de la aplicacion presencial y por la
de la Bateria de Riesgo situacién atipica que
Psicosocial / Acciones de N/A N/A N/A presento la vigencia
Bateria de Riesgo 2020, las actividades
Psicosocial programadas) * relacionadas sobre
100 este tema se
enfocaron al apoyo
para afrontar la crisis
de la emergencia
sanitaria (Covid-19)
Aplicacién de Herramienta
de medicién del Clima 3 3 100%
Laboral
Plan de fqrtaIeC|m|ento de P 2 100%
competencias estructurado
. Desarrollar un
Desarrollar un Cumplir con el rograma que
programa que programa de ?orlgalezcaqlas (No. de actividades
fortalezca las desarrollo de Direccion Nivel de competencias Estraté ejecutadas de capacitacion 1 13 85%
13 competencias de competencias en un N/A N/A 100% - | de Gestién | Competen de los gico /" No. de actividades
los trabajadores 80% (promedio) Humana cias trabajadores programadas) x 100
Foroductidad | privimos anos para mejorar la (No. de_irabajadores con
productividad herramienta aplicada / No.
¢ 2 2 100%
de trabajadores de la
Terminal) * 100
Desarrollar la Certificar la Terminal D"ZC:'O” Tecnologi | Desarrollar la (Actividades de plan de
14 cultura de enl1SO 27001 para | N/A | N/A | 100% $738.165.461 | Recursos as cutrade | Estraté | mejora =~ realizadas  / 11 11 100%
seguridad de la el 2018 e Tecnolégic Implement | seguridad de la gico Actividades de plan de
informacion 0s adas informacion mejora programadas) * 100
. Incrementar eI_ (Inmuebles incluidos en Est_a, actividat_i no
Incursionar en gii?ri?s%ed?feegggtgz Direccion Incursionar en b_ase d? datos / Total N/A N/A N/A gglzlt(:)o %ic?olaq\ﬁfeggz
nuevos negocios a la operacion de de Plan d nuevos Estraté _!I)_lene_s lln*mluoeobles de La ejerci'cio se realizé en
15 0 servicios terminales de N/A N/A 100% $2.340.306.870 | Recursos near;ciz nsesr(\’/?é?;so Si::ie erminal) la vigencia anterior.
rentables y de transporte terrestre Fisicos y 9 rentables v de 9
largo plazo. en (3) durante la Negocios largo pla)z,o Plan de Negocios 1 1 100%
vigencia del plan . Formulado
estratégico
Establecer y ejecutar (No. de seguimiento de
Fortalecer la . Fortalecer la Acciones realizados / Total
cultura de calidad | Y plan de cultur~a de Subgerenci Seguimien cultura de « | de Seguimiento acciones) * 2 2 100%
calidad a tres afios, ade 8 Estraté
16 dentro de la ue propenda en la N/A N/A 100% $60.750.000 Planeacion toy calidad dentro ico 100
terminal de q di pmir’? ond control de la terminal 9
transporte hallzzgo:i)?o du‘f:to Proy)e,:ctos de transporte Campafia de Calidad 1 1 100%
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PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO EVALUACION
) o % Peso INDICADORES
LINE | |G\E | metaen Presupuesto Depe_nden Explicar razon de
OBJETIVO META A A el asignado a la cia Veler Result | fondo sobre el por qué
ESTRATEGICO BAS | oag | Objetivo Meta responsab Nomb Obieti Ti Formul Valor d ] ado no se realiz6 o no se
E g | Estratéai le omore ISLLD 'po ormuia numerador enominad | vigenci | tuvo en cuenta para
co or a 2020 ejecucion durante el
afio 2020 (*)
de las auditorias a Auditoria (No. de actividades de la
los procesos Interna campafia realizadas / Total
de actividades de la 4 4 100%
campafia programadas) *
100
Debido a que la
Terminal de
Transporte S.A. dej6
de recibir importantes
recursos, se vio en la
necesidad de buscar
alternativas de ahorro
que permitieran la
subsistencia y
sostenibilidad.
Es por ello, que revisé
el plan anual de
(No. de Auditorias SIG adquisiciones y tomd
realizadas / Total de la decision de
Auditorias SIG DL DR DR continuar  solamente
programadas) * 100 con la ejecucion de los
contratos
estrictamente
necesarios e
indispensables. En tal
sentido, se solicité al
ICONTEC el
aplazamiento de la
programacién de las
auditorias de
seguimiento previstas
a realizarse en la
vigencia 2020.
(No. de procesos vy
procedimientos revisados /
No. de procesos y 73 73 100%
procedimientos ejecutados)
Procesos | Tener procesos *
Tener procesos Procesos y Subgerenci y misionales y de 100 —
- procedimiento - . | (No. de procedimientos
misionales y de . ade procedimi apoyo Estraté A
e apoyo eficientes ajustados a la N bz 100% $88.904.977 Planeacion entos eficientes gico ajustados  / No. de 73 73 100%
P L necesidad de la " P ’ procedimientos informados)
agiles y medibles actualizad agilesy .
empresa . 100
Proyectos 0s medibles —
(No. de procedimientos
aprobados / No. de 73 73 100%
procedimientos ejecutados)
*100
(No. de procedimientos
Implementar Realizar 1 | Diagnéstic Implementar implementados / No. di 73 73 100%
procesos autoevaluacion Subgerenci | o anual de procesos i procedimientos en uso)
administrativos ade los administrativos | Estraté | 100
18 flexibl semestral sobre la N/A N/A 100% N/A ” : . —
xibles, o - Planeacion | resultados flexibles, gico (No. de  seguimientos
- eficacia y efectividad - .
eficientes y de los procesos y de cada eficientes y realizados / No. de 2 2 100%
controlados Proyectos proceso controlados seguimientos programados)
*100
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PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

EVALUACION
) o % Peso INDICADORES
LINE | |G\E | metaen Presupuesto Depe_nden Explicar razon de
OBJETIVO META A A el asignado a la cia Veler Result | fondo sobre el por qué
ESTRATEGICO BAS | oag | Objetivo Meta responsab Nomb Obieti Ti 6 | Valor d ] ado no se realizé o no se
E A Estratégi le ombre jetivo ipo 6rmula P enomina vigenci tuvo en cuenta para
co or a 2020 ejecucion durante el
afio 2020 (*)
| TOTAL $10.127.328.026

(*) Incluida por la TTSA

|:| Informacion faltante de entregar por parte de la TT S.A. a pesar de haber sido solicitada por el equipo auditor

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Oficios: 20210110037531 del 21 de octubre de 2021, en respuesta al numeral 3, del oficio de solicitud de informacién de la CB 2-2021-
25659 del 14 octubre de 2021, radicado en la TTSA con el No. 20210310064632 de la misma fecha.

Oficio 20210110038341, del 3 de nov-21 numeral 12, en respuesta al oficio de solicitud: 2-2021-26948 del 27 oct-21 radicado en la TTSA con el No. 20210310068192 de la misma

fecha

Elaboré: CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C Direccién Sector Movilidad. Subdireccién de Fiscalizacién de Movilidad, Equipo Auditor ante la TTSA, Auditoria de regularidad vigencia
2020, PAD 2021. Cédigo de Auditoria 104
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Andlisis de respuesta del sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

La Contraloria de Bogota, con con los oficios: 2-2021-27894, con fecha 2021-12-
01 Proceso 1374641 y con el Oficio 2-2021-29883, de fecha 2021-12-01 19:03
Proceso 1374718, comunicé y remitié a la Terminal de Transporte de Bogota, S.A
el Informe Preliminar de Auditoria. de Regularidad - C4digo 104

Una vez se analizé y evallo la respuesta presentada por la TT SA al Informe
Preliminar de Auditoria, realizada mediante oficio No. 20210110041791, del 2021-
12-06, radicado en la Contraloria de Bogota con el No. 1-2021-31511 el dia 2021-
12-07, se evidencia:

1. Que la respuesta presentada por parte de la TT SA, a la observaciéon del
informe preliminar de auditoria, no corresponde con lo sucedido durante el
desarrollo de la auditoria, por cuanto, con el oficio 2-2021-25659 del 14 -1021,
radicado en la TTSA con el No. 20210310064632 de la misma fecha. la
Contraloria de Bogota, en el numeral 3, solicito que se suministrara la
informacion relacionada con el Plan Estratégico ejecutado en la vigencia 2020,
y que se anexaran los documentos en los que constara la aprobacion del plan
en mencion, para lo cual se le suministré a la empresa, el cuadro que debia
diligenciar en formato Excel, con la informacion que se requeria.

La TT SA con oficio 21210110037531 del 21 de octubre de 2021, en respuesta
a la solicitud de la Contraloria, (No. 2-2021-25659 del 14 octubre de 2021)

entrego diligenciado en forma incompleta el cuadro, en el archivo lo denominé:
‘punto 3.1. Cuadro diligenciado, ultimo link”, en cual la empresa dej6 de diligenciar la

informacién correspondiente a 8 de las 59 formulas de indicadores de metas de
objetivos estratégicos.

2. En razon a que la TTSA, con el oficio 21210110037531 del 21 de octubre de
2021, no suministro en forma completa, la informacion solicitada en el numeral
3, del oficio 2-2021-25659, el equipo auditor mediante el numeral 12 del oficio

2-2021-26848 del 27 -10-2021, le requirio: “12. Complementar la informacién de ocho
(8) de las 59 férmulas de indicadores de metas de los objetivos estratégicos, que aparecen en
el cuadro 3.1., que suministré la empresa, con el oficio de respuesta 21210110037531 del 21
de octubre de 2021, por cuanto, en las columnas “Valor Numeral” y “Valor denominador” se
incluyo: “N/A”, en las dos (2) columnas mencionadas y se requiere conocer esta informacion”.

Las ocho formulas de los indicadores de metas de los objetivos estratégicos a
las cuales se les debia complementar la informacién faltante, o de las que la
TT SA debia informar las razones por las que no aplica, (como indicaba el
sujeto de control) en el cuadro se ven reflejadas en el cuadro que se adjuntod en
el oficio.

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888 Pagina 107 de 190



http://www.contraloriabogota.gov.co/

@ Cddigo formato

CONTRALORIA Informe de auditoria PVCGF-04-05

o Version: 16.0

3. La TTSA, presentoO respuesta a la solicitud de informacion del oficio 2-2021-
26848 del 27 -10-2021, con el oficio 20210110038341 del 03-11-2021, en el
cual en respuesta al numeral 12, entregd el archivo Excel denominado:
“Complemento informacién entregada a Contraloria”> en el cual NO suministré la

informacion faltante referida en el oficio 2-2021-26848 del 27 -10-2021, y agregé una
columna denominada “Explicar razén de fondo sobre el por qué no se realizdé o no se tuvo en

cuenta para ejecucion durante el afio 2020”. En el cual la empresa presenta la
explicacion una por una del porque no se generaron resultados de los ocho (8)
indicadores faltantes. Pero en el cuadro que entregd la TT SA, en respuesta lo
solicitado en el numeral 12, del oficio 20210110038341 del 03-11-2021, no se
observa cédmo o cual es el método o férmula de calificacion correspondiste
para estos ocho (8) indicadores de los cuales se requeria la informacion tanto
del valor del numerador, como del valor del denominador y del resultado.

Por lo tanto, la informacion sobre la cual se reiteré en los 2 oficios de solicitud, de
la Contraloria no fue suministrada en forma completa por parte de la empresa,
porque falto lo referente al valor del numerador, valor del denominador y el
resultado de los ocho (8) indicadores que se indicaron por parte de la Contraloria
de Bogot4, que les faltaba esta informacion.

Adicionalmente, estos hechos, demuestran que ademas de entregar la informacion
incompleta, porque la sociedad no contaba con la informacién que no entrego,
porque como se ha indicado por parte de esta Contralorias la TTSA, No elabor6
en forma oportuna, ni definié, asi como tampoco cont6 con el Plan Estratégico de
la vigencia 2020, que incluyera todos los elementos necesarios que el mismo
requiere, de acuerdo con las diferentes norma que asi lo establecen y de las
cuales se ha hecho mencién en las diferentes observaciones del Plan Estratégico
presentado en la presente auditoria (objetivos, estrategias, metas, actividades
indicadores con sus correspondientes férmulas y resultados, entre otras).

Una vez leida y analizada la respuesta entregada por la TT SA, a la presente
observacion, del informe preliminar 20210110041791, asi como la informacién
aportada con la misma (corresponde al mismo cuadro ,informacion del cuadro 12,
gue ya habia sido entregada por la empresa con el oficio 20210110038341 del
03-11-2021, y que ya habia sido analizada por parte del equipo auditor), se
concluye que las respuestas y documentos presentadas por la empresa en su
respuesta, NO desvirtian la observacion presentada por la Contraloria de
Bogota, lo cual se configura el Hallazgo Administrativo con presunta
Incidencia Disciplinaria; por lo que se dara traslado a la Personeria de Bogota
D.C. y la entidad debera incluir las acciones en el Plan de Mejoramiento a
suscribir, a fin de garantizar se elimine la causa de lo evidenciado.
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3.2.1.6.6 Evaluacion de los Resultados de la Muestra del Plan Estratégico
ejecutado en la vigencia 2020

3.2.1.6.6.1. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria, por
reportar informacion de los resultados del Plan Estratégico que no corresponde
con los soportes entregados y por inconsistencias y diferencias en calculos de
valores y porcentajes del plan estratégico articulado a la contratacion.

De la revision y andlisis de los soportes entregados por la TTSA, con el Oficio No.
20210110038341 del 03-11-2021, en el numeral 13, en respuesta a la solicitud de
informacion realizada por la Contraloria de Bogota, con el Oficio No. 2-2021-
26948 del 27-10-21, se establecio que los resultados del plan estratégico, en las
formulas de los indicadores seleccionados en la muestra, no corresponden con
los resultados presentados en la informacion entregada por la TTSA, por cuanto,
de las 14 férmulas de 6 indicadores del mismo niumero de metas y objetivos
estratégicos, seleccionados como muestra, en el 14,28% (2 formulas) de acuerdo
con los soportes entregados, no se comprobé los resultados informados.

Asimismo, se encontraron deficiencias en los documentos entregados como
soportes, entre otras:

Se encuentran en papel blanco, sin el logo de la TTSA, ausencia del nombre y
cargo del servidor que elabor6 el documento y del jefe del &rea; carencia de
firmas y no estan en formatos, debidamente adoptados.

De otra parte, se encontraron inconsistencias de célculo en la informacion
entregada de la contratacion articulada al plan estratégico, lo cual se detalla en
forma especifica en los siguientes numerales:

e 3.2.1.6.7, Plan estratégico y contratacion suscrita y ejecutada en la vigencia
2020, especificamente el numeral 3.2.1.6.7.1. referente a las diferencias
encontradas en los calculos de los valores y porcentajes pendientes de giro
reportada por la TTSAy

= 3.2.1.6.8, Plan estratégico y contratacién de vigencias anteriores ejecutada en
la vigencia 2020, especificamente el numeral 3.2.1.6.8.1. referente a las
diferencias encontradas en los calculos de los valores y porcentajes
pendientes de giro reportada por la TTSA.

Por haber entregado informacion de resultados del plan estratégico que no
corresponde con los soportes entregados, y con errores de célculos en valores y
porcentajes de la contratacion articulada a este plan, se genera incertidumbre con
la informacion recibida por la no confiabilidad e inexactitud por contener
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desviaciones en la informacion del plan en mencién, el cual corresponde a una de
las fuentes importantes para la toma de daciones, por parte de la empresa.

Por lo anterior, presuntamente se desconocid lo normado como uno de los
objetivos del Sistema de Control Interno establecido en el literal e) del articulo 2 de
la Ley No. 87 de 1993, y el deber funcional establecido en la Ley No. 734 de 2002,
articulo 34, numerales 1, 2 y 16.

Por lo anterior, se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.

Los dos aspectos enunciados se presentan en los cuadros siguientes.
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Cuadro 21. Evaluacion de los resultados de la Muestra del Plan Estratégico ejecutado en la vigencia 2020

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO EVALUACION
% Peso
OBJETIVO . % Peso Result Resulta
ESTRATEGICO META o ANO meta en OEE G Presupuesto Depe_nden Valor | Valor ado
LINEA F el ) cia L ) . I - . do
BASE LINEA _el_ Objetivo asignado a la responsa Nombre Objetivo Tipo Férmula numer | denomi | vigenci Audita
. BASE Objetivo Estratéqi Meta ble ador [ nador a 2020
Céd. Nombre Nombre T4ctico - 9 TTSA do
Evaluacion
Generar una 'lr_tfe_ner_qna:j Direccion de B Generar una Plan de mejora Formulado 1 100% 100%
impecable caiiiicacion oe de percepcion impecable .
1 A los servicios N/A N/A N/A 100% $1.507.336.133 L de los A Estratégico o .
experiencia a los superior a 4 S_erV|C|o al usuarios experiencia a los Aplicacion del mecanismo y
pasajeros sobre 5 al 2019 ciudadano sobre los pasajeros analisis de los resultados 1 100% 100%
servicios obtenidos
S Desarrollar DI - (No. de operativos realizados /
instmn:n‘ig para | ctividades 're[fem” Ser un instrumento No. de operativos programados) | 311 | 240 130% | 130%
: . h .
3 mejorar la orientadas a N/A N/A N/A 100% $22.693.252 | Semvicioal | ACCionesde | paramejorarla | g ianico 100
movilidad de la mejorar la Transporta control mowl!dad dela (No. de campafias ejecutadas /
ciudad movilidad de la dor ciudad No. de campafias Propuestas) 15 14 107% 100%
ciudad *100
Brindar
instalaciones Brindar i laci . (Proyectos . ;
adecuadas a rindar instalaciones | Estratégico contratados/proyectos 30 30 100% 100%
usuarios y adecuadas a programados en el PAA) * 100
empresas usuarios y empresas
transportadoras, transp(;)_rtagoras,
mpendiendo . Proveer una . » L propendienao para
papra que en ellas infraestructura Direccion | Mantenimien que en ellas exista
4 exista fiable, comoda |y, N/A NIA 100% $4093281.95 | d€ o comodidad,
’ y funcional para Infraestruc | Infraestructur accesibilidad y .
comodidad, la prestacion tura a seguridad (No. de contratos realizados /
accesibilidad y del servicio adelantando el Estratégico | No. de Contratos Programados) | 17 17 100% 100%
seguridad, mantenimiento * 100
adelantando el fivo y
- preven
me}gf;:?\'{imo correctivo de la
cgrrectivo deyla infraestructura.
infraestructura
(No. de planes formulados de la
Terminal de Transporte S.A / 3 3 100% 100%
Planes Programados) * 100
Implementar en (Protocolos de seguridad
un 100% en 3 Estratégico formulados / Protocolos 2 2 100% 100%
Generar, validar afios los Generar, validar y Programados) *100 i
y ejecutar planes procesos y ejecutar planes y (No. I?Ianes de emergencia
y programas procedimientos Direccion programas actualizados / No. Planes de 3 3 100% 0%
relacionados con |  destinados a de Sequridad relacionados con la emergencia implementados) *
5 la seguridad garantizar los N/A N/A N/A 100% $5.126.720.225 | Seguridad o egracional seguridad
operacional estandares de Operacion P operacional (Plan institucional de
requerida en la seguridad y al requerida en la contingencia entregado / Plan de 1 1 100% 100%
terminal de gestion del terminal de Estratégico contingencia programado) *100
transporte riesgo en la transporte 9 (Actualizacion SCI Programado /
Terminal de Actualizacién SCI entregado) * 1 1 100% 0%
Transporte. 100
(Desarrollo de simulacros
Estratégico realizados / Simulacros 1 1 100% 100%
g programados) * 100
Plan de seguridad vial 1 100% 100%
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PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO EVALUACION
% Peso
OBJETIVO % Peso Result Resulta
ESTRATEGICO RIETE LiNEAa | ANO meta en me::ll en Presupuesto Dep;r;den Valor | Valor ado do
BASE LINEA el Obietivo asignado ala EEPEHEE Nombre Objetivo Tipo Férmula numer | denomi | vigenci Audit
, BASE Objetivo Estlraté i Meta gle ador nador a 2020 el
Cad. Nombre Nombre T o g TTSA do
actualizado con la normatividad
vigente

Incrementar el

namero de
negocios
. distintos o ) -
Incursionar en . Direccion .
. diferentes a la Incursionar en
NUEVOs negocios operacion de de Plan de nuevos negocios o
15 0 servicios per: N/A N/A N/A 100% $2.340.306.870 | Recursos N A Estratégico Plan de Negocios Formulado 1 1 100% 100%
terminales de b negocio servicios rentables y
rentables y de Fisicos y del |
largo plazo transporte Negocios e largo plazo.

! terrestre en (3)
durante la
vigencia del

plan estratégico

|:| Informacion faltante de entregar por parte de la TT S.A. a pesar de haber sido solicitada por el equipo auditor

|:| Formulas de los indicadores seleccionadas como muestra en las actividades de planeacion de la auditoria

|:| Informacién de Resultados del Plan Estratégicos que no corresponden con los soportes presentados por la TTSA

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Oficios: 20210110037531 del 21 de octubre de 2021, en respuesta al numeral 3, del oficio de solicitud de informacién de la CB 2-2021-

25659 del 14 octubre de 2021, radicado en la TTSA con el No. 20210310064632 de la misma fecha.

Oficio 20210110038341, del 3 de nov-21 numeral 12, en respuesta al oficio de solicitud: 2-2021-26948 del 27 oct-21 radicado en la TTSA con el No. 20210310068192 de la misma

fecha

Elabor6: CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C Direccion Sector Movilidad. Subdireccion de Fiscalizacion de Movilidad, Equipo Auditor ante la TTSA, Auditoria de regularidad vigencia
2020, PAD 2021. Cédigo de Auditoria 104
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Cuadro 22. Inconsistencias encontradas en los documentos aportados para soportar los resultados

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO EVALUACION Observacién Equipo Auditor
OBJETIVO ESTRATEGICO META Depende Result | posult
e Nomb Obiei - o | Valor g dValor : Aado : o
ombre jetivo ipo 6rmula numera enomi | vigenci -
ead Nombre Nombre resg?nsa or nador a 2020 Aléd'ta
e TTSA °
Se anexo Plan de Accién en Exel Indicando 4 Condiciones
encontradas, las actividades formuladas para cada una de ellas como
Plan de mejora 1 100% 100% el plazo y el area y cargo responsable; pero adolece de: Logo de la
Evaluacio Formulado TTSA, fec_ha, fur_wionario que ellabor('), jefe del éarea y firmas
n de corre{spondlentes firmas, logo Yy demas aspectos que den fe de fecha y
Generar una Tener una calificacion Direccién percepcio Generar una demas aspectos que debe reunir un documento.
1 impecable de los servicios de h de los impecable Estraté Se aport6 el archivo Excel con las gréaficas de la Gltima aplicacion de
experiencia a los superior a 4 sobre 5al | Servicio al usuarios experiencia a los gico encuestas, por diferentes aspectos; pero carece de titulo, Logo,
pasajeros 2019 ciudadano sobre los pasajeros Aplicacion del nombre y firma del funcionario que elaboro, fecha. Igualmente se
g, mecanismo y anexo en formato Word la Ficha técnica de la encuesta de percepcién
servicios v 1 100% 100% . . "
anélisis de los de los usuarios, que corresponde al periodo comprendido entre el 25-
resultados obtenidos 11-20 al 07-12-2020, pero carece dl nombre y firma del funcionario que
consolid6 y del jefe del area, la fecha de consolidacién entre otros
aspectos.
Se revisaron 8 archivos de soportes, donde estad la relaciéon de
(No. de operativos operativos por mes, asi: En = 49_; feb = 45; marzo =39; ag=2; _spt
reali.zados / No. de = 45_3; oct = 40; nov = 51y Dic = 37 para un total de 311 ope_ranvos
Ser un instrumento B Direccién Ser un instrumento operativos 311 240 130% 130% reallzados_. Se encontraron los docqmentos soporte dg las planillas de
para mejorar la Desarrollar actividades de Acciones para mejorar la Estraté programados) * 100 Iqs _consolldados en papel_blanco, sin logo dfe T'_I'SA, sin nombre, cargo
3 movilidad de la orientadas a mejorar la | Servicio al de control movilidad de la gico ni firma del'serwdor publico que lo elabord, ni del jefe del area; sin
ciudad movilidad de la ciudad | Transport ciudad formato debidamente establecido.
ador (No. de campafias
ejecutadas / No. de 15 14 107% 100% Se revisaron las evidencias de 15 camparias ejecutadas, No se recibié
campafias documento donde se pueda verificar el No. de campafias programadas.
Propuestas) *100
Brindar instalaciones Brindar instalaciones Se revisaron 12 archivos uno por cada mes del afio, en los cuales se
aQecuadas a aqecuadas a (Proyectos relacionaba los proyectos de_ contratos por cada uno, asi: en = 5; fb=
usuarios y empresas usuarios y empresas | g« contratados/proyecto 3;,mz=2; abr =2;my=2;jun=6;jul =1;ag = 3; spt=1;oct=2;
transportadoras, transportadoras, gico s programados en el 30 30 100% 100% | nov- = 1 ; Dic = 2, para un total de 30 proy de contratos ~Se encontrd
propendiendo para Proveer una propendiendo para PAA ) *100 que los documentos soporte estan en papel blanco, sin logo de TTSA,
que en ellas exista infraestructura fiable Direccién | Mantenim que en ellas exista sin nombre, cargo ni firma del servidor publico que lo elabord, ni del
2 comodidad, comoda y funcionaI’ de iento comodidad, jefe del &rea; sin formato debidamente establecido.
accesibilidad y ra la prestacion del Infraestruc | Infraestru accesibilidad y
seguridad, parafa p! rvici tura ctura seguridad, No. d o
adelam_an_do el serviclo adelantgndo el Estraté rt(ealc;-zagocsolnl\zs odse Se revis6 la informacién entregada por la TTSA, se encontr6 que
mantenimiento mantenimiento gico CaEhE . 17 17 100% 100% | durante la vigencia 2020, la Empresa suscribié 17 contratos con objeto
preventivo y preventivo y Programados) * 100 de mantenimiento de diferentes aspectos de infraestructura
correctivo de la correctivo de la
infraestructura. infraestructura.
(No. de planes
Generar, validar y Implementar en un Generar, validar formulados de la Se revis6 la informacion entregada por la TTSA, se encontrd Planes:
ejecutar planes 'y 100% en 3 afios los ejecutar’planesy Terminal de 3 3 100% 100% P[an de Accién de Objet!vos Estrat_égicos y _operativos (2020) en 241
programas procesos y Direccién Segurida programas Transporte S.A/ paginas; Plan de Seg_undad Terminal satélite Sur, de 2020, en 40
relacionados con la procedimientos de d relacionados con la Estraté Planes paginas; Plan de Seguridad, sede Norte, de marzo de 2020, en 46 pag.
5 seguridad destinados a garantizar | Seguridad Operacio sequridad gico Programados) * 100
operacional los estandares de Operacion nal operacional requerida (Protocolos de
requerida en la seguridad y gestién del al pen la termingl de seguridad Se revis6 la informacion entregada por la TTSA, se encontré: Protocolo
terminal de riesgo en la Terminal transporte formulados / 2 2 100% 100% | de Seguridad contra robo de marzo de 2021, en 2 paginas; Protocolo
transporte de Transporte. Protocolos de seguridad con la operativa, de mazo de 2019,en 6 paginas,
Programados) *100
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PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO EVALUACION Observacién Equipo Auditor
- Result
OBJETIVO ESTRATEGICO META Depe_nde valor valor 6l Result
Cod resnct;ﬁsa Nombre Objetivo Tipo Férmula numerad | denomi | vigenci Aizti)ta
o Nombre Nombre gle or nador a 2020 io
TTSA
Dentro de los 12 documentos que entreg6 la TTSA para soportar los
(No. Planes de Resultados de los Indicadores solicitados, correspondientes a las
emergencia metas de objetivos estratégicos, de las férmulas indicadas, se
actualizados / No. encontré: Plan de Emergencia - Terminal Satélite Sur corresponde a la
Planes de 3 3 100% 0% vig 2018 (fecha v 27-03-2018)., en 51 pag); Plan de Emergencia Edif
emergencia Administrativo de enero de 2018, en 65 paginas; Plan de Respuestas a
implementados) * Emergencias, Terminal satélite del norte, de marzo de 2018, V 1, en
100 51 péaginas. Estos planes corresponden a la vigencia 2018, por
tanto, NO corresponden a los resultados de la vigencia 2020
(Plan institucional de
ennsacgglinc??g(l:; de 1 1 100% 100% Se _revi_sc’) la informgcién _entregada por la TTSA, se ’er_montr(’): Plan
N " Institucional de Contingencias, de febr. de 2020 en 54 paginas)
contingencia
programado) *100
La TTSA, dentro de los 12 documentos que entregé como soportes
para evidenciar los RESULTADOS, de Los indicadores en las férmulas
Estraté en eI_ _documento Word denominado “Aclaracién SCI”, informé: “ nos
gico o permitimos aclarar, que frente a los soportes entregados a este
(Actualizacion SCI importante ente de control, el objetivo estratégico “Generar, validar y
Programado / 1 1 100% 0% ejecutar planes y programas relacionados con la seguridad operacional
Actualizacién SCI requerida en la Terminal de Transporte”, aunque se programé una
entregado) * 100 actividad, no se logré ejecutar”. “Por tanto, adjuntamos el pantallazo
del cuadro entregado el 21 de octubre de 2021, bajo el radicado No.
20210110037531" y presenta pantallazo donde se muestra que el
avance fue 0% “En consecuencia, no se presenta soporte, ya que no
hubo desarrollo de actividades relacionadas al punto en mencién.
(Desarrollo de
simulacros Se revis6 el Certificado aportado por la TTSA: Expedido por el IDIGER,
realizados / 1 1 100% 100% | sobre la participacion de la TTSA en el simulacro Distrital de proteccion
Estraté Simulacros el 22 de oct-20
gico programados) * 100
Plan de seguridad
vial actualizado con 1 100% 100% Se revisé la informacién entregada por la TTSA, se encontré Plan
la normatividad Estratégico de Seguridad Vial de febrero de 2020, en 42 pag.;
vigente
Incrementar el nimero Se revisaron los 3 documentos que aport6 la TTSA, como soportes. Y
de negocios distintos o . o se encontraron dos oficios rad. 202003002487 del 11-06-2020, la
. b Direccién : I N . -
Incursionar en dlferent_es ala de Incursionar en ] terminal indica consideraciones a tener en Cuenta en un contrato. Oficio
15 nuevos negocios o operacion de Recursos Plan de nuevos negocios o Estraté Plan de Negocios 1 1 100% 100% Rad 20200310034211 del 9-09-2020 en 2 paginas, Respuesta DTAI
servicios rentables y terminales de Fisicos y negocio servicios rentables y gico Formulado 20203750565541 del 09-0-2020 y el contrato Interadministrativo IDU-
de largo plazo. transporte terrestre en Negocios de largo plazo. TTSA con el objeto de: El contratista, se obliga al mantenimiento, y
(3) durante la vigencia operaciéon de 5  parqueaderos publicos habilitados por el IDU en
del plan estratégico Bogot4, D.C.

Férmulas de los indicadores seleccionadas como muestra en las actividades de planeacién de la auditoria

|:| Informacion de Resultados del Plan Estratégicos que no corresponden con los soportes presentados por la TTSA

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Oficios: 20210110037531 del 21 de octubre de 2021, en respuesta al numeral 3, del oficio de solicitud de informacién de la CB 2-2021-
25659 del 14 octubre de 2021, radicado en la TTSA con el No. 20210310064632 de la misma fecha.
Oficio 20210110038341, del 3 de nov-21 numeral 12, en respuesta al oficio de solicitud: 2-2021-26948 del 27 oct-21 radicado en la TTSA con el No. 20210310068192 de la misma

fecha
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Andlisis de respuesta del sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

La Contraloria de Bogota, con los oficios: 2-2021-27894, con fecha 2021-12-01
Proceso 1374641 y con el Oficio 2-2021-29883, de fecha 2021-12-01 19:03
Proceso: 1374718, comunico y remitié a la Terminal de Transporte S.A el Informe
Preliminar de Auditoria de Regularidad - Cédigo 104.

Después de analizar y evaluar la respuesta presentada por la TT SA a la
observacion incluida en el Informe Preliminar de Auditoria, realizada mediante
oficio No. 20210110041791, del 2021-12-06, radicado en la Contraloria de Bogota
con el No. 1-2021-31511 el dia 2021-12-07, se encontr6 que la Terminal de

Transporte S.A. afirma que “si existe una correspondencia entre los soportes suministrados y
los valores relacionados en el plan estratégico sin existir errores y/o diferencias que puedan
generar incertidumbre o la no confiabilidad en la informacién entregada”.

Hace mencion la Empresa, que “las formulas de los indicadores seleccionados en la muestra
si corresponden con los resultados presentados“ y presenta como evidencia 3 planes de
emergencia actualizados, como valor de denominador, y 3 planes de emergencia
implementados, como valor de denominador, con un resultado del 100%, y
presenta lo siguiente:

Cuadro 23 Aparte del cuadro 20 del Informe Preliminar de Auditoria - Inconsistencias
encontradas en los documentos aportados para soportar los resultados

. Valor Valor _Resu]tado Resultado
Férmula . vigencia 2020 "
numerador denominador TTSA Auditado

(No. Planes de emergencia
actualizados / No. Planes de 3 3 100% 0%
emergencia implementados) * 100

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Informacion entregada con Oficio 21210110037531 del 21 de octubre de
2021, numeral 3.1 t oficio 20210110038341 del 03-11-2021 numeral 13 , en respuesta a los oficios de solicitud de
informacioén de la Contraloria de Bogota radicados : 2-2021-25659 del 14-10-2021 y 2-2021-26948, del 2021-10-27, y
Oficio 20210110041791 del 06-12-2021, radicado en la Contraloria de Bogota con el No. -2021-31511 el dia 2021-12-
07, tomado de CONTRALORIA DE BOGOTA. Informe, Preliminar de Auditoria Codigo 104, Cuadro 20

Elabor6 CONTRALORIA DE BOGOTA, Direccién de Movilidad, Subdireccion de Fiscalizacion. Equipo Auditor ante la
TT SA, Auditoria de Regularidad vigencia 2020, PAD 2021, Codigo 104

Ante lo indicado por la empresa en su respuesta, se precisa por parte del equipo
auditor que esos tres planes de emergencia actualizados que fueron presentados
tanto en el punto 13 del oficio de respuesta a la solicitud realizada con oficio 2-
2021-26948 como documentos soportes de la respuesta a la observacion
3.2.1.6.6.1, del Informe preliminar, corresponden a planes de emergencia del afio
2018 , y no a la vigencia 2020, que es el objeto de la auditoria, razén por la cual
no se pueden presentar ni ser tomados en cuenta como gestion, ni como
cumplimiento de ese indicador, en la vigencia 2020, por lo que el resultado en este
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indicador es 0%.

Ahora, respecto al resultado que presentd la TT SA referente a la “actualizacién de
un SC/I”, que la empresa entreg6 en el numeral 2 del oficio 2021-0110037531 el 21
de octubre, en un archivo Excel, en repuesta a la solicitud de informacién del
numeral 2, del oficio de solicitud de informacion 2-2021-25659 del 14 de octubre
de 2021, numeral 2, que fue un plan de accion de la vigencia 2020, en el que
aparece del rengldén 73 a 75, la férmula del indicador 7, cuya informacion, es: en el
renglon 73, “Programado”, en la columna “T” incluyd “17 y en el renglon 74,
“ejecutado” incluyd “0”, por lo que el resultado de dicho indicador es de “0” tal
como aparece en la columna “X” renglones 73 a 75.

Pero esta informaciéon, no concuerda con la informacion presentada por la
empresa en el cuadro identificado como “Punto 3.1. Cuadro diligenciado ultimo link”,
referente al cuadro diligenciado referente al Plan Estratégico, donde a renglon 27,
aparece esta misma férmula de indicador, con numerador “7” y denominador “17,
pero con el resultado de 100%. Esta informacion fue entregada por la TT SA, en el
enlace:

“https://docs.google.com/spreadsheets/d/1csa-
MynNmKBPP1c9PshWSJSmMag84u6klkClaHbocFKQ/edit#qid=0"

Con el mismo oficio (2021-0110037531 el 21-10-2021) en respuesta al oficio de
solicitud 2-2021-25659 del 14 de oct-21.

En el momento, cuando se solicitdé por parte de la Contraloria de Bogota, a la TT
SA en el numeral 13 del oficio 2-2021-26948 del 27-10-2021, los soportes de los
resultado reportados de los Indicadores correspondientes a las metas de los
objetivos estratégicos, del Plan Estratégico ejecutado en la vigencia 2020, que
fueron entregados, por la Terminal de Transporte S.A. con el oficio radicado
21210110037531 del 21 de octubre de 2021, en el numeral 3.1., fue cuando la TT
con oficio 20210110038341 del 03-11-2021, en respuesta a la solicitud realizada
por la Contraloria de Bogota, en el numeral 13 del oficio 2-2021-26948, del 2021-
10-27, dentro de los documentos soportes del numeral 13, la empresa NO
entreg6 soporte alguno con el cual se comprobara el resultado que reporté para
este indicador, sino que allegé un documento denominado “Actualizacién SCI” el cual
correspondiéo a un documento Word, en una hoja sin logos ni formatos de la
empresa, por lo que la Contraloria de Bogota, establecio:
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Cuadro 24. Aparte del cuadro 20 del Informe Preliminar de Auditoria - Inconsistencias
encontradas en los documentos aportados para soportar los resultados

Valor Resultado
2 Valor : ; . Resultado
Férmula ARG denominado vigencia P —
r 2020 TTSA
(Actualizacién SCI Programado / 8 o
Actualizacion SCI entregado) * 100 1 1 LB 0

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Informacién entregada con Oficio 21210110037531 del 21 de octubre de
2021, numeral 3.1 t oficio 20210110038341 del 03-11-2021 numeral 13 , en respuesta a los oficios de solicitud de
informacién de la Contraloria de Bogota radicados : 2-2021-25659 del 14-10-2021 y 2-2021-26948, del 2021-10-27, y
Oficio 20210110041791 del 06-12-2021, radicado en la Contraloria de Bogota con el No. -2021-31511 el dia 2021-12-
07, tomado de CONTRALORIA DE BOGOTA. Informe, Preliminar de Auditoria Codigo 104, Cuadro 20

Elabor6 CONTRALORIA DE BOGOTA, Direccién de Movilidad, Subdireccion de Fisc Equipo Auditor nte la TT SA,
Auditoria de Regularidad vigencia 2020, PAD 2021, Cédigo 104

El documento denominado “Actualizacion SCI” que fue entregado por la TT SA,
con oficio con oficio 20210110038341 del 03-11-2021, en respuesta a la solicitud
realizada por la Contraloria de Bogota, en el numeral 13 del oficio 2-2021-26948,
del 2021-10-27, como se indicé correspondié a un documento Word, en una hoja
sin logos ni formatos de la empresa, en el cual la Empresa indico:

“Respetuosamente nos permitimos aclarar, que frente a los soportes entregados a este importante
ente de control el objetivo estratégico “Generar, validar, y ejecutar planes y programas
relacionados con la seguridad operacional requerida en al terminal de transporte”, aunque se
programo una actividad, no se logro ejecutar...”. Tal como se muestra enseguida:
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Cuadro 25. Documento entregado por la TT SA con el oficio 20210110038341 del 03-11-2021,
referente a los resultados de la actualizacion del SCI

¥

ormato  Herramientas Complementos  Ayuda I lima mogifics

-
§
B
.
10|
(1[0} ||
il
111
1
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il
liil
bS]

Respetuosamente nos permitimos aclarar, que frente a los soportes entregados a este
importante ente de control, el objetivo estratégico “Generar, validar y ejecutar planes y
programas relacionados con la seguridad operacional requerida en la Terminal de
Transporte”, aungue se programo una actividad, no se logro ejecutar.

Por tanto, adjuntamos el pantallazo del cuadro entregado el 21 de octubre de 2021, bajo el
radicado No. 20210110037531:

FLAN ESTRATEGICO 2020

NUMIRO | DEPENDINCIA | OSMTIVD MIA

s . N T—

Formula del PLAN DL [
INDICADOR = ALK DEMCRPOON CANTIDAD Pas I e, | Feb. L Abe

Prog

En consecuencia,

no se presenta soporte, ya que no hubo desarrollo de actividades
relacionadas al punto en mencidn.

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A., Oficio 20210110038341 del 03-11-2021, Numeral 13, en respuesta al Oficio de
solicitud de informacién 2-2021-26948, del 2021-10-27

Por lo tanto, el resultado para los dos indicadores de planes de Emergencia y
actualizacion del SCI, que fue presentado en los cuadros denominados “Punto 3.1.
Cuadro diligenciado dltimo link”, 'y ‘punto 13 Complemento de informacién entregada a la
Contraloria de Bogota”, entregados con los oficios 20210110037531 del 21-10-21 y
20210110038341 del 03-11-2021, en respuesta a la solicitud realizada por la
Contraloria de Bogota, en el numeral 13 del oficio 2-2021-2694813 en el archivo
NO fue soportado, razén por la cual el equipo auditor, otorgé el siguiente

resultado:
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Cuadro 26. Aparte del cuadro 20 del Informe Preliminar de Auditoria - Inconsistencias
encontradas en los documentos aportados para soportar los resultados

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO EVALUACION
Resultado
OBJETIVO . _ p
= META Dependencia rm - Valor Valor vigencia Resultado
ESIRATECKC responsable |  Nemore LRI UL R numerador | denominador | 2020 TT | Auditado
Ccod. Nombre Nombre =
Implementar (No. Planes de
Generar, en un 100% en Generar, EUEREEE)
validar y 3 afios los validar y actualizados / No.
ejecutar planes procesos y ejecutar planes Planes de 3 3 100% 0%
y programas procedimientos y programas o SUEmEEE
relacionados destinados a Direccién de Sequridad relacionados implementados)
5 con la ga{antizar los Seguridad Operacional con la Estratégico 100
seguridad estandares de | Operacional seguridad
operacional seguridad y operacional (Actualizacion SCI
requerida en la gestion del requerida en la Programado / q q P e
terminal de riesgo en_la terminal de Actualizacion SCI °
transporte Terminal de transporte entregadn ) * 100
Transporte

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Informacién entregada con Oficio 21210110037531 del 21 de octubre de 2021,
numeral 3.1 t oficio 20210110038341 del 03-11-2021 numeral 13, en respuesta a los oficios de solicitud de informacion de
la Contraloria de Bogota radicados : 2-2021-25659 del 14-10-2021 y 2-2021-26948, del 2021-10-27, y Oficio
20210110041791 del 06-12-2021, radicado en la Contraloria de Bogota con el No. -2021-31511 el dia 2021-12-07, tomado
de CONTRALORIA DE BOGOTA. Informe, Preliminar de Auditoria Codigo 104, Cuadro 20

Elabor6 CONTRALORIA DE BOGOTA, Direccién de Movilidad, Subdireccién de Fiscalizacién. Equipo Auditor ante la TT
SA, Auditoria de Regularidad vigencia 2020, PAD 2021, Codigo 104

De otra parte, en la respuesta al informe preliminar, presentada por la TT SA, la
empresa dice que la TTSA acata de manera atenta las recomendaciones de la
Contraloria de Bogota D. C., solicitando reconsiderar los argumentos de los
hallazgos mencionados, teniendo en cuenta las aclaraciones aportadas en esta
respuesta y que tiene relacion con el afio de pandemia.

El anadlisis y evaluacion que efectio el Equipo Auditor, en el cual verifico cada
accion mencionada, se observa que la informacion suministrada no corresponde al
plan estratégico de la entidad 2020, sino de afios anteriores y los valores
contenidos en ella siguen sin que coincidan como esta descrito en la observacion,
por tanto, la respuesta y los argumentos presentados, no desvirtlan la
observacion, por lo que se configura como Hallazgo Administrativo con
presunta Incidencia Disciplinaria, y se dara traslado a la Personeria de Bogota
D.C. La Empresa debera incluir las acciones en el Plan de Mejoramiento a
suscribir, a fin de garantizar se elimine la causa de lo evidenciado.

3.2.1.6.7. El Plan Estratégico y la Contratacion suscrita y ejecutada en la vigencia
2020.

Segun la informacion entregada por la TTSA, referente al consolidado de la contratacion
suscrita y ejecutada en la vigencia 2020, articulada al Plan Estratégico en 16 objetivos
Estratégicos e igual mismo ndmero de metas, del Anexo 3 (punto 4), del Oficio No.
2021011003378691 del 25-10-2021, con el cual la Empresa dio alcance a su comunicacion
20210110037531 del 21-10-2021 en respuesta a la solicitud realizada por la Contraloria de
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Bogotda, con el Oficio No. 2-2021-25659 del 14-10--2021, le permitid establecer al equipo
auditor

Que la empresa, entregd informacion de la contratacion de 16 de 18 metas de objetivos
estratégicos, por lo que dejo sin suministrar la informacion del 11,121% de las metas y
objetivos del Plan Estratégico, que fueron metas: “Realizar 1 autoevaluaciéon semestral sobre
la seguridad en las instalaciones de la Terminal” del objetivo Estratégico 6 “Evaluar el nivel
de percepcién de la seguridad, en transportadores y usuarios que hacen uso de las
instalaciones de la terminal® 'y la meta “Cumplir con el programa de desarrollo de
competencias en un 80% (promedio) durante los 3 préximos afios” del Objetivo estratégico
13.“Desarrollar un programa que fortalezca las competencias de los trabajadores para
mejorar la productividad “

Que, con la informacién entregada por la TTSA de la contratacién de las 13 metas de 13
objetivos estratégicos, se encontré que la empresa durante la vigencia 2020, celebr6 204
contratos por valor total de $16.304,20 millones para lo cual expidié 109 Certificados de
Disponibilidad por $16.178,03 millones y 218 Registros Presupuestales

El presupuesto programado para esta contratacion fue de $16.924,12 millones, de los cuales
ejecuto el 99,98% con $16.920,87 millones, por lo que se dej6 de ejecutar el 0,02% ($3,24
millones). Del presupuesto ejecutado la TTSA realiz6 giros por el 98,03% ($16.587,54
millones) quedando pendiente de giro un 1,97% con $333,32 millones

Respecto a la participacion de la contratacion en las metas y objetivos
estratégicos, se encontrO que la meta “Proveer una infraestructura fiable, cémoda y

funcional para la prestacién del servicio “ del objetivo estratégico “Brindar instalaciones
adecuadas a usuarios y empresas transportadoras, propendiendo para que en ellas exista
comodidad, accesibilidad y seguridad, adelantando el mantenimiento preventivo y correctivo de la

infraestructura® correspondié a la meta con mayor participacién tanto en el total del
presupuesto programado como en el total ejecutado, con el 34,14% y 34,15%
respectivamente. El segundo lugar en participacion fue para la meta “iImplementar en
un 100% los procesos y procedimientos destinados a garantizar los estandares de seguridad y
gestion del riesgo en la Terminal de Transporte“ del Objetivo Estratégico “Generar, validar y
ejecutar planes y programas relacionados con la seguridad operacional requerida en la Terminal de
Transporte“ con el 30,29% de participacion del total del presupuesto programado y
el 30,30% de participacion del total del presupuesto ejecutado. El tercer lugar
correspondido a la meta “Incrementar el niamero de negocios distintos o diferentes a la
operacion de terminales de transporte terrestre en (3) durante la vigencia del plan estratégico“del
objetivo estratégico ‘“Incursionar en nuevos negocios o servicios rentables y de largo plazo*,
con el 13,95 de participacion tanto en el total del presupuesto programado como
del total del presupuesto ejecutado.

Con relacién a los giros la meta “Proveer una infraestructura fiable, comoda y funcional para
la prestacion del servicio “ del objetivo estratégico “Brindar instalaciones adecuadas a
usuarios y empresas transportadoras, propendiendo para que en ellas exista comodidad,
accesibilidad y seguridad, adelantando el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura® correspondié la de mayor participacion en el total de los giros con el
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34,20%, seguida por la meta“implementar en un 100% los procesos y procedimientos
destinados a garantizar los estandares de seguridad y gestion del riesgo en la Terminal de

Transporte“  del objetivo estratégico “Generar, validar y ejecutar planes y programas
relacionados con la seguridad operacional requerida en la Terminal de Transporte“ con el
30,91% de participacion y el tercer lugar en participacion del total de los giros fue
la meta Incrementar el nimero de negocios distintos o diferentes a la operacion de terminales de
transporte terrestre en (3) durante la vigencia del plan estratégico“ del Objetivo estratégico
“Incursionar en nuevos negocios o servicios rentables y de largo plazo®, con el 14.11%.

Lo anterior se presenta en forma detallada enseguida:
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Cuadro 27. Plan Estratégico articulado a la Contratacion Suscritay Ejecutada en la vigencia 2020

En Millones de pesos

- Certificado Ejecucion
Contrat ggrtlflc%tlilcllddg de Registro PRESUPUESTO % Participacion GIROS Presupuestal
ontratos F:rsé)soun;;u:elstgl Presupuest Presupuestal Pendien(e dg Giro
Objetivo Estratégico Meta del Plan Estratégico al (Audltorla)%
Ejecucion % Vir . .
Jioiellde Valor Total Cantidad valor Cantidad Vet Presupuest | Ejecuci | Progra EICCUC Valor %de Valor Rendic
contratos programado al i o A Ppal. Giros ntg de
giro
Brindar instalaciones
adecuadas a usuarios y
empresas
transportadoras,
propendiendo para que en | Proveer una infraestructura fiable,
ellas exista comodidad, | cbmoda y funcional para la 30 $5.161,26 37 $8.536,72 36 $5.777,91 $5.777,93 100% 34,14% | 34,15% $5.673,73 94% 104,20 | 1,80%
accesibilidad y seguridad, | prestacién del servicio
adelantando el
mantenimiento preventivo
y correctivo de la
infraestructura
Certificar la Terminal en ISO 27001
para el 2018 / (Ejecutar las
Desarrollar la cultura de actividades propuesta en plan de
seguridad de la . N AP 14 $874,45 15 $877,89 14 $874,43 $874,45 100% 517% 5,17% $772,67 86% 101,78 | 11,64%
informacion mejoramiento y auditorias internas)
/Procesos y procedimiento ajustados
a la necesidad de la empresa
Disefiar y producir las
piezas de comunicacion Implementacién de estrategias y
para el para el proceso de ; o 1 $5,50 1 $5,50 1 $5,50 $5,50 | 100% 0,03% 0,03% $5,31 97% 0,19 | 3,42%
divulgacion  sobre el acciones de comunicaciones
correcto uso del Terminal
Fortalecer el bienestar de | Obtener en la encuesta de clima
los trabajadores de la | laboral una calificacion >80% a 3 12 $391,78 12 $365,34 12 $391,78 $391,78 [ 100% 2,31% 2,32% $390,16 98% 1,62 | 0,41%
terminal de transporte anos
Fortalecer la cultura de Establecer y_ejecutar un ~plan de
calidad y  evaluacion cultura de calidad a tres aos, que
dentro de la terminal de propenda en la dlsmlnuuo_n ,de 1 $60,75 2 $60,75 2 $60,75 $60,75 | 100% 0,36% 0,36% $60,75 [ 100% 0,00 | 0,00%
transporte hallazgos producto de las auditorias
a los procesos
Generar una impecable | Tener una calificacion de los
Sg‘;‘;}é‘?gg'a‘ a los 2%’1"9""05 superior a 4 sobre 5 al 4 $1.597,25 6 $1.663,59 6 $1.597,25 | $1.597,25 | 100% | 9,44% | 9,44% $1.507,34 | 77% 89,92 | 5,63%
Generar, validar y ejecutar | Implementar en un 100% los
planes y  programas | procesos y procedimientos
relacionados  con la | destinados a arantizar  los
seguridad operacional | estandares de segl?ridad Y gestién 2 $5.126,72 2 $60,38 2 $5.126,72 $5.126,72 | 100% | 30,29% | 30,30% $5.126,72 | 100% 0,00 | 0,00%
requerida en la Terminal | del riesgo en la Terminal de
de Transporte Transporte.
Racionalizacion del gasto de
Gestionar el gasto funcionamiento por negociaciones 1 $85,87 2 $85,87 2 $85,87 $85,87 | 100% 0,51% 0,51% $85,87 [ 100% 0,00 | 0,00%
en el 6% anual
Implementar procesos | Realizar 1 evaluacién semestral
administrativos  flexibles, | sobre la eficacia y efectividad de los 1 $75,00 2 $75,00 2 $75,00 $75,00 [ 100% 0,44% | 0,44% $75,00 [ 100% 0,00 | 0,00%
eficientes y controlados procesos
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. Certificado Ejecucion
Cellicadelds de Registro % Participacion Presupuestal
Contratos Disponibilidad P 9 PRESUPUESTO PO p | GIROS pendi p de Gi
Presupuestal resupuest resupuestal endiente de Giro
. - - al (Auditoria)
Objetivo Estratégico Meta del Plan Estratégico %
Ejecucion % Vir a o o
fotellde Valor Total Cantidad valor Cantidad Vella Presupuest | Ejecuci | Progra Elgeg Valor @de Valor pendic
contratos programado 2 Ppal. Giros nte de
al 6n mado -
giro
Incrementar la 0 70 )
rentabilidad  para  los zggzﬂi%;gﬁara Ié'sng;m?;gs) la 1 $24,00 1 $24,00 1 $24,00 $24,00 | 100% | 0,14% | 0,14% $24,00 | 100% 0,00 | 0,00%
accionistas p
Incrementar el nimero de negocios
Incursionar en nuevos | distintos o diferentes a la operacion
negocios 0  servicios | de terminales de transporte terrestre 118 $2.362,12 7 $2.381,37 118 $2.362,10 $2.362,12 100% 13,96% | 13,96% $2.340,31 98% 21,81 | 0,92%
rentables y de largo plazo. | en (3) durante la vigencia del plan
estratégico
Mejorar la imagen | Incrementar la percepcién positiva
corporativa de la Terminal | en los usuarios cobre la Terminal de 6 $297,55 7 $315,51 7 $297,55 $297,55 100% 1,76% 1,76% $294,19 97% 3,36 | 1,13%
de Transporte Transporte en un 10% anual
Ser un instrumento para Desarrollar actividades orientadas a
mejorar la movilidad de la meiorar la movilidad de la ciudad 2 $22,69 3 $103,10 3 $22,69 $22,69 100% 0,13% 0,13% $22,69 100% 0,00 | 0,00%
ciudad )
Tener procesos
misionales y de apoyo | Procesos y procedimiento ajustados 9 $99,35 9 $463,82 9 $99,35 $99,35 | 100% | 059% | 0,59% $88,90 | 93% 10,45 | 10,51%
eficientes, agiles y | alanecesidad de la empresa
medibles
Tener_ una estructura Evaluar, ajustar e implementar la
organizacional acorde con estructu’ra organizacional 1 $104,70 2 $144,00 2 $108,00 $104,70 97% 0,64% | 0,62% $104,70 [ 100% 0,00 | 0,00%
la realidad de la empresa 9
Trabajar por  mejorar . .
gestion de las empresas :ﬁ‘;ﬁf:g:g;;é?:?;’;‘rim&;g“s‘ams 1 $15,20 1 $15,20 1 $15,20 $15,20 | 100% | 0,09% | 0,09% $15,20 | 100% 0,00 | 0,00%
transportadoras P
Total 204 $16.304,21 109 $15.178,03 218 $16.924,12  $16.920,87 99,98%  100% 100% $16.587,55 98,03% $333,33 1,97%

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Consolidado de la contratacion suscrita y ejecutada en la vigencia 2020, articulada al Plan Estratégico Anexo 3 (Consolidado punto 4), del
oficio 2021011003378691 del 25-10-2021, con el cual la Empresa dio alcance a su comunicacién 20210110037531 del 21-10-2021 en respuesta a la solicitud realizada por la
Contraloria de Bogota, con el oficio 2-2021-25659 del 14-10-2021

Elabor6: CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C Direccién Sector Movilidad. Subdireccion de Fiscalizacion de Movilidad, Equipo Auditor ante la TTSA, Auditoria de regularidad vigencia
2020, PAD 2021. Cdodigo de Auditoria 104
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Diferencias encontradas en los célculos de los valores y porcentajes pendientes
de giro reportadas por la TTSA, de la contratacion suscrita y ejecutada en la
vigencia 2020.

Al realizar los célculos por parte del equipo auditor, de los valores pendientes de
giro, se encontraron diferencias tanto en el valor total de los mismos, por $35,86
millones, como en el porcentaje, del 0,21%.

Asimismo, a nivel de metas de objetivos estratégicos, se encontrd diferencia en el
valor en la meta “Proveer una infraestructura fiable, cobmoda y funcional para la
prestacion del servicio“ del objetivo “Brindar instalaciones adecuadas a usuarios y
empresas transportadoras, propendiendo para que en ellas exista comodidad,
accesibilidad y seguridad, adelantando el mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura® y en los porcentajes de dichos pendientes de giro, en siete (7)
metas de objetivos estratégicos del total de las metas (16) reportadas, tal como se
presenta en el siguiente cuadro .
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Cuadro 28. Diferencias encontradas entre los célculos del valor pendiente de giro y los porcentajes de estos

En millones de pesos

Objetivo Estratégico

Meta del Plan Estratégico

Contratos

Certificado
Disponibilidad
Presupuestal

de | Certificado
de Registro

Presupuestal

PRESUPUESTO

GIROS

Pendiente de Giro
O TTSA reportado
por laTTSA

Ejecucién
Presupuestal
Pendiente
Giro (Auditoria)

de

Diferencias entre los

célculos

de la

informacién “Pendiente
de Giro” entregada por
la TTSA y los célculos
del | equipo auditor.

Total de
contratos

Valor
Total

Cantidad valor

Cantidad

Valor
progra
mado

Ejecucion
Presu
puestal

%
Ejecuc

Valor

%

Valor % Valor

%

Valor

%

Brindar instalaciones
adecuadas a usuarios y
empresas
transportadoras,
propendiendo para que
en ellas exista
comodidad,
accesibilidad y
seguridad, adelantando
el mantenimiento
preventivo y correctivo
de la infraestructura

Proveer una infraestructura
fiable, cémoda y funcional
para la prestacion del
servicio

30 $5.161,26

37 $8.536

72 36

$5.777,91

$5.777,93

100%

$5.673,73

94%

$88,62 6% 104,20

1,80%

$15,58

-4,20%

Desarrollar la cultura de
seguridad de la
informacion

Certificar la Terminal en I1ISO
27001 para el 2018 /
(Ejecutar las actividades
propuesta en plan de
mejoramiento y auditorias
internas) /Procesos y
procedimiento ajustados a la
necesidad de la empresa

14 $874,45

15 $877

,89

14

$874,43

$874,45

100%

$772,67

86%

$101,78 14% 101,78

11,64%

$0,00

-2,36%

Fortalecer el bienestar
de los trabajadores de
la terminal de
transporte

Obtener en la encuesta de
clima laboral una calificacién
>80% a 3 afios

12 $391,78

12 $365

34

12

$391,78

$391,78

100%

$390,16

98%

$1,62 2% 1,62

0,41%

$0,00

-1,59%

Generar una impecable
experiencia a los
pasajeros

Tener una calificacién de los
servicios
superior a 4 sobre 5 al 2019

4 $1.597,25

6 $1.663

,59 6

$1.597,25

$1.597,25

100%

$1.507,34

7%

$89,92 23% 89,92

5,63%

$0,00

17,37%

Incursionar en nuevos
negocios 0 Servicios
rentables y de largo
plazo.

Incrementar el ndmero de
negocios distintos o
diferentes a la operacion de
terminales de transporte
terrestre en (3) durante la
vigencia del plan estratégico

118 $2.362,12

7 $2.381

37 118

$2.362,10

$2.362,12

100%

$2.340,31

98%

$1,71 2% 21,81

0,92%

$20,10

-1,08%

Mejorar la  imagen
corporativa  de la
Terminal de Transporte

Incrementar la percepcion
positiva en los usuarios
cobre la Terminal de
Transporte en un 10% anual

6 $297,55

7 $315

,51 7

$297,55

$297,55

100%

$294,19

97%

$3,36 3% 3,36

1,13%

$0,00

-1,87%

Tener procesos
misionales y de apoyo
eficientes, &giles 'y
medibles

Procesos y procedimiento
ajustados a la necesidad de
la empresa

9 $99,35

9 $463

,82 9

$99,35

$99,35

100%

$88,90

93%

$10,45 7% 10,45

10,51%

$0,00

3,51%

Total

204 $16.304,21

109 $15.178

,03 218

$16.924,12

$16.920,87

99,98%

$16.587,55

98,03%

$297,46  1,76%  $333,33

1,97%

$35,86

0,21%

|:| Diferencias encontradas en valores y porcentajes pendientes de giro.

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Consolidado de la contratacion suscrita y ejecutada en la vigencia 2020, articulada al Plan Estratégico Anexo 3 (Consolidado punto 4), del
oficio 2021011003378691 del 25-10-2021, con el cual la Empresa dio alcance a su comunicacién 20210110037531 del 21-10-2021 en respuesta a la solicitud realizada por la
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Contraloria de Bogot4, con el oficio 2-2021-25659 del 14-10-2021

Elabor6: CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C Direccién Sector Movilidad. Subdireccién de Fiscalizacion de Movilidad, Equipo Auditor ante la TTSA, Auditoria de regularidad vigencia
2020, PAD 2021. Cédigo de Auditoria 104
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3.2.1.6.8. El Plan Estratégico y la Contratacion de vigencias anteriores ejecutada
en la vigencia 2020.

De acuerdo con la informacion suministrada por la TTSA, referente al consolidado
de la contratacion ejecutada en la vigencia 2020, pero suscrita en vigencias
anteriores, integrada al Plan Estratégico en 12 objetivos estratégicos y el mismo
namero de metas, del Anexo 4 (punto 5), del Oficio No. 2021011003378691 del
25-10-2021, con el cual la Empresa dio alcance a su comunicacion
20210110037531 del 21-10-2021 en respuesta a la solicitud realizada por la
Contraloria de Bogot4, con el Oficio No. 2-2021-25659 del 14-10-2021, el equipo
auditor, encontro:

La TTSA en la vigencia 2020, ejecuto, 63 contratos por valor de $28.788,40
millones  que fueron suscritos en vigencias anteriores, con 93 Certificados de
Disponibilidad Presupuestal por $ 27.836,04 millones y 92 registros
presupuestales.

En esta vigencia el presupuesto total programado para los 63 contratos fue de
$27.206,08 millones, con una ejecucion de 106,16% con $28.882,06 millones.

Para el equipo auditor, no es claro esta situacion que la empresa ejecutara en la
vigencia un mayor valor del presupuesto programado, razon por la cual se solicita
a la TTSA, para que presente las explicaciones al respecto, tanto a nivel total
como a nivel de las ocho (8) metas de objetivo estratégico que presentan
ejecucion presupuestal superior al 100%, las cuales se resaltan en el cuadro que
se presenta mas adelante.

De los $28.882.06 millones ejecutados, se presentaron giros por el 94,20%, con
$27.206.08 millones, y giros pendientes por el 6,16% con $1.675,99 millones.

En la participacion de las metas de objetivos estratégicos, en la contratacion,
respecto al presupuesto programado, la meta “Procesos y procedimiento ajustados a la
necesidad de la empresa”, del objetivo “Tener procesos misionales y de apoyo eficientes, agiles
y medibles”, presenté la mayor participacion con el 42,35%; ($11.521.86 millones); le
siguid en participacion la meta; “Proveer una infraestructura fiable, cémoda y funcional para

la prestacion del servicio “ del objetivo estratégico “Brindar instalaciones adecuadas a
usuarios y empresas transportadoras, propendiendo para que en ellas exista comodidad,
accesibilidad y seguridad, adelantando el mantenimiento preventivo y correctivo de la

infraestructura® con el 37,17% ($10.111,57 millones) y en un tercer lugar se ubico la
meta “Incrementar el nimero de negocios distintos o diferentes a la operacion de terminales de
transporte terrestre en (3) durante la vigencia del plan estratégico” del Objetivo estratégico
“Incursionar en nuevos negocios o servicios rentables y de largo plazo“,  con €l10,58%

($2.878,87 millones).
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Respecto al presupuesto ejecutado, las mismas metas y objetivos mencionados
anteriormente, en el mismo orden ocuparon los mismos tres primeros lugares, con
participacion del 44,79% (412.935.65 millones) 35,16% ($10.154.26 millones) y
9,98% (2.583.53 millones) respectivamente.

Igual situacion se presenta en los giros porque las mismas tres metas y objetivos
estratégicos, en el mismo lugar que ocuparon en la participacion del presupuesto
programado, se dio en los giros, con participaciones del 42,35%, 37,17% y 10,58%
respectivamente.

En el cuadro siguiente se presenta en forma discriminada lo antes descrito.

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888 Pagina 129 de 190



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Informe de auditoria

Cddigo formato
PVCGF-04-05

Version: 16.0

Cuadro 29. Plan Estratégico articulado a la Contratacion Suscrita en vigencias anteriores y ejecutada en la vigencia 2020
En Millones de pesos

Certifica
Certificado de do de Pendiente de Giro
CONTRATOS Disponibilidad Registro FRESUAUETO GIROS Célculos Equipo
Presupuestal Presupu Auditor
Objetivo Estratégico Meta de Objetivo estratégico estal
. Ejecucién % %
EiEl 63 palon i valor Cantidad palod Presupuest % Valor Calculo Valor pendiente
contratos Total ad programado P N
al Auditoria de giro
Brindar instalaciones adecuadas a
usuarios y empresas transportadoras,
propendiendo para que en ellas exista Proveer una infraestructura fiable, cémoda
comodidad, accesibilidad y seguridad, . L S y 15 $10.154,28 27 $10.224,09 28 $10.111,57 $10.154,28 | 100,42% $10.111,57 99,58% $42,71 0,42%
A funcional para la prestacion del servicio
adelantando el mantenimiento
preventivo y correctivo de la
infraestructura
Desarrollar la cultura de seguridad de la Certificar la Terminal en 1SO 27001 para el
informacion 9 2018, dando continuidad a los planes de 6 $419,33 9 $444,53 8 $419,33 $419,33 | 100,00% $419,33 | 100,00% $0,00 0,00%
trabajo resultado de auditorias de seguimiento
Disefiar y producir las piezas de
comunicacién para el para el proceso | Implementaciéon de estrategias y acciones de o o o
de divulgacion sobre el correcto uso del | comunicaciones 1 $4.82 1 $4.82 1 $4.82 $4.82 | 100,00% $4.82 | 100,00% $0,00 0.00%
Terminal
Fortalecer el bienestar de los .
trabajadores de la Terminal de | OPISNer en 1a encuesta de clima laboral una 5 $41026 | 5 $422,16 5 $386,45 $410,26 | 106,16% $386,45 | 94,20% $23,81 | 6,16%
calificacion >80%
Transporte
Generar_ una impecable experiencia a | Tener una calificacién de los servicios superior 3 $1.046,49 4 $1.046,49 4 $1.042,07 $1.046,49 | 100,42% $1.042,07 99,58% $4.42 0,42%
los pasajeros a 4 sobre 5
Generar, validar y ejecutar planes y [ Implementar en un 100% los procesos Yy
programas  relacionados con la | procedimientos destinados a garantizar los o o o
seguridad operacional requerida en la | estandares de seguridad y gestion del riesgo L $60,69 2 $47.91 2 $60,69 $60,69 | 100,00% $60,69 | 100,00% $0,00 0.00%
Terminal de Transporte en la Terminal de Transporte.
Implementar procesos administrativos | Realizar 1 evaluacion semestral sobre la o o o
flexibles, eficientes y controlados eficacia y efectividad de los procesos 3 $125,00 3 $125,00 3 $125,00 $125,00 | 100,00% $125,00 | 100,00% $0,00 0.00%
Incrementar el nimero de negocios distintos o
Incursionar en nuevos negocios o | diferentes a la operacion de terminales de o o o
servicios rentables y de largo plazo. transporte terrestre durante la vigencia del plan 6 $2.883,37 9 $2.883,53 9 $2.878,87 $2.883,53 | 100,16% $2.878,87 99,84% $4,66 0.16%
estratégico
. . ) Incrementar la percepcion positiva en los
Mejorar la imagen corporativa de 1a |\ \-rios cobre la Terminal de Transporte en un 2 $31220 | 2 $312,20 2 $312,20 $312,20 | 100,00% $312,20 | 100,00% $0,00 | 0,00%
Terminal de Transporte
10% anual
Ser un instrumento para mejorar la | Desarrollar actividades orientadas a mejorar la 0 o o
movilidad de la ciudad movilidad de la ciudad 2 $342,80 2 $347,57 2 $249,71 $342,80 | 137,28% $249,71 72,84% $93,09 37,28%
Tener procesos misionales y de apoyo | Procesos y procedimiento ajustados a la o o o
eficientes, agiles y medibles necesidad de la empresa 18 $12.935,65 28 $11.884,24 27 $11.521,86 $12.935,65 | 112,27% $11.521,86 89,07% $1.413,79 12,27%
Tener una estructura organizacional | Evaluar, ajustar e implementar la estructura 0 o o
acorde con la realidad de la empresa organizacional 1 $93,50 1 $93,50 1 $93,50 $187,00 | 200,00% $93,50 50,00% $93,50 | 100,00%
Total 63 $28.78840 93 $27.83604 92 $27.20608  $28.882,06 10616% 43750508 9420% | ¢167599  6:16%

Ejecucion Presupuestal sobrepasa el 100% del presupuesto programado

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Consolidado de la contratacion suscrita y ejecutada en la vigencia 2020, articulada al Plan
Estratégico Anexo 4 (Consolidado punto 5), del oficio 2021011003378691 del 25-10-2021, con el cual la Empresa dio alcance a su comunicacion
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20210110037531 del 21-10-2021 en respuesta a la solicitud realizada por la Contraloria de Bogota, con el oficio 2-2021-25659 del 14-10-2021

Elaboré: CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C Direccion Sector Movilidad. Subdireccion de Fiscalizacion de Movilidad, Equipo Auditor ante la TTSA,
Auditoria de regularidad vigencia 2020, PAD 2021. Codigo de Auditoria 104
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3.2.1.6.8.1. Diferencias encontradas en los calculos de los valores y porcentajes
pendientes de giro reportadas por la TTSA, de la contratacion de vigencias
anteriores ejecutadas en la vigencia 2020

Se encontraron diferencias en los calculos de los valores pendientes de giro, tanto
en el valor total de los mismos, de $93,66 millones, como en el porcentaje, que fue
del 0,34%. También se evidenciaron diferencias a nivel de metas de objetivos
estratégicos, por cuanto se encontr6 diferencia del valor de dos (2) dos metas y en
siete (7) porcentajes de igual nimero de metas.

Las metas con diferencias en el valor pendiente de giro fueron: Meta: “Incrementar el
numero de negocios distintos o diferentes a la operacion de terminales de transporte terrestre

durante la vigencia del plan estratégico” del objetivo Estratégico: Incursionar en nuevos
negocios o servicios rentables y de largo plazo”, por 0,16 millones; y en la meta: “Evaluar,
ajustar e implementar la estructura organizacional “ del objetivo Estratégico “ Tener una
estructura organizacional acorde con la realidad de la empresa“ por $ $93,50
millones.

Las diferencias en los porcentajes pendientes de giro se pueden observar en el
cuadro que se presenta enseguida:
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Cuadro 30. Diferencias encontradas entre los célculos del valor pendiente de giro y los porcentajes de estos

En millones de pesos

Certificado de Certificado . . Pendiente de Giro
CONTRATOS Disponibilidad de Registro FRESUAUETO GIROS RendienteldeiGirg Célculos Equipo Diferencias
Presupuestal Presupuestal REPEREDD TSR Auditor
p P
Objetivo Meta del Plan %
Estratégico Estratégico Valor Ejecucion . A
Jiotallde Vel Cantidad valor Cantidad progra Presu % Valor RGOSy %Ca}lcu]o Valor % Valor % Valor pendicn
contratos Total TTSA Auditoria te de
mado puestal .
giro
Brindar
instalaciones
adecuadas a
usuarios y
empresas
transportadoras,
propendiendo Proveer una
para que en ellas | infraestructura  fiable,
exista comoda y funcional 15 $10.154,28 27 $10.224,09 28 $10.111,57 | $10.154,28 | 100,42% | $10.111,57 99% 99,58% $42,71 1% $42,71 0,42% $0,00 0,58%
comodidad, para la prestacion del
accesibilidad y | servicio
seguridad,
adelantando el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de la
infraestructura
Fortalecer el
bienestar de los | Obtener en la encuesta
trabajadores de | de clima laboral una 5 $410,26 5 $422,16 5 $386,45 $410,26 | 106,16% $386,45 98% 94,20% $23,81 2% $23,81 | 6,16% $0,00 | -4,16%
la Terminal de | calificacion >80%
Transporte
Generar una I
impecable Tener una caIlflca_qon
experiencia a los de los servicios 3 $1.046,49 4 $1.046,49 4 $1.042,07 | $1.046,49 | 100,42% | $1.042,07 99% 99,58% $4,42 1% $4,42 | 0,42% $0,00 [ 0,58%
. superior a 4 sobre 5
pasajeros
Incrementar el ndmero
Incursionar  en de negocios distintos o
. diferentes a la
nuevos negocios operacion de
o SeIVcios | o iales de 6 $2.883,37 9 $2.883,53 9 $2.878,87 | $2.883,53 | 100,16% | $2.878,87 94% 99,84% $4,50 6% $4,66 | 0,16% $0,16 | 5,84%
Ir:rng;s%;szoy de transporte  terrestre
. durante la vigencia del
plan estratégico
Ser un
instrumento para | Desarrollar actividades
mejorar la | orientadas a mejorar la 2 $342,80 2 $347,57 2 $249,71 $342,80 | 137,28% $249,71 85% 72,84% $93,09 15% $93,09 | 37,28% $0,00 | -22,28%
movilidad de la | movilidad de la ciudad
ciudad
Tener procesos Procesos y
misionales y de procedimiento
apoyo eficientes, ajustados a la 18 $12.935,65 28 $11.884,24 27 $11.521,86 | $12.935,65 | 112,27% | $11.521,86 92% 89,07% $1.413,79 8% $1.413,79 | 12,27% | $0,00 | -4,27%
agiles y medibles necesidad de la
empresa
l:tr:ﬁ::tura una Evaluar, ajustar e
organizacional ggﬂ'jg?fr’:a' la 1 $93,50 1 $93,50 1 $93,50 | $187,00 | 200,00% $93,50 | 100,00% | 50,00% $0,00 | 0,00% $93,50 10&00 $9350 | 1007006
aco_rde con la organizacional
realidad de la
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Certificado de Certificado A F Pendiente de Giro
CONTRATOS Disponibilidad de Registro FRESFUEO GIROS BendienteldelGing Célculos Equipo Diferencias
Reportado TTSA "
Presupuestal Presupuestal Auditor
Objetivo Meta del Plan -
Estratégico Estratégico Valor Ejecucion ) o
Total de Valor " . o %Giros- | % Calculo o o pendien
TS Total Cantidad valor Cantidad progra Presu % Valor TTSA Auditoria Valor % Valor % Valor ®ae
mado puestal A
giro
empresa
106,16% 94,20% 94,20% 5,82% 6,16%
Total 63 $28.788,40 93 $27.836,04 92 $27.206,08 $28.882,06 $27.206,08 $1.582,33 $1.675,99 $93,66 0,34%

D Ejecucion Presupuestal sobrepasa el 100% del presupuesto programado

Diferencias encontradas en valores y porcentajes pendientes de giro.
Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Consolidado de la contratacion suscrita y ejecutada en la vigencia 2020, articulada al Plan Estratégico Anexo 4 (Consolidado punto 5), del
oficio 2021011003378691 del 25-10-2021, con el cual la Empresa dio alcance a su comunicacién 20210110037531 del 21-10-2021 en respuesta a la solicitud realizada por la
Contraloria de Bogot4, con el oficio 2-2021-25659 del 14-10-2021

Elabor6: CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C Direccién Sector Movilidad. Subdireccién de Fiscalizacién de Movilidad, Equipo Auditor ante la TTSA, Auditoria de regularidad vigencia
2020, PAD 2021. Cédigo de Auditoria 104
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3.2.1.6.9. Alineacion de la Terminal de Transporte en los Planes de Desarrollo
BMPT y UNCSAB y los aportes de la TTSA

Segun la informacion entregada por la TTSA, con el Oficio No. 20210110037531
del 21-10-2021 en el los numerales 7 y 8, y el Oficio No. 20210110037861 del 25
de oct-21 (con el cual dio alcance al Oficio No. 20210110037531) en respuesta a
la solicitud de informacion realizada por el equipo auditor, con el Radicado No. 2-
20214-25659 del 14-10-2021, Radicado en la TTSA con el No. 20210310064632
de la misma fecha

La Terminal de Transporte S.A., “como sociedad de economia mixta, constituida como
sociedad anénima, dotada con personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia
administrativa, cuya actividad y objeto social esta enmarcada en sus Estatutos, desarrolla su
objeto social conforme a las disposiciones del Cédigo de Comercio y Cdodigo Civil, no tiene
metas asociadas al Plan de Desarrollo Distrital, por lo que no tiene proyectos de inversion.
No obstante, la empresa cuenta con proyectos de contratacion”.(...) . “la Terminal de
Transporte S.A. concibe su propio Plan Anual de Adquisiciones, que informativamente
incluye los proyectos que la empresa considera desarrollar en lo largo de cada vigencia
respectivamente”.

Asimismo, de acuerdo con lo indicado por la TTSA, en la respuesta presentada al
numeral 8, de los oficios mencionados

La empresa, “se articuld con el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor para Todos”,
con: El programa “Mejor movilidad para todos”; establecido en el articulo 27, cuyo objetivo
“es mejorar la calidad y accesibilidad a la movilidad para todos los usuarios. Para ello, se
defini6 un objetivo enfocado a brindar instalaciones adecuadas, comodas, accesibles y
seguras a usuarios y empresas transportadoras”.

Asimismo, con lo establecido en el Articulo 39, “Articulacion regional y planeacion
integral del transporte” el cual busca mejorar la conectividad regional de Bogota, que tiene
proyectos del subsistema de transporte encaminados a resolver las condiciones generales
de movilidad, conexién y accesibilidad en la ciudad, y la “Terminal de Transporte S.A. ha
venido proyectando su gestion en el desarrollo de complejos de integracién modal de
algunos accesos de la ciudad de Bogota.

También, en el Pilar “construccién de comunidad”, por cuanto, “la Terminal de Transporte
S.A., es la entidad que permite adelantar la operacion adecuada del sistema de transporte
intermunicipal de tal forma que la movilidad en la zona urbana garantice la politica distrital y
propenda por el bienestar del ciudadano bajo los parametros establecidos por la autoridad
competente y en armonia con la preservacién del medio ambiente”.

La empresa se armoniza en los programas de Gestibn Ambiental, tales como el
Plan Institucional de Gestibn Ambiental — PIGA el cual se ejecutd “como instrumento
de planificacién ambienta/”; en el Programa de Movilidad Sostenible - PIMS, se desarroll6 la
campafa “la Terminal Sostenible” y participd en la caravana en bici del “dia sin carro y
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sin moto distrital 2020. También se realizé reporte de informes ambientales ante la
Secretaria Distrital de Ambiente.

De otro lado, por el interés de la empresa en continuar con la prestacion del

servicio asumiendo la emergencia sanitaria, La TT S.A. “logré ser un referente en
preparacion de emergencias y riesgos a nivel distrital”.

La Alcaldia Mayor de Bogotd y el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico — IDIGER, ‘“esaltaron la participacion de la empresa en los simulacros y
actividades dirigidas a la implementacion de planes de emergencia, incluidos los
relacionados con la salud publica”. Como reconocimiento, se recibié la certificacion de
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad radicados ante el Ministerio del Interior y
aprobados por la Secretaria Distrital de Movilidad. “En este sentido, la Terminal se prepar6
para recibir a los viajeros de la temporada decembrina, fortaleciendo los protocolos de
bioseguridad con miras en la prevencion del COVID-19; para ello, mancomunalmente con la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, se llevd a cabo la camparia “Alas de distancia
para cuidarnos entre todos”, en la cual se sensibilizo a usuarios y comerciantes de la
Terminal de Transporte, frente a la pandemia Se trabajé articuladamente en coordinacion
con la autoridad migratoria (Migracién Colombia) y las empresas usuarias en el marco de
una operacion denominada “Corredor humanitario”, en el que, aunando esfuerzos como
apoyo a los ciudadanos venezolanos, se dispusieron areas de la Terminal Norte para
albergar personas que decidieron retornar a su pais. En la campafia de la Alcaldia Mayor de
Bogota “Hambre Cero”, encaminada a solventar las necesidades de los mas desfavorecidos
y directamente golpeados por la pandemia, la empresa, aportdé su recurso humano,
organizando grupos para la entrega de mercados en las localidades de Usaquén, Chapinero,
Santafé, San Cristébal, Usme, Bosa, Kennedy, Fontibén, Suba, Barrios Unidos, Los Méartires,
La Candelaria, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar

Respecto a la articulacién con el PDD “Un nuevo contrato social y ambiental para el
siglo XXI”, la Terminal de Transporte S.A., contindo alineada, con los siguientes
propasitos:

Propésito 2. “Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogotd y adaptarnos y
mitigar la crisis climatica”, la empresa se articula en los programas de Gestibn Ambiental,
tales como el Programa de Movilidad Sostenible (aprobado por la SDM, para la TTSA en el
afio 2019, a la cual asistieron el de febrero de 2020, 45 servidores de la entidad), Plan
Institucional de Gestiébn Ambiental y en el marco del Programa de Excelencia Ambiental
Distrital - PREAD.

Propésito 4. “Hacer de Bogota-region un modelo de movilidad multimodal, incluyente y
sostenible”. La empresa, definid el objetivo estratégico “Apoyar la estrategia de movilidad de
la ciudad”, el cual fue “pensado en la implementacion de estrategias y desarrollo de nuevas
infraestructuras para descentralizar las funciones de la Terminal, aportando asi al logro del
objetivo distrital”.

Propdsito 5. “Construir Bogotd — Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania
consciente”. Indica la empresa que, en via con la Ley de Transparencia, “la Terminal de
Transporte S.A., continla sumando esfuerzos en pro de fortalecer los lineamientos
distritales; es por ello, que se adhiere en la consecucion de este propdésito con un objetivo
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estratégico enfocado en el cliente y en la adopcion de la Politica Publica de Servicio a la
Ciudadania, asi como, en la implementacion de los requisitos de Gobierno Abierto

Para lo anterior la TTSA, indica que “se ejecutaron campafias enfocadas al autocontrol y
transparencia, canalizando informacion que permiti6 trazar un plan de mejora para
implementar pilares como Gobierno Corporativo, Derechos Humanos y Gestion Antisoborno
para el proyecto “Medidas de Integridad” liderado por la Veeduria Distrital’.

3.2.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En desarrollo de la Auditoria Modalidad de Regularidad, cédigo 104, vigencia 2020, PAD 2021,
que adelanta la Contraloria de Bogota D.C. Direccion Sector Movilidad, ante la Terminal de
Transportes S.A., (TTSA), , en lo pertinente a “la evaluacion de los Objetivos de Desarrollo
sostenible, en cumplimiento de la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, Identificando los
programas, proyectos, metas y el Plan de Accién, en los cuales la Terminal de Transporte, S.A.,
fueron incluidos, verificando la pertinencia, la efectividad y el avance de los mismos, en la
vigencia auditada, de conformidad a los lineamientos”, se realiz6 el siguiente analisis y
evaluacion.

La auditoria se centr6 en establecer, si en la vigencia 2020, la TTSA, implement6 los ODS vy si
estos se articularon a la misionalidad de la entidad. Igualmente, en determinar si los ODS
implementados, con sus indicadores adoptados, al igual que sus lineas base, y demés elementos
necesarios, permitieron realizar el seguimiento y control de estos. También, establecer, las
politicas publicas sectoriales, poblacionales o sectoriales distritales, a los cuales estan articulados
los ODS implementados, por la TTSA, con la correspondiente armonizacion a los objetivos y
metas estratégicas de la entidad.

3.2.2.1. Antecedentes

Ante la Secretaria General de las Naciones Unidas, en septiembre del 2000 los
representantes de 189 paises firmaron la Declaracion del Milenio. Con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), se establecieron metas globales, cuya
implementacion se dio a niveles nacional y regional. Se establecieron ocho (8)

ODM, asi: 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre 2. Lograr la ensefianza primaria
universal 3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer 4. Reducir la
mortalidad infantil 5. Mejorar la salud materna 6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y 8. Fomentar una asociacién
mundial para el desarrollo”.

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible,
celebrada en Rio de Janeiro en 2012, fueron gestados los ODS. El propésito era
crear un conjunto de objetivos mundiales relacionados con los desafios
ambientales, politicos y econdmicos con que se enfrenta nuestro mundo.

Los ODM, corresponden al antecedente de la Agenda 2030, para el Desarrollo
Sostenible, Luego de tres afios de negociaciones, en la Cumbre del Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, miembros de la ONU, debatieron una Agenda en
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la cual fuera posible mantener los ODM adoptados en el afio 2000, por medio de
17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible con plazo de 15 afios, dentro de la
Agenda de Desarrollo 2030. La Agenda con sus ODS fue aprobada el 25 de
septiembre del 2015 y adoptada mediante la Resolucién No. A/RES/70/1 de la
Asamblea General de Naciones Unidas en la ciudad de Nueva York.

La nueva Agenda, corresponde a la hoja de ruta, para América Latina y el Caribe,
donde se incluyen los temas de mas alta prioridad para la region. Constituye un
conjunto de acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion
desde un enfoque integral que contempla todas las dimensiones del desarrollo,
representadas en 17 Objetivos, y 169 metas y 252 indicadores, los cuales
pretenden una ambiciosa vision del desarrollo sostenible, integrando sus
dimensiones: econdmica, social y ambiental, para el periodo comprendido entre
2015 y 2030, “cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los proximos 15
afios™*

A partir de la iniciativa impulsada por Naciones Unidas, los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS, corresponden a:

Imagen 11. Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 FIN EDUGAGION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA R DECALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO

v

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS I 44 12 PRODUCCIGN
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES ! YCONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA A )STENIBLES RESPONSABLES

< | B | QO

v

1 ACCION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUGIONES LOGRAR

SOLIDAS T OBJETIVE:S
[ DE DESARROLLO
! @ SOSTENIBLE

Fuente: Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
https://onu.org.gt/objetivos-de-desarrollo/.

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA. Curso Fiscalizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Médulo 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Realizado en Bogota, D.C. del 16 de noviembre al 5 diciembre
de 2020 Bogot4, D.C. ODS

4 Recuperada el 21 de febrero de 2021 de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/
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Para alcanzar los objetivos que constituyen el compromiso de abordar
problematicas urgentes mundiales, los gobiernos, el sector privado, la sociedad
civil y todas las personas deben estar comprometidas en cumplirlos. De lo anterior,
es importante recalcar que tanto las metas de cada objetivo, como los 17
objetivos, se encuentran interrelacionados, con el fin que el avance de estos sea
comun. En otras palabras, no sera posible cumplir la Agenda sin alianzas entre los
distintos actores de la sociedad.

Los ODS coincidieron con otro acuerdo histoérico celebrado en 2015, el Acuerdo de
Paris*® aprobado en la Conferencia sobre el Cambio Climatico (COP21).

Los ODS buscan por medio del cumplimiento de metas darle fin a la pobreza,
proteger el planeta y mejorar.

Los ODS son especiales por cuanto abarcan las cuestiones que nos afectan a
todos. Reafirman el compromiso internacional para dar fin a la pobreza de forma
permanente en todas partes, a traves de las metas trazadas. Son ambiciosos,
porque pretenden que nadie se quede atras. Lo que es mas importante, nos
invitan a todos a proteger el planeta para crear un planeta mas sostenible, seguro
y préspero para la humanidad; a la vez que mejorar las vidas y perspectivas de las
personas del mundo.

En conclusion, los” Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” se definen como:

“La agenda global de desarrollo que comprende 17 objetivos y 169 metas, en la cual 195 Estados
miembros de las Naciones Unidas, se comprometieron a implementar acciones politicas para
alcanzar un desarrollo social y econémico respetando los limites ecoldgicos del planeta para el
2030”46

Por lo anterior, es importante partir de los siguientes dos (2) objetivos que tiene el
Desarrollo Sostenible los cuales corresponden a: “1) alcanzar el bienestar de la
poblacion (erradicaciéon de la pobreza, disminucién de la inequidad, mayor inclusién social, mejor
nivel de vida para todos), y (2) asegurar que el desarrollo se realice respetando los limites del
planeta y la sostenibilidad ambiental. La politica, la economia y la ciencia y la tecnologia se
plantean como medios para alcanzar estos propésitos” 4’ tal como se presenta enseguida:

4 Es un acuerdo mundial sobre cambio climatico que se alcanzé el 3 de diciembre de 2015 en Paris.

46 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES: Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe (CODS).
Curso Los ODS en América Latina y el Caribe.

47 1bid,
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Imagen 12. Desarrollo Sostenible desde los limites ecolégicos del planeta.

tiene dos objetivos
Vivir dentro de los

limites impuestos Bienestar social

por la naturaleza

teniendo como medios para lograrlo

Desarrollo Desarrollo cientifico La politica y las
economico y tecnoldgico politicas

Fuente: UNIVERSIDAD DE LOS ANDES: Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en América
Latina y el Caribe (CODS). Creado por M. Rodriguez (2012), basado en Porrit, J. Capitalism as
if world matters. London Earth Scan. Pag.: 29 Curso Los ODS en América Latina y el Caribe, realizado
del 1 al 28 de febrero de 2021

El conjunto de ODS, y metas son agrupados en cada una de las dimensiones del
desarrollo sostenible (las dimensiones son: econdmica, social, ambiental e
institucional) y estan orientados bajo la premisa de “No dejar a nadie atras”.

3.2.2.2. ODS en Colombia

Hay que recordar que los ODS, implican al menos cuatro nuevos retos que aplican
tanto para Colombia como para los demas paises.

n enfoque dentro de los planes de desarrollo sostenible donde, coloque al pais en
una posicién de vision a largo plazo, lo que permitira la estabilidad y consistencia
en la implementacion de politicas publicas.

1. Es de gran importancia promover un balance entre la dimensién econdmica,
social y ambiental del desarrollo, con el fin de fortalecer intersectorialmente la
formulacién de acciones e intervenciones publicas.

2. La nueva agenda esta estructurada sobre la concepcion de que el desarrollo no
es responsabilidad Unica de los Gobiernos, sino que es un mandato para todos
los actores de la sociedad. De esta manera, el pais se debe enfrentar al reto de
articular las acciones del sector privado, la academia y la sociedad civil para
cumplir las metas propuestas.
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3. La naturaleza de las metas asociadas a los ODS establece desafios en materia
de medicion y produccion de informacion de calidad para el monitoreo de los
indicadores, lo anterior permite que se realicen mejoras en los sistemas de
informacion existentes del pais y busca nuevas formas de medicién que
permitan evaluar el progreso y tomar decisiones de manera oportuna para el
cumplimiento adecuado de los mismos*8,

Se debe tener en cuenta, la apuesta de Colombia por cumplir las metas
propuestas para los ODS en el afio 2030, el pais debe superar los retos de politica
publica, para esto se creo el documento CONPES 3918, el cual permite que los
distintos actores de la sociedad cumplan con estandares para llegar a las metas
propuestas

El CONPES 3918 del 15 de marzo de 2018, define la estrategia para la
implementacion de los ODS, la cual tiene como objetivo superar los retos
anteriormente mencionados. En este sentido, procura la integraciébn con otras
agendas de desarrollo en todos los niveles, generando un marco de gestion
territorial e integrando los sectores y actores clave para su cumplimiento.

Las metas y estrategias establecidas en Colombia, para cumplir la Agenda 2030
con sus ODS, generd una hoja de ruta, para cada una de las metas establecidas,
incluyendo indicadores, entidades responsables y los recursos requeridos para su
cumplimiento.

Por otro lado, con el objetivo de focalizar la atencion en metas trazadoras que
faciliten la movilizacion de acciones que tiendan a jalonar el cumplimiento de cada
objetivo.

De acuerdo con lo que establece el documento CONPES, el numero de
indicadores incorporados en el documento, y con “el objetivo de focalizar la
atencion en metas trazadoras que faciliten la movilizacion de acciones tendientes
a jalonar el cumplimiento de cada objetivo” se establecieron “16 grandes apuestas
del Gobierno nacional para el cumplimiento de los ODS. Para cada una de estas
apuestas, se derivan 16 indicadores trazadores” a los cuales se le realizara
monitoreo y seguimiento a la financiacion para el cumplimiento de los ODS.*°.

De acuerdo con la Veeduria Distrital®, Colombia participé como lider regional en

48 CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL, Departamento Nacional de Planeacién, CONPES 3918,
Estrategia para la Implementaciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia, Pag.22-29,
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3918.pdf

“ Ibid.

0 VEEDURIA DISTRITAL. Informe de Implementacion de Los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS en la Ciudad,
(Vigencia 2016-2019), pag. 7
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la definicion de los 17 objetivos y 169 metas ODS que fueron discutidos y
aprobados durante la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015.
Después de los procesos de discusion y la manifestacion de compromiso por parte
de los lideres politicos mundiales y la posterior ratificacion de estos acuerdos a
nivel legislativo por el Gobierno Nacional de Colombia se estableci6 un marco
institucional que reglamenta el proceso de implementacion de los ODS en el pais,
que se resume asi:

Imagen 13. Linea del tiempo reglamentacion ODS en Colombia

Septiembre/17

Junio/15 Febrero/16 iemb
Aprobacién del Inclusién de los Julio/16 'E ASS:::]I:II:]: Ma I‘z?:'ls
Plan Nacional ODS en los I Reporte Generalde fgfggéﬂggiig
de Desarrollo Planes de Nacional Nariomes “ONPE 18:
. AT Voluntario de T Estrategia parala
20142018 Des.a" “.]“0 Colombia en Unidas Implementacién de
Territoriales los ODS en

Naciones Unidas: *

2015

Colombia.

2016 Julio/17 Foro 2018

Febrero/15 Pulitico d

Creacion dela olitico de
) oo . Alto Nivel Julio/18
Comision Septiembre/15 (ILPF) 2017 ¢ II Reporte Nacional
ODS Decreto Adopcion Oficial Volnntario de
! ole o
280 de 2015. dela Agenda  Marzo/16 Adopciin mesem Colombia en Naciones
(Colombia) 2030 Resolucion  de indicadores Unidas:
A/RES/70/1. trazadores globales
Resolucion
A/RES/71/313.

Fuente: VEEDURIA Distrital, elaborado por la con base en Comisién Técnica ODS — DNP

Tomado de: CONTRALORIA DE BOGOTA, Direccién de Movilidad, Auditoria Informe Final de Auditoria de Desempefio,
Empresa Metro de Bogotad- EMB S.A, Gestion Predial y Traslado De Redes, Codigo Auditoria No. 096, Periodo Auditado
2019-2020, PAD 2021 23-marzo-2021. Pagina 275, Imagen 10 Linea del tiempo reglamentacién ODS en Colombia

Con el objetivo de focalizar la atencién en metas trazadoras que faciliten la
movilizacion de acciones que tiendan a jalonar el cumplimiento de cada objetivo.
El gobierno estableci6 16 grandes apuestas para el cumplimiento de los ODS.
Para cada una de estas apuestas, se derivan 16 indicadores trazadores” a los
cuales se le realizarA& monitoreo y seguimiento a la financiacion para el
cumplimiento de los ODS. 5!

%1 |bid. P.2
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Imagen 14. Metas Trazadoras para cada ODS, 2018 y 2030

Indicadores nacionales, linea base y metas trazadoras!®

Indicador nacional: indice de pobreza multidimensional (%)

Meta nacional a 2018: 17,8 %

Linea base (2015): 20,2 % Meta nacional a 2030: 8,4 %

Indicador nacional: tasa de mortalidad por desnutricién en menores de 5 afios (por cada
100.000 nifios y nifias menores de 5 afios)

Meta nacional a 2018: 6,5

Linea base (2015): 6,8 Meta nacional a 2030: 5,0

Indicador nacional: tasa de mortalidad materna (por cada 100.000 nacidos vivos)

Meta nacional a 2018: 51,0

Linea base (2015): 53,7 Meta nacional a 2030: 32,0

S Indicador nacional: tasa de cobertura en educacion superior (%)

Meta nacional a 2018: 57,0 %

Linea base (2015): 49.4% Meta nacional a 2030: 80,0 %

Indicador nacional: porcentaje de mujeres en cargos directivos del Estado colombiano (%)

Meta nacional a 2018: 44,5%

Linea base (2015): 43,5% Meta nacional a 2030: 50,0 %
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Indic odores noclonales, kneo base y mehos rozodoros=

ooE
" Tndlcodor noCiona - DoCass O Oga Pocola DOaCLoaCs. [
. Mailo nodiona o 2018: F2.9%
E Linaa basa [2015): 91.8% Mala nocional @ 2030: 1000 %

Indicoder noclonal- coberiern do enengia elécTica (X da viviendoy
Malo nocional o 2018 7.2 %
Linea basa [F015): 34,9 % (13.595.197 usnarios)

[13.558.257 usnariog Mala nociendl @ 2090: 100 %
Indicoder noclonal: fow do formelidad laboral (% do o poblackén cospoda)

: _ Mala nocondl @ 2018: 52.0%
Uinew bose [2015): 50,8% Mala nocional a 2030- 60,0 %

Indicoder noclonal: hogares con occeso a inlemak (L)

Malao nocional o 2018: 48.9%

Linea bosa [3015): £1.8 % Sk gl @ 3000 100 %

Indicider nocloral: cocficiania da GIMI

Malo nocional a 201 8: 0,520

linea base [2015: 0,522 Maln nocional @ 200: [,£80

Indicoder noclonal- hogares vrbonos con défictt cuoniinieo de viviondo [X]

. _ Maia noctenal @ 2018: 5,5 %
linea basa [2015): 47 % Mata noconal @ 2030 27X

Indicoder noclonal- iow da reciclaoia y nuevn uillenodn de residens wilidos. (5

. _ Maka noctendl @ 2078: 10,0%
linea basa [2015): 84% Mata nociond @ 2030: 179 %

Indicoder noclonal- reduccicn de emisionas oloks de goses efedo Ivemaden (%)

Moo nodional a 201 8: Mo oplioo

Linaa base [2015): 0.0% Mala noclendl @ 2030 J0.0%

Indicoder noclona: miles de heddres da dres mainos protegidas

. . Maia nocenal @ 2018: 12,850 ha
linoa basa [2015): 7.892 ho Maia noctenal @ 2030: 13.250 ha

Indicader noclonal: miks da hecireos do dreas prolegidos

. . . Maio nocionial a 2018 35914 ho
Linea baza [2015): 23.817 he Mala noclenal @ 2030: 10420 ho

Malo nodional o 2018 33,0
Malo nodional o 2030: 16,4

Fuente: DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, Secretaria Técnica Comisién ODS., documento CONPES 3093
de 2018. Pag 34 a 36

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION DNP, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Otros Recursos, Infografia 16
Metas Trazadoras, 20-03-2018, https://www.0ds.gov.co/es/resources
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En el caso del ODS 17 “Alianzas para Lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, se
estimO necesario contar con un esquema de seguimiento de todos los recursos,
publicos y privados, nacionales e internacionales, que contribuyan al logro de las
metas propuestas. Dicho esquema se desarrolla en detalle en el lineamiento 5.3.4
del documento CONPES.

Los reportes de los ODS sobre los cuales los paises reportardn afio a afio, de
acuerdo con los definidos en el foro politico de alto nivel (HLPF por sus siglas en
inglés) de la ONU en 2016. Como punto de partida para el didlogo con los actores,
se realizaran encuentros tematicos regionales sobre los ODS priorizados.
Igualmente, se estudiara la creacion de grupos de trabajo teméticos y regionales.

Cuadro 31. Temas priorizados para el foro politico de alto nivel de las Naciones Unidas
sobre desarrollo sostenible®

2017 2018 2019
Erradicando la pobreza y Transformacién hacia Empoderando a las personas y
promoviendo la prosperidad en sociedades sostenibles y asegurando inclusién e
un mundo cambiante resilientes igualdad

ODS 6:hAguc limpia y ODS 4: Educacién de calidad
saneamiento

ODS 7: Energia asequible y ODS 8: Trabajo decente y

QDS 1: Fin de la pobreza

QODS 2: Hambre cero

no contaminante crecimienfo econémico
. . ODS 11: Ciudades y ODS 10: Reduccién de las
ODS 3: Salud y bienestar comunidades sostenibles desigualdades

ODS 5: Igualdad de género ODS 12: Produccién y ODS 13: Accién por el clima
consumo responsables

ODS 9: Industria, innovacién e  ODS 15: Vida de ecosistemas  ODS 16: Paz, justicia e
infraestructura terrestres instituciones sélidas

ODS 14: Vida submarina

Fuente: Asamblea General de Naciones Unidas (julio, 2016). A/RES/70/299 Follow-up and review of the 2030 Agenda for
Sustainable Development at the global level

3.2.2.3. Alianzas para el financiamiento y puesta en marcha de la Agenda

Segun lo establecido en el documento CONPES el Gobierno Nacional plante6 una
estrategia de financiamiento y presupuestario para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, liderada por el DNP y el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

52 DNP. Documento CONPES 3918 del 15 de marzo de 2018. Tabla 3. P. 50
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La implementacién de los ODS en el pais, de acuerdo con el Plan de Accion y
Seguimiento se realiza en 3 Lineamientos:

Lineamiento 1: Esquema de seguimiento y reporte.

El gobierno desde los afos 90 ha consolidado un modelo de cultura
organizacional, directiva y de gestion, con énfasis en la generacion de resultados y
no solo en los procedimientos. Por tal razon se ha adoptado la Gestién Publica
Orientada a Resultados (GPOR) como programa para cumplir las metas y los
objetivos de desarrollo del pais, por medio de la integracion de la planeacion
estratégica, la programacion presupuestal, la implementacion de programas y
proyectos, el seguimiento y evaluacion, y la rendicién de cuentas

En cuanto al mecanismo de seguimiento y reporte, se realiza la implementacién de
los ODS en el pais, replicando los siguientes elementos del modelo de Sinergia: (i)
la identificacion de las entidades lideres y acompafiantes de las 169 metas ODS;
(ii) la definicion de indicadores nacionales y las metas del pais para el afio 2030
incluyendo la regionalizacion de las metas trazadoras; y (iii) la definicion del
esquema de reporte de informacién para los indicadores. ?

Lineamiento 2: plan de fortalecimiento estadistico

La Agenda 2030 incluye un marco integral de seguimiento y revision integrada,
que abarca y promueve el seguimiento a nivel nacional, regional y mundial para el
proceso de revision de los ODS. Este proceso fortalece la apropiacion nacional,
asegura la transparencia, la inclusion y respalda una implementacion mas
profunda y efectiva. Al tener en cuenta la amplitud de la Agenda 2030, el proceso
de elaboracion de informes nacionales debe abarcar todo el sistema estadistico
nacional, con la participacion de todos los ministerios y entidades
gubernamentales pertinentes que recopilan regularmente datos.

Lineamiento 3: estrategia territorial

La implementacion de los ODS a nivel regional se abordara a través de cinco
lineas de accion, en las cuales se complementan el seguimiento y reporte por
medio de : (i) pedagogia sobre los ODS; (ii) seguimiento a los avances de los ODS
a nivel territorial; (iii) visibilizacibn de buenas practicas locales para la
implementacion de ODS; (iv) implementacion de marcadores ODS en los
instrumentos de planeacion y presupuesto regional; y (v) acompafiamiento
diferenciado a los territorios para la implementacion de los ODS.?

La Estrategia planteada por el Gobierno Nacional, tiene dos propdésitos
fundamentales. El primero es rastrear y cuantificar todos los recursos que
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contribuyen al cumplimiento de los ODS independientemente de su fuente. Cada
uno de los 17 objetivos debera contar con un esquema de seguimiento a la
destinacion de los recursos dispuestos para el cumplimiento de las metas
definidas en cada objetivo. Este esquema debe incorporar no solo el Presupuesto
General de la Nacion (PGN), sino también recursos publicos de los Entes
Territoriales entre los cuales se encuentra el Sistema General de Participaciones
(SGP) y los recursos del Sistema General de Regalias (SGR), entre otros.
Adicionalmente, se considerd necesario incorporar progresivamente a este
esquema de seguimiento los recursos provenientes de iniciativas del sector
privado (empresas, fundaciones), la banca multilateral y la cooperacion
internacional.

3.2.2.4. Financiamiento

Para efectos del cumplimiento de los ODS, la estrategia de financiamiento estara
atada al desarrollo de los planes de trabajo de las entidades, asi como al disefio y
puesta en marcha de las estrategias de alianzas con otros actores. Las entidades
ejecutoras, en el marco de sus competencias, gestionan y priorizan los recursos
para la financiacion de las estrategias que se proponen, de acuerdo con el Marco
de Gasto de Mediano Plazo y Marco Fiscal de Mediano Plazo se presentan en el
numeral 5.5.

El Ggobierno realizo un costeo indicativo a 2030 para implementar cuatro de las
diecisiete (17) metas trazadoras definidas y las fuentes de financiacion
identificadas y elaboradas por el DNP®3 | el costo total estimado para implementar
estas cuatro metas trazadoras a 2030 fue de $108,19 billones y estan asociadas a
la oferta basica institucional del Estado.

Imagen 15. Costo de Implementacion estimada a 2030 y
Distribucién entre fuentes de financiacion.

oDs Indicadores nacionales, costo y fuentes

EDUCACION Indicador nacional: tasa de cobertura en educacién superior (%)
DEGALIDAD

i Costo: 65,6 billones de pesos PGN: 86,17 %
l SGP: 13,70 %

Entidades territoriales: 0,13 %
SGR: 0 %

53 DNP: Departamento Nacional de Planeacion
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Indicador nacional: acceso a agua potable (%)

G PGN: 22, 0 %
l . . SGP: 45,5 %
Costo: 18,70 billones de pesos Entidades territoriales: 25,5 %
SGR: 5,9 %
Cooperacién internacional: 1,1 %
Indicador nacional: cobertura de energia elécirica (% de viviendas)

Costo: 6,14 billones de pesos PGN: 92,9 %
SGP: 0,5 %

Entidades territoriales: 4,6 %
SGR: 2,0 %

Indicador nacional: hogares urbanos con déficit cuantitativo de vivienda (%)

PGN: 71,4%

Costo: 17,75 billones de pesos SGP: 3,8 %
Entidades territoriales: 20,1 %
SGR: 4,7 %

Fuente: Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, Departamento Nacional de Planeacion, Célculos
Departamento Nacional de Planeacion, Secretaria Técnica Comision CONPES 3918, Estrategia para la
Implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia, Pag.22-29,
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3918.pdf

3.2.2.5. Los ODS y Bogota, D.C.

Para la Agenda 2030 y sus ODS, el alcance territorial se realiza a través de la
regionalizacion de los indicadores y metas trazadoras.

En el proceso de implementacién y seguimiento de los ODM se identificaron retos
relacionados con la desagregacion territorial de dichos objetivos, asi como con
deficiencias en la apropiacion de estos a nivel territorial.

Al tener en cuenta lo anterior, la estrategia de seguimiento a la implementacién de
las metas trazadoras a nivel territorial busca tener puntos de referencia en la
medicién y el monitoreo, asi como identificar aquellas lineas de trabajo mediante
las cuales se pueden potenciar las agendas de desarrollo de cada territorio.

Las metas trazadoras se definen a nivel regional, con el fin de brindar una guia
para orientar acciones de politica en los territorios. Para su definicion se tomaron
como base las metas trazadoras nacionales, las cuales fueron regionalizadas a
partir de las siguientes aproximaciones metodoldgicas:

® el cierre de brechas, relacionado con los esfuerzos regionales requeridos
para reducir las disparidades territoriales (DNP, 2014); y
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(i) la seleccion de ponderadores idoneos y pertinentes para cada ODS (por
ejemplo, poblacién total, poblacién rural, poblacion econémicamente activa,
hogares urbanos, viviendas y PIB departamental, entre otros), en donde se incluye
el detalle de la regionalizacion de las metas trazadoras de los ODS para las cuales
se dispone de informacion a nivel territorial.

A continuacion, se presentan 2 tablas, la primera muestra (Imagen 16) las metas
de los ODS para regiones del DANE, las cuales se realizaron por medio de
Encuestas Integradas de Hogares (GEIH) y la siguiente (Imagen 17) se realiz6 por
las metas trazadoras segun las regiones porque las Encuestas Integradas de
Hogares (GEIH) no tienen representatividad para todos los departamentos del
pais.

Imagen 16. Regionalizacion metas trazadoras ODS: Regiones DANE Bogota

REGIONALIZACION METAS TRAZADORAS ODS: REGIONES DANE
REGIONES DANE
INDICADOR UNIDAD DE ERCET
D DESCRIPCION FUENTE
el REGIONAL Seithee MEDIDA ¢
LB 2015 [META 2018| META 2030

1 :I'I‘IAPIIIIIA

. L. .- DANE - Encuesta
Y Poner fin a la pobreza en indice de Pobreza Poblacién en condiciones de Nacional de
Mﬂ"‘ 1 todas sus formas entodo el - N pobreza a través de 5 % . )y 4,7 4,2 2

Multidimensional . . Calidad de Vida
mundo dimensiones
(ECV)
‘REDUCCION DE
ey Reducir desigualdad en los Distribucion del ingreso entre DANE - Gran
( 10 aises %ntre ellos Coeficiente de GINI ho areg Puntos Encuesta Integrada 05 0,5 0,49
p y 9 de Hogares (GEIH)
-'m_‘m Conﬁtruir infraestructuras
resilientes, promover la Hogares con Hogares que tienen conexién a
9 | industrializacién inclusiva y 9 gares q n conexio % DANE - (ECV) 65,2 68,7 100
X acceso a Internet Internet, ya sea fijo o movil.
sostenible y fomentar la
innovacién

Fuente: Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, Departamento Nacional de Planeacion, CONPES 3918,
Estrategia para la Implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia, Pag.149-151,
https://assets.ctfassets.net/27p7ivvbl4bs/c15L6fPoswiGYUy64Uy4k/d2d1c2b218757846743c6eb335d5b380/CONPES 3918

Anexos.pdf

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 149 de 190


http://www.contraloriabogota.gov.co/
https://assets.ctfassets.net/27p7ivvbl4bs/c15L6fPoswiGYUy64Uy4k/d2d1c2b218757846743c6eb335d5b380/CONPES_3918_Anexos.pdf
https://assets.ctfassets.net/27p7ivvbl4bs/c15L6fPoswiGYUy64Uy4k/d2d1c2b218757846743c6eb335d5b380/CONPES_3918_Anexos.pdf

O

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

Informe de auditoria

Cddigo formato
PVCGF-04-05

Version: 16.0

Imagen 17. Regionalizacién metas trazadoras ODS- PND — Bogota

REGIONALIZACION METAS TRAZADORAS ODS: REGIONES PND 2014-2018

CENTRO ORIENTE Y BOGOTA

INDICADOR < UNIDAD DE
oDs REGIONAL DESCRIPCION MEDIDA FUENTE
LB 2015 META 2018 META 2030
Poner fin al hambre, lograr la Mide el nimero de muertes de Tasa por cada
seguridad alimentaria y la Tasa de mortalidad | menores de 5 afios por deficiencias | 100.000 nifios .
. A, A, . iy N e DANE - Estadisticas
2 mejora de la nutricion y por desnutricion en | nutricionales y anemias nutricionales y nifias Vitales (EEWV) 1 1 0,7
promover la agricultura menores de 5 afios por cada 100.000 menores de 5 menores de
sostenible afios. cinco afios
Mide el nimero de mujeres que
mueren durante el embarazo o en los
42 dias siguientes a su
g e terminacionindependiente de la
YRS
Asegurar yldas saludables y Tasa de mortalidad duracion del .embarazu, qel sitio del |Tasa por cada DANE - Estadisticas
3 promover bienestar para todos materna parto y debido a cualquier causa 100.000 Vitales (EEWV) 34,9 33,9 22,7
v en todas las edades relacionada con o agravada por el | nacidos vivos
embarazo mismo o su atencién (no
por causas accidentales o
incidentales), por cada 100.000
nacidos vivos.
Mide la cobertura bruta en educacion
superior como el porcentaje del total
" " " - Ministerio de
Garantizar una educacion de estudiantes matriculados en i N
Inclusiva y Equitativa de rogramas de pregrado (técnicos Educacion Nacional-
4 {.‘.'E.‘ﬂ: . yEa Cobertura en prog P P g‘ o ' Sistema Nacional de
4 calidad y promover . . tecnolégicos y universitario s), % . 73,9 78,9 92,8
N . educacion superior | . N Informacién de
oportunidades de aprendizaje independientemente de la edad que Educacion Superior
permanente para todos estos tengan, respecto al total de la (SNIES)F
poblacién entre 17 y 21 afios (rango
de edad tedrico).
5 m&“ﬂ Mide el porcentaje de mujeres
Lograr la igualdad de género y|Porcentaje de mujeres asalanada; (_empleadas en r_o]es de Departamento
N o toma de decisiones y de gestion en el L N
5 empoderar a todas las mujeres| en cargos directivos . % Administrativo de la 41 41,4 44,7
- 5 gobierno, respecto al total de I,
y las nifias del Estado colombiano Funcién Plblica
asalariada, que hacen parte del nivel
directivo en el Estado colombiano
Garantizar la disponibilidad y la Acceso a agua Mide sz:(:g:;t:fmdzl;E:%:C‘on DANE - Gran
6 gestion sostenible del agua y 9 a - % Encuesta Integrada 95,8 97,7 100
N potable abastecimiento de agua adecuados,
el saneamiento para todos . de Hogares (GEIH)
respecto al total de poblacién.
Mide el porcentaje de viviendas que
. tiene acceso a energia eléctrica
Garantizar el acceso a una . Datos reportados por
. . " | respecto al total de viviendas. (Nota:
energia asequible, fiable, Cobertura de energia . . operadores de red,
7 . e una vez se determine el nimero de % : 99,3 99,4 100
sostenible y moderna para eléctrica viviendas, a partir del préximo censo, IPSE, proyecciones
todos 0as, a partir det p ' DANE, PERS Guajira
se ajustaran la linea base y metas
2018).
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INDICADOR
REGIONAL

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

CENTRO ORIENTE Y BOGOTA

FUENTE

LB 2015 I META 2018 I META 2030

§ [usanozon:
YERECIENT)
ECINONC

Promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo

Tasa de formalidad

Mide el porcentaje de la poblacién
ocupada formal, respecto a la
poblacién ocupada en 23 ciudades y
sus areas metropolitanas.

Para la medicion de este ODS, se prevé, a un plazo maximo de 4
afios, definir las metas regionales respectivas por parte del Ministerio
de Trabajo con apoyo del Departamento Administrativo Nacional de

Estadisticas -DANE.

Mide el porcentaje del nimero de
hogares que supera el stock de
viviendas apropiadas existentes. Es
decir, mide el porcentaje de hogares
que requieren de una vivienda
urbana para que exista una relacion
uno a uno entre las viviendas
adecuadas y los hogares que
necesitan alojamiento. Cuando existe
esta relacién uno a uno, no existe
déficit cuantitativo y por lo tanto el
indicador es 0%.

DANE - Gran
Encuesta Integrada
de Hogares (GEIH)

57 4.9 1.8

Mide el porcentaje entre los residuos
que son tratados o manejados para

ser reintroducidos a los procesos de
produccion, respecto al total de la
oferta de residuos s¢lidos.Mide la
reduccién de emisiones totales de
gases de efecto invernadero (CO2

%

En un esfuerzo conjunto entre el DANE y las Entidades que
conforman la Mesa Nacional de Informacién de Residuos. Se buscara
ampliar la cobertura tematica de las operaciones estadisticas y
registros administrativos existentes en el marco del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) para contar con informacion regionalizada.

eq) del pais con respecto a las
emisiones totales proyectadas para el
afio 2030.

Ideam-Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Las metas de este indicador tendran
desagregacion por sectores

Mide las hectareas (miles) marinas
del pais que han sido declaradas e
inscritas en el RUNAP como un area
protegida del Sistema Nacional de
Areas Protegidas - SINAP, respecto al
area marina del pais.

Hectareas

Parques Nacionales
Naturales - Registro
Unico Nacional de
Areas Protegidas
(RUNAP)

Para la medicién de este ODS, se prevé, a un

plazo maximo de 2 afos, definir las metas

regionales respectivas por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en

coordinacién con las entidades del sector.

Inicialmente las regiones son: Caribe Insular,

Caribe Continental y Pacifico.

Mide las hectareas (miles) de la
superficie del territorio del pais que
han sido declaradas e inscritas en el
RUNAP como un &rea protegida del

Sistema Nacional de Areas
Protegidas - SINAP, respecto al area
continental y marina del pais. Mide el

Hectareas

Parques Nacionales
Naturales (PNN) -
Registro Unico
Nacional de Areas
Protegidas (RUNAP)

Para la medicién de este ODS, se prevé, a un
plazo méximo de 2 afios, definir las regiones y

las respectivas metas por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible

Sélidas

8 y sostenible, el empleo pleno y
laboral
productivo y el trabajo decente
para todos
Lograr que las ciudades y los
grar at Y Hogares urbanos con
asentamientos humanos sean | =" o
11 . . o déficit cuantitativo de
inclusivos, seguros, resilientes
" vivienda
y sostenibles
12 750
i Tasa de reciclaje
TESPONSABLES Produccién y consumo P e y
12 nueva utilizacion de
( N ) responsables y P
residuos sélidos
oy ) Reduccion anual de
18 o Adoptar medidas urgentes
. . emisiones totales de
13 para combatir el cambio
L gases efecto
climatico y sus efectos s
invernadero
Conservar y utilizar
sosteniblemente los océanos, |Miles de hectareas de
14 los mares y los recursos areas marinas
marinos para el desarrollo protegidas
sostenible
15 Vida de los ecosistemas Miles de hectareas de
terrestres areas protegidas
1 PAZ RSTEIL
Paz, Justicia e Instituciones -
16 Tasa de homicidio

numero de homicidios ocurridos en
Colombia al afio por cada 100.000
habitantes.

Tasa por cada
100.000
habitantes

Ministerio de Defensa
Nacional- Policia
Nacional -
Observatorio del
delito - DUIN

17,1 14,9 10,6

Fuente: Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, Departamento Nacional de Planeacién, CONPES 3918,
Estrategia para la Implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia, Pag.152-160,
https://assets.ctfassets.net/27p7ivvbl4bs/c15L6fPoswiGYUy64Uy4k/d2d1c2b218757846743c6eb335d5b380/CONPES 3918

Anexos.pdf

Elaboré: Contraloria de Bogota. Direccion de Movilidad. Subdireccion de Fiscalizacion de Movilidad. Equipo Auditor ante la
TTSA. Auditoria de Regularidad, vigencia 2020, Codigo Auditoria 104.
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3.2.2.6. Articulacion de las 5 Esferas “P”y los ODS

Los ODS, se encuentran articulados a 5 Esferas, conocidas cono las Esferas de
las 5 Ps, cuya articulacion corresponde a:

Cuadro 32. Articulacién de las Esferas “P” y los ODS

Esferas “P” ODS que Integran las “P”
Personas 1,2,3,4,5
Prosperidad 7y11
Planeta 6,12, 13, 14, 15
Paz 16

Elabor6: Contraloria de Bogotd. Direccion de Movilidad. Subdireccion de
Fiscalizacion de Movilidad. Equipo Auditor ante la TTSA. Auditoria de
Regularidad, vigencia 2020, Cédigo Auditoria 104.

3.2.2.7. Articulaciéon de los ODS, en los Planes de Desarrollo.

De acuerdo con los diagnoésticos realizados, el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad” ya posee incorporados los ODS, al igual que ocurre
a nivel territorial de Bogota, que estuvieron vigente en el afio 2020, como fue el
PDD BMPT y UNCSAB, en los cuales se incorporaron 15 de los 17 ODS, de la
Agenda 2030, los ODS 14 “Vida Submarina”y ODS 15 “Vida de ecosistemas Terrestres”,
no han sido incorporados.

3.2.2.8. Acciones realizadas por parte de la Contraloria de Bogota, D.C., a
diferentes fuentes a fin de obtener la informacion desde diferentes fuentes
referentes a los ODS en Bogota, D.C.

La Contraloria de Bogota, desde el Despacho de la Contralora Auxiliar, mediante
Oficio No. 2-2021-01736 del 28-01-2021, solicité a la Secretaria Distrital de
Planeacion la “Matriz de Asociaciéon / Plan de Accion ODS y PDD NCSAB®¥,

La SDP, en respuesta a la solicitud realizada por el organismo de Control Fiscal de
Bogota, con el oficio Radicado No. SDP 2-2021-08069 del 4 de febrero de 2021,
suministro al Despacho de la sefiora Contralora Auxiliar la Matriz de ODS,
solicitada. Esta Matriz fue remitida a los Equipos Auditores mediante Memorando
3-2021-04263, del 9 de febrero de 2021.

54 UNCSAB: Plan de Desarrollo de Bogota: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI.
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De acuerdo con la informaciébn suministrada por la Secretaria Distrital de
Planeacion (SDP)®, la Administracion Distrital cuenta con “Matriz de Asociacién / Plan
de Accibn ODS y PDD NCSAB®®” en la cual se identifican tres (3) Modulos de
articulacion con el PDD y una asociacion a los ODS.

Los tres mddulos corresponden a: Identificacion del responsable de la Meta PDD;
Descripcion de la Meta PDD y Descripcion de los indicadores de las Metas del

PDD, y la Asociacién con los ODS con las Metas del PDD Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”.

La Secretaria Distrital de Planeacion también suministré la informacion de
asociacion de los ODS con las Metas de los Planes de Desarrollo Local (PDL) de
las 20 localidades de Bogota, del PDD.

3.2.2.8.1. Articulacién de las entidades del Sector Movilidad en los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Las seis (6) entidades®’ del Sector Movilidad que se incluyen en el PDD UNCSAB
participan en 5 propdsitos, 8 programas y 52 metas del PDD, las cuales estan
articuladas a 6 ODS organizados en 3 de las 5 esferas en las cuales se agrupan
éstos.

Por lo tanto, las seis (6) entidades del Sector Movilidad, participan en el 35,29%
con 6 ODS, de los 17 ODS de la Agenda 2030, los cuales corresponden a: ODS 1
“Fin de la Pobreza “; ODS 3 “Salud y Bienestar “; ODS 5 “lgualdad de Género”; ODS 9
“Industria, Innovacion e Infraestructura®, el OD 11 “Ciudades y Comunidades
Sostenibles“ y el ODS 16 “Paz, justicia e Instituciones sélidas”.

A partir del afio 2021, el sector participara con el 58,82 %, (con 10 ODS) de los 17
de la Agenda; por cuanto se incluiran cuatro (4) nuevos ODS, como son: el ODS 6
“Agua limpia y saneamiento” €l ODS 7 “Energia asequible y no contaminante”; el ODS 12
“Produccion y consumo responsables” y €l ODS 13 “Accién por el Clima”, en los cuales
participara la TTSA, de acuerdo con el Acta de Concertacién del Plan Institucional
de Gestion Ambiental - PIGA 2020-2024, suscrita entre la TTSA 'y la SDA, el 31 de
diciembre de 2020, de acuerdo con informacién entregada por dicha empresa, con
el Oficio No. 20210110037871 del 25-10-2021.

%5 En respuesta a la solicitud realizada por el organismo de Control Fiscal de Bogota, con el oficio radicacion SDP 2-2021-
08069 del 4 de febrero de 2021, suministré al Despacho de la sefiora Contralora Auxiliar el documento que contiene la
Matriz de Asociacion Plan de Accién ODS y PDD UCSAB

5 UCSAB: Plan de Desarrollo de Bogota: “Un Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI.”

5 Las entidades del Sector Movilidad que estan vinculadas en el PDD UNCSAB, corresponden a la SDM, el IDU, la
UAERMV, las Empresas TM SA'y EMB

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888 Pagina 153 de 190



http://www.contraloriabogota.gov.co/

@ Cddigo formato

CONTRALORIA Informe de auditoria PVCGF-04-05

o Version: 16.0

3.2.2.8.2. Acciones realizadas desde diferentes instancias del Organismo de
Control Fiscal de Bogoté, para obtener la Informacion de ODS articulados al sujeto
de Control, Fiscal, la TTSA, Vigencia 2020

Durante el tiempo de realizacion de la presente auditoria, no fue posible encontrar
una matriz de asociacion de los ODS, al PDD “Bogota, Mejor para Todos 2016-2020",
por lo que se menciona la relacionada con el PDD UNCSAB.

Por la naturaleza juridica de la TTSA, el equipo Auditor, realizé diferentes
investigaciones y solicitd informacion en 16 puntos, a la Empresa, referente a los
ODS, a los cuales la sociedad se encontraba articulada, asi como los que habia
implementado, durante la vigencia 2020, con el Oficio No. 2-2021-25801 del 19-
10-2021.

La empresa presento el Oficio No. 20210110037871 del 25-10-2021, en respuesta
con a la solicitud realizada por la Contraloria de Bogota.

La informacién solicitada por parte de la Contraloria de Bogota en el numeral 1
fue: “1. “Indicar si la Empresa, en el desarrollo de su misién y en el Plan
Estratégico, incluyo la implementacion de los ODS. De ser afirmativa la respuesta,
favor diligenciar el cuadro adjunto, cuyos campos estan orientados a identificar el
numero, denominacion y fecha de implementacién del ODS” y se le proporciono el
formato correspondiente.

La respuesta presentada por la TTSA, fue: “Respuesta: La Terminal de Transporte S.A. se
permite informar que no ejecuta proyectos de inversion del Plan de Desarrollo de la Ciudad.
La Terminal, como sociedad de economia mixta cuenta con un presupuesto propio constituido por
los ingresos que genera la sociedad en el ejercicio de su objeto social acorde al derecho privado.
La empresa no tiene una politica publica asignada en el Plan de Desarrollo, ni recibe recursos
del presupuesto del Distrito Capital para tales fines. Los recursos que ejecuta la empresa para
cumplir su objeto social no hacen parte del presupuesto de la ciudad. En el presupuesto de la
empresa, que tiene como destinacién legal cumplir con el objeto social, no se advierten
proyectos especificos dirigidos a cumplir “Objetivos de Desarrollo Sostenible”; por tanto, la
empresa, en el desarrollo de su misién no incluyé la implementaciéon de los ODS en su plan

estratégico” (Resaltado propio).

Con relacion a lo solicitado en el numeral 2, por parte del equipo auditor, el cual se

refirié a: “2. Informar, si la Terminal de Transporte S.A, participa en los ODS, con otras entidades
del Sector Movilidad. En el evento de que asi sea, favor indicar desde qué fecha, con cuales

entidades participa y en qué ODS”: la TTSA, manifesto.

“Respuesta: Como se indico en respuesta anterior, la Terminal de Transporte S.A., en 2020
no ejecutd proyectos de inversion asociados a metas especificas del Plan de Desarrollo de
la Ciudad de Bogota y, por consiguiente, no tiene a cargo metas e indicadores respecto a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el Plan Estratégico durante esta vigencia.
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No obstante, tiene alineados desde el 31 de diciembre de 2020, los objetivos del Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, con los ODS, en los cuales, a través de la
linea de Movilidad Sostenible y mediante el Plan Integral de Movilidad Sostenible -
PIMS, aprobado por la Secretaria Distrital de Movilidad -SDM, busca adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos, aportando al “ODS 13 - Accién

por el clima”. (Resaltado propio).

Asimismo, la respuesta presentada por la Sociedad al numeral 3 de la solicitud
del equipo auditor, referente a que se indicara por parte de la TTSA,; si la empresa
participa en los ODS con otras entidades del Sector Movilidad, la sociedad indicé:
“(..) la Terminal con el Desarrollo Sostenible del Distrito, enmarca su gestién acorde a la politica
ambiental interna”. (...)” La Terminal suscribio el acta de concertacion del Plan Institucional de
Gestion Ambiental - PIGA 2020-2024, el 31 de diciembre de 2020, con la SDA. En el Plan de
Accién 2021 del PIGA, la Terminal y la SDA alinearon los objetivos de los cinco programas del
PIGA, con los ODS y los objetivos del Plan Gestion Ambiental del Distrito — PGA” (Resaltado
propio) y presenta el cuadro de la alineacion de los ODS y el PGA, pero este seréa a

partir del afio 2021. Esta alineacién correspondio:

Cuadro 33 “Alineacidén objetivos del Plan de Acciéon PIGA 2020-2024 con los ODS”

“ODS PGA OBJETIVOS PGA PROGRAMA PIGA

ODS 6 Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion

sostenible y el saneamiento para todos. USO EFICIENTE DEL AGUA | Uso eficiente del agua

ODS 7 Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, | USO EFICIENTE DE LA

sostenible y moderna para todos. ENERGIA Uso eficiente de la energia

ODS 12 Garantizar modalidades de consumo y produccion | USO EFICIENTE DE LOS

sostenibles. MATERIALES Gestion Integral de Residuos

ODS 12 Garantizar modalidades de consumo y produccion

sostenibles. CULTURA AMBIENTAL Consumo sostenible

ODS 13 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

Implementacién de practicas

CULTURA AMBIENTAL . "
sostenibles”.

Fuente TERMINAL DE TRNASPORTE S.A. Oficio 20210110037871 del 25-10-2021, Numeral 3. en resposta a la solicitude
de informacional de la Contraporia De Bogotd, com radicado 2-2021-25801, del 19-10-2021 radicado Terminal No.
20210310065402.

En la respuesta que present6 la TTSA, al numeral 4, entrega un cuadro con los
objetivos, metas e indicadores del PIGA respecto a los ODS, pero desde el 31 de
diciembre de 2020. Por lo que no corresponde a la vigencia objeto de la auditoria.
Sin embargo, se deja en el presente informe a fin de que se cuente con dicha
informacion para lo que se requiera en futuras ocasiones, respecto a los ODS y a
la TTSA:
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Cuadro 34 Alineacion ODS - PIGA Terminal de Transporte S.A para 2021

ODS - PGA OBJETIVOS META DEL PROGRAMA INDICADOR DEL
(alineados) PGA ISR era A 4 AROS PROGRAMA
ODS 6 Garantizar - Normalizar - el - resultado — del 1) Porcentaje de
- -, Optimizar el consumo de aguaen | consumo de agua en la e
la  disponibilidad . . . ) variabilidad del
las sedes de la Terminal S.A., a | vigencia 2021 y a partir de este, _
de agua y su | USO . S - consumo de agua =
L través sensibilizaciones, | reducir en un dos (2,0) % y/o = ;
ordenacion EFICIENTE : ((lectura ario anterior -
: monitoreo, control, | mantener el consumo de agua -
sostenible 'y el | DEL AGUA ~ o . . lectura actual afo) /
. mantenimiento y cumplimiento de | durante la vigencia del plan, en ~ Sk
saneamiento para o lectura afio anterior)
la normatividad. las sedes concertadas de la
todos. . 100
Terminal.
Normalizar el resultado del q
ODS 7 Garantizar Optimizar el consumo de energia | consumo de energia en la D) . _P_orcentaje de
A " 3 3 variabilidad del
el acceso a una | USO en las sedes de la Terminal S.A, | vigencia 2021 y a partir de este, consumo de eneraia
energia asequible, | EFICIENTE a través sensibilizaciones, | reducir en un dos (2,0) % y/o ~((lectura afio anteﬁor
segura, sostenible | DE LA | monitoreo, control, | mantener el consumo de o
" N - f ; ; -lectura actual afio) /
y moderna para | ENERGIA mantenimiento y cumplimiento de | energia durante la vigencia del = g
- lectura afio anterior)
todos. la normatividad. plan, en las sedes concertadas 100
de la Terminal.
Fortalecer la gestién integral de
OoDS 12 !?;mrii?fj uoz gfrr;?/rg\sdos dsn :Z Disponer adecuadamente el
Garantizar uso implementacién de tecnologias 100% de los residuos | (Kg residuos
modalidades de | EFICIENTE inffaestructura récgt;icas: generados por la Terminal en el | gestionados / Kg
consumo y | DE LOS ) Y p marco de sus actividades | residuos generados) *
o ambientales adecuadas, que - . :
produccion MATERIALES - . misionales, durante la vigencia | 100
A permitan monitorear, controlar,
sostenibles. . de este plan.
mantener y dar cumplimiento de
la normatividad actual vigente.
0,
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Fuente TERMINAL DE TRNASPORTE S.A. Oficio 20210110037871 del 25-10-2021, Numeral 4., en respuesta a la solicitud
de informacién de la Contraloria De Bogota, con radicado 2-2021-25801, del 19-10-2021 radicado Terminal No.
20210310065402.

En cuanto a la informacion requerida en el numeral 7 del oficio de la Contraloria,

referente a conocer “si la empresa para la vigencia 2020, program0 y ejecutd recursos de
Gastos de Funcionamiento, para implementar ODS, por lo que, a efectos de la respuesta, debera
diligenciar, los campos que aparecian en el cuadro Excel, entregado con el oficio de solicitud, con
corte 31 de mayo y 31 de diciembre de 2020”

La Empresa en su respuesta indicd que “no ejecuta proyectos de inversion del Plan de
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Desarrollo de la Ciudad y en este sentido, no tiene a cargo metas e indicadores en el Plan
Estratégico respecto a los ODS. No obstante, al contar con el Plan de Accién del PIGA, alineado
con los ODS y objetivos del PGA. Los recursos ejecutados, fueron los destinados para las

actividades del Plan de Accion PIGA” y el cuadro que se muestra adelante, en el cual se
encontro:

Tanto el presupuesto programado como ejecutado se realizo en las actividades del
PGA, los cuales presenta en un cuadro articulados a 3 ODS. El presupuesto
programado fue de $$3.812,66 millones, de los cuales se ejecuto el 84,23% con
$3.211,43 millones.

Del total de los recursos programados, el 10,49% ($400,.00 millones) se orientaron
a los objetivos del PGA “Optimizar el consumo del agua en las sedes de la TTSA, a través de
sensibilizaciones, monitoreo, control, mantenimiento y cumplimiento, de la normatividad”, el cual

armoniza con el ODS 6 “ Agua limpia y saneamiento “ Yy el Objetico del PGA “ Optimizar
el consumo de la energia, en las sedes de la TTSA, a través de sensibilizaciones, monitoreo,

control, mantenimiento y cumplimiento, de la normatividad”, que armoniza al ODS 7 “Energia
asequible y no contaminante® De estos recursos programados se ejecuto el
99,99% con $399,98 millones.

El restante 89,51% del presupuesto programado, ($3.412,66 millones), fue para el

objetivo del PGA: “Gestionar los residuos generados en la Terminal SA, a través de la
implementacién de tecnologias, infraestructura y practicas ambientales adecuadas que permitan

monitorear, controlar y dar cumplimiento a la normatividad actual y vigente“ el cual armoniza
con el ODS 12 “Produccion y consumo responsables”. De estos recursos programados,
se ejecuto el 82,38% con $2.811,44 millones

El cuadro que entregd la TTSA, del presupuesto programado, ejecutado y
pendiente de ejecutar, con CDP y RP, en el cual la Empresa muestra los ODS
alineados a los objetivos del PGA, se muestra enseguida:

Cuadro 35 Presupuesto, programado y ejecutado en objetivos del PGA alineados a los ODS.
-Vigencia 2020
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OBIJETIVO ODS Y PGA ALINEADO CON EL OBJETIVO DEL PIGA PRESUPUESTO
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controlar, y disposicién final.
mantener y dar
cumplimiento de
la normatividad
actual vigente.

Fuente: TERMINAL DE TRANSPORTE. Oficio 20210110037871 del 25-10-2021 en respuesta a la solicitud de informacién
de la Contraloria De Bogota, con radicado 2-2021-25801, del 19-10-2021 radicado Terminal No. 20210310065402.

Las respuestas presentadas por la TTSA, a la informacion solicitada en los
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numerales 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15, se refirieron a: ‘La Terminal de
Transporte S.A., no ejecuta proyectos de inversion del Plan de Desarrollo de la Ciudad” (...)” No
obstante, como se refirid, la empresa cuenta con el Plan de Accion del PIGA, alineado con los
ODS vy objetivos del PGA a partir de la nueva concertacion 2020-2024, adelantada con la
Secretaria Distrital de Ambiente, permite contar desde 31 de diciembre de 2020, con el
alineamiento con los ODS y objetivos del PGA”(...) “Favor remitirse a respuestas anteriores *.

Por lo anterior, el equipo auditor, concluyé que de acuerdo con las respuestas
presentadas por la TTSA, referente a la implementacion de los ODS, durante el
afio 2020, la gestion de la empresa no fue orientada exclusivamente a la
implementacion de estos; se puede decir que correspondio a la alineacion de los
objetivos del PGA, por lo que se tiene en cuenta lo establecido en el Componente
/ factor de Gestion Ambiental.

Ante lo anterior, la Contraloria de Bogota, considera que de acuerdo con la
coherencia, y sinergia de los ODS, como instrumento de planificacion
internacional, nacional, territorial e institucional de corto, mediano y largo plazo,
para hacer realidad los propoésitos de la Agenda 2030, a través de sus 17
Objetivos estratégicos, invita a la TTSA, para que como Sociedad de economia
Mixta, de segundo nivel, del orden Distrital, se comprometa con este compromiso
no solo de caracter territorial, sino nacional, regional y mundial, para que como
actor importante, inicien la implementacién de los ODS, en las diferentes
actividades, planes y proyectos que desarrolle la Empresa, en cumplimiento de
su mision institucional; lo cual redundara en el cumplimiento de la Agenda.

3.2.3. Responsabilidad Social Empresarial y Balance Social
3.2.3.1. Revision de la Cuenta Anual 2020

A patrtir de las directrices de la Circular Externa No. 002 del 29 de enero del 2021,
en Radicado No. 2-2-021-01894, de la Contraloria de Bogota, referente al
Informe Balance Social CBN-002. Cuenta Anual Vigencia 2020. En el cual
especifica en el numeral:

“Las sectoriales darian reportar del logro de las Politica Publica de Productividad,
Competitividad y Desarrollo Socio Econémico de Bogota D.C. y Politica Publica de Trabajo
Decente y Digno de Bogota D.C., asi como las medidas tomadas por la administracion en
cada entidad para atender la emergencia sanitaria en Bogota por el COVID 19 en el afio
2020.”

(...

“2. Los sujetos de vigilancia y control fiscal obligados a presentar el documento Balance
Social CBN_0021 que no estan involucrados en el cumplimiento de las dos politicas
mencionadas, pero que en el afio 2020 generaron acciones, programas 0 proyectos para
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atender la emergencia sanitaria en Bogota por el COVID-19 deberan elaborara y reportar
éstas en el documento balance social.”

Por otra parte, los sujetos de vigilancia y control fiscal que no estén involucrados
en la ejecucion de las politicas y que no ejercieron acciones para atender la
emergencia sanitaria por el COVID_19, deberan presentar el documento balance
social sobre la principal problematica social intervenida.”

Se evalud la informacién reportada en la cuenta anual al 31-12-2020, por la
terminal de transporte, donde se observé que requeria aclarar y completar datos
para la auditoria.

Se solicité informacion a la entidad con el fin de evidenciar el cumplimiento a los
lineamientos de la Direccién de Politicas Publicas y datos a ver en la revision de
Balance Social, con el Radicado No. 2-2021-22341 el 10 -9-2021.

La entidad remitié respuesta, el 13-9-2021 Radicado No. 20210110034191,
entregando el informe de la problematica atendida en la vigencia 2020, y reportada
en el informe de Balance Social.

El Informe de Balance Social CBN-002 de la Cuenta Anual 2020, sefiala

“La Terminal no esta involucrada en el cumplimiento de las dos politicas publicas sectoriales
definidas, pero en el afio 2020 se generaron acciones encaminadas a la operacién retorno de
migrantes venezolanos”

i:)e la Informacién solicitada en el Radicado No. 2-2021-22341, con respuesta
Radicado No. 20210110034191 del 13-9-2021, la Terminal de Transporte indica:

“En respuesta a la comunicacion, por medio de la cual se requiere informacion relacionada
con el Factor de Responsabilidad Social Empresarial de la vigencia 2020, con el propdsito
de auditar el punto “1.7 Informe Balance Social de las Politicas Publicas Distritales’,
previamente es importante sefialar que la Terminal de Transporte S.A. es una sociedad de
economia mixta de orden distrital, constituida como sociedad andnima, dotada con
personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa, que desarrolla su
objeto social conforme a las disposiciones del derecho privado, en particular lo establecido
en el Codigo de Comercio y en el Codigo Civil, sin perjuicio de cumplir los principios de la
funcién administrativa y gestion fiscal en los términos de los articulos 203 y 267 de la
Constitucién Politica”.

3.2.3.2. Solicitud de Informacion

1. Se solicito en alcance completar los datos requeridos en la evaluacion del factor de
Balance Social y politicas publicas en el Radicado No. 2-2021-27872 del 8 de noviembre
del 2021, informando:
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2. Para establecer el aporte en la evaluacién del factor de Responsabilidad Social
Empresarial y el Balance Social de la Terminal de Transporte S.A., durante la vigencia
2020, remitir en formato de Hoja Excel, la informacion que se solicita la cual debe ser
presentada en forma articulada con cada uno de los problemas sociales o necesidades
que fueron atendidas por la entidad durante la vigencia 2020, (...)

Respuesta de la Terminal de Transporte en el Radicado No. 20210110039221 del
2021-11-10:

“Identificacion de los objetivos y metas con los que atendié el problema:

- Hacer uso de la infraestructura de la Terminal del norte para que los vehiculos de
transporte especial de migrantes venezolanos hagan transito temporal en sus instalaciones

- Garantizar un minimo de condiciones de bioseguridad a los migrantes venezolanos para
un viaje seguro a la frontera colombo-venezolana.”

“Descripcion del proyecto del objetivo y meta

Brindar apoyo logistico y técnico para lograr regular el transito a la frontera Colombo
Venezolana de los vehiculos de transporte especial cumpliendo los requisitos minimos de
bioseguridad, utilizando las instalaciones de la terminal del Norte como apoyo al transito
temporal de esta poblacion.”

“Componente del objetivo
- Coordinacion interinstitucional nacional y distrital para confluir en la terminal del norte
- Entrega de ayudas humanitarias.”

“Flujo financiero del objetivo en el afio 2020 (recursos asignados y ejecutados)
No se destinaron recursos financieros por parte de la Terminal.”

“Sin embargo, la Terminal del Norte, presté toda su infraestructura fisica: bafos, plataformas,
zona de taquillas, y de servicios publicos basicos (agua potable y energia), para el transito de
los migrantes venezolanos en vehiculos de transporte especial. También brindé el apoyo
logistico con més de 25 personas distribuidas en 3 turnos las 24 horas, entre personal de
coordinacién, técnico y operativo de servicio, de primeros auxilios y epidemiologia, de
seqguridad, y de aseo en las instalaciones.”

“Poblacion Objetivo:
Migrantes venezolanos”

“Estudios que respaldan la informacion basica del objetivo:

Desde el 25 de marzo de 2020 con ocasion de la identificacion de los primeros casos de
COVID-19, se determiné el cierre de las fronteras colombianas y el transporte especial
informal comenzé a aprovechar la necesidad de los migrantes venezolanos, ofreciendo el
servicio a punto de frontera, con las siguientes fallas:

- Aforo del 100% y con tarifas por encima del precio habitual.
- Incumplimiento de protocolos de bioseguridad (toma de temperatura, uso de tapabocas,
lavado de manos, distanciamiento social y desinfeccion de los buses y del calzado).
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- En control ejercido por la Policia en los peajes de las salidas de la ciudad, eran
detenidos por no contar con autorizacion de circulacién hacia la frontera.”

Datos sobre la gerencia del objetivo, se logro:

- Protocolo para la prevencion y contencién del COVID-19, en el cual se implementa un
control de ingreso, permanencia y despacho de migrantes.

- Desarrollo de un sistema de registro de migrantes a través de su pagina web para
coordinar el retorno voluntario cumpliendo con los aforos permitidos: Mas de 15.000
registros.

- 11 empresas de transporte intermunicipal debidamente habilitadas en puntos de
frontera, valor del servicio asequible a los migrantes, con la ocupacion del 50% del cupo del
automotor, para garantizar las medidas de bioseguridad.

- Acompafamiento del personal de la Terminal de Transporte S.A. en la operatividad y
organizacion (tapabocas y distanciamiento social) de los migrantes en los vehiculos para
facilitar la inspeccién por parte de Migracién Colombia el proceso de tamizaje y control de
temperatura realizando por la Sub-Red Norte de la Secretaria de Salud.

- Establecimiento de documentos para registro de la operacion: manifiesto de pasajeros y
formatos de tamizaje avalados por el personal de epidemiologia de la Sub-Red Norte de la
Secretaria Distrital de Salud para el transito bioseguro de los vehiculos.

- Plan logistico para la reserva del pasaje.

- Se gestiond la disposicién de 620 kits de aseo personal para migrantes: hombres,
mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

- Instalacién de 4 lavamanos portatiles (2 propios y 2 gestionados por donacion).
- Adecuacion y préstamo de la infraestructura (servicio de bafos y duchas).”

“Poblacion atendida directamente:

8555 migrantes venezolanos”
“Poblacién atendida indirectamente
6455 migrantes venezolanos.”

Para la evaluacion en la auditoria, se tom6 como fuente de criterio para la
presentacion del Informe de Balance Social de la vigencia 2020, la Circular
Externa 002 de 29-1-2021, en la cual se requiere evaluar dos politicas publicas y
lo que corresponde para entidades no obligadas a aplicar las politicas,
determinando que la entidad, presento el informe de balance social, acorde a la
normatividad antes sefialada, en la cual expone la problemética principal atendida
por la Terminal de Transporte, la cual fue la de Operacion retorno voluntario a
frontera de los migrantes venezolanos desde la Terminal Satélite del Norte, por
solicitud de la Alcaldia Mayor, y en coordinacion con otras entidades como
Migracién Colombia, aportando el uso de infraestructura de la Terminal, con el fin
que los vehiculos de transporte especial hicieran transito temporal en las
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instalaciones, se coordinara la identificacion de la condiciones de migrantes, la
llegada a frontera y se legalizara el uso de transporte, regular las tarificas el aforo
al 50% vy la aplicacion de las medidas de bioseguridad por la época de COVID- 19.

En la respuesta adicional, la Terminal informa que no cuenta con metas e
indicadores, ni con presupuesto publico orientado al cumplimiento de las dos
politicas publicas sectoriales mencionadas, no obstante, destaca que en el afo

2020 se generaron acciones encaminadas a la operacion retorno de migrantes venezolanos.
(...) “participo brindando apoyo logistico y técnico, para lograr regular el transito a la frontera
colombo venezolana de los vehiculos de transporte especial cumpliendo los requisitos minimos de
bioseguridad, utilizando las instalaciones de la Terminal del Norte como apoyo al transito temporal

de esta poblacion”. Por lo tanto, la informacion del informe de balance social
presentado y los datos complementarios, se encuentran acordes a las directrices
de la CIRCULAR EXTERNA 02 del 2021 de la Contraloria de Bogota. Sin
determinar observaciones para este factor

3. Adicional en la respuesta del 13-9-2021 con Radicado No. 20210110034191
de la Terminal, al numeral 2, de la solicitud en el Radicado No. 2-2021-
22341

“2. Reportar la cantidad de vehiculos y pasajeros atendidos durante la vigencia 2020, en
cuadro comparativo con las vigencias anteriores de operaciones por Terminales. (Norte,
Salitre y Sur) a diciembre 31 de 2017, 2018, 2019 y 2020, presento el siguiente informe, en
la respuesta:”

3.2.4. Gestiéon Ambiental

Desde el componente de Gestion Ambiental, se realiz6 la auditoria al Plan
Institucional de Gestibn Ambiental -PIGA de la Terminal de Transporte S.A. cuyo
resultado se presenta asi:

La Terminal de Transporte para la auditoria presento la documentacion
correspondiente del PIGA, con la informacion correspondiente a los 5 programas
ambientales, con los que cuenta cada una de las sedes de la Terminal de la
ciudad de Bogota D. C., los cuales son:

Uso eficiente del agua

Uso eficiente de la energia

Gestion integral de residuos

Consumo sostenible

Implementacion de practicas sostenibles

arwnE

Para el primer item, uso eficiente del agua, la Terminal de Transporte envio
documentos Excel en donde se muestra el consumo de agua por sede y la
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totalidad de puntos ahorradores con los que cuenta la entidad. Para lo anterior en
los datos de Excel se encontraron valores que mostraban que la Terminal el
Salitre tiene un menor consumo de agua a comparacion de la Terminal Sur y
Norte, lo cual no se encontr6 razonable ya que esta es la Terminal mas grande de
las tres. Se pregunté a la entidad la razon del porqué, a lo que la entidad
respondio que era porque la Terminal el Salitre solo es de una planta a diferencia
que la del Sur, ademas el consumo de agua en el sur y en el norte es gastado y
pagado por parte de la Terminal de Transporte S. A. y en la sede Salitre el gasto y
pago es repartido entre la Terminal y los empresarios de las transportadoras,
quienes también son propietarios de la sede.

Para el uso eficiente de la energia la TTSA presento al igual que para el item
anterior un Excel con la informacion del consumo de energia para el afio 2020
donde no se encontré6 ninguna irregularidad e igual en la sede de Salitre se
comparte gasto y pago por parte de la Terminal y los empresarios de transporte

Dentro de la gestidon integral de residuos, se pudo evidenciar que el plan de
recoleccion de residuos aprovechables, las instalaciones de los cuartos de
recoleccion, la ruta de recoleccidén, tiempos de recoleccion y los espacios
dispuestos para la recoleccion de los residuos con los que cuentan las terminales
son los adecuados y cumplen con la normatividad correspondiente.

Finalmente, para consumo sostenible e implementacion de practicas sostenibles
de la TTSA los planes y programas que se estan realizando son los adecuados
para dar cumplimiento a la normatividad correspondiente, ademas que le permite a
la entidad mejorar el Plan de Gestion Ambiental.

Por otro lado, en la respuesta se nombra el manejo de excretas, la cual se realiza
Gnicamente en la Terminal del Salitre, no anexaron informacion adicional, por tal
razén se realiz6 una visita administrativa en la que presentaron como se realiza el
manejo de este residuo, se fue a campo para observar el proceso de la PTAR; el
proceso para el manejo de este residuo es el adecuado. Por cuestion de bienestar,
existe el riesgo de que los malos olores afecten transportadores y usuarios, por lo
cual se recomienda realizar un manejo efectivo, para el manejo de olores
reduciéndolo.

El general de la gestibn ambiental en los contratos revisados entre 2018 y 2020,
por el equipo auditor de la Contraloria de Bogota D. C., transversalmente se
evidencio un correcto manejo de la gestion ambiental, para el desarrollo de los
contratos; porque en la etapa precontractual, se confirmé la estructuracion y el
clausulado en los contratos, en articulacion con el PIGA de la entidad; en lo
concerniente a la etapa contractual se pude afirmar que los contratos revisados
de obra tienen una relacion directa con el componente ambiental, por tanto, el
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proceso contractual tiene en cuenta en su estructura y organizacion, un buen
manejo de la gestibn ambiental.

Tanto que, en uno de los contratos, estd presente el manejo silvicultural de los
arboles de la Terminal de Transporte S. A., ubicados en la sede salitre y de los
arboles del DADEP ubicado en el lote 15, autorizados por la secretaria Distrital de
Ambiente en el concepto técnico 01686 de 2018, en el cual se evidencio un buen
manejo en el contrato y conocimiento del tema por pare de la TTSA.

Con relacion a los primeros auxilios, atencion de emergencias y urgencias medico-
asistenciales a los usuarios, pasajeros, visitantes, trabajadores y demas personal
permanente y flotante de la Terminal de Transporte S.A. tanto, para la Terminal
Salitre, Terminal Satélite del Sur y Terminal Satélite del Norte, bajo la modalidad
de area protegida, servicio de ambulancia en el lugar de base, traslado en la
misma y personal idéneo, segun las normas establecidas en el sistema general de
Seguridad Social en Salud, asi como la asesoria y capacitacion en aspectos
relacionados con la actividad misional de las partes, en donde segun los informes
de supervision se evidencio el correcto manejo de los residuos sélidos
generados en desarrollo contractual.

3.2.5. Politica Publica

En respuesta del 10 de noviembre del 2021, Radicado No. 20212206613161 de la
secretaria de Movilidad- SM, informa:

“1. La SDM cuenta con el CONPES N° 15 de la Politica Publica de la Bicicleta (PPB) y su
plan de accién (2021-2039), la cual se construy6 durante el periodo comprendido entre el
2018y el 2021.

En el desarrollo de la fase de formulacion de la PPB, durante el mes de octubre de 2019 se
consulté a la TTSA, sobre la posibilidad de participacion en alguno de los productos de
Cicloparqueaderos propuestos para la politica, a dicha solicitud la entidad respondié
indicando que era posible incluir la ampliacion de los cicloparqueaderos ubicados en las
sedes del salitre, el norte y el sur que aportarian al nimero de cicloparqueaderos de la
ciudad.”

“Es importante anotar que para el 2020, no se contemplé la participacion en el
proceso toda vez que, en el proceso de revision y ajuste de los productos de la PPB el
producto en donde inicialmente se encontraba vinculada la TTSA, se circunscribe a los
cicloparqueaderos ubicados en el SITP, razén por la cual no se conté con el aporte de dicha
entidad al cumplimiento de la meta de producto establecida en la PPB.”

“2. Adicionalmente, la SDM se encuentra formulando la Politica Publica de “Movilidad
motorizada de cero y bajas emisiones” de acuerdo a lo establecido por la “Guia de
Formulaciéon e Implementacion Politicas Publicas del Distrito” de la Secretaria Distrital de
Planeacién (SDP).

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888 Pagina 165 de 190



http://www.contraloriabogota.gov.co/

@ Cddigo formato

CONTRALORIA Informe de auditoria PVCGF-04-05

o Version: 16.0

En consecuencia, en el marco de las fases definidas por SDP, es importante resaltar que
para la Fase de Agenda Publica, durante la vigencia 2020, la TTSA, hizo parte de
reuniones del Sector en las cuales se definié la problematica y los ambitos tematicos.”

4. Participacion en el Plan Maestro de Movilidad

“De acuerdo a la ejecucion del Plan Maestro de Movilidad PMM (Decreto 319 de 2006), y el
reporte realizado a la SDP mediante el INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN MAESTRO DE
MOVILIDAD ACUERDO 223 DE 2006” para la vigencia 2020, de acuerdo a la metodologia
establecida por dicha entidad, esta Secretaria se permite informar que se conté con la
participacion de la TTSA, en el Articulo 58. De los proyectos en Ordenamiento de
Estacionamientos del PMM, pero no referidas como metas”, indicando:

“Cumplido:

*  Dotar a la ciudad de estacionamientos de alta capacidad (...).
. Implementar una red de estacionamientos fuera de via a nivel de centralidades.
. Implementar una red de estacionamientos en via (...).
»  Estructurar un esquema tarifario, buscando tarifas diferenciadas por sectores {(...).
*  Planear y regularizar las condiciones operacionales de los estacionamientos a partir de
los principales generadores de trafico (...).
Revisar y formular los criterios para el establecimiento de cupos de estacionamiento al
interior de los predios para equipamientos (...).

“Observaciones:
(...) Cobro por Estacionamiento en Via

e Se brindd apoyo técnico en la estructuracion de un plan piloto de estacionamiento en via
gue buscaba recopilar informacién primaria o de linea de base que permitiera complementar
la estructuracion del proceso de seleccion para la ejecucién del proyecto en toda la ciudad.

Para la ejecucion de este plan piloto se suscribi6é el contrato interadministrativo No. 2020-
1758 con la Terminal de Transporte S.A., el cual fue terminado por mutuo acuerdo entre las
partes a partir de la recomendacién del Comité de Transparencia convocado por la Alcaldia
Mayor de Bogota.

e A partir de la terminacién del contrato interadministrativo No. 2020-1758, se adelant6 la
evaluacion de alternativas para la implementacién del proyecto de estacionamiento en via
bajo un modelo de operacion publica.”

En la actualidad el 22 de noviembre de 2021, inicio #ZonaDeParqueoPago, en
ciudad.

a

Para cumplir con el paragrafo segundo del Articulo 42 del PMM, que sefala:

“Articulo 42. De los Intercambiadores Modales Transporte Interurbano-Sistema Integrado de
Transporte Publico IMIT. (...) PARAGRAFO SEGUNDO. La Terminal de Transporte S.A.
realizara estudios para definir la continuidad de los servicios en las instalaciones del
Terminal de Transporte existente.”
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Para lo anterior, la TTSA, adelant6é el contrato de consultoria No.76 de 2019, cuyo objeto
era: “Estudio de diagnéstico y alternativas de operacion del transporte intermunicipal para
dar soluciones a las necesidades de la ciudad y de prospectividad y redisefio institucional de
la Terminal de Transporte S.A., que permita evaluar las actividades empresariales existentes
e identificar nuevas lineas de negocio para dar soluciones a las necesidades de ingresos de
la entidad”, generando un estudio de prospectiva con horizonte del 2021 al 2030, que entre
otros aspectos evalu6 cinco alternativas de infraestructura en diferentes puntos de la ciudad,
que descentralizarian la prestacion del servicio de transporte terrestre intermunicipal de
pasajeros, conforme a los lineamientos que establece el PMM vigente, a través de
Complejos de Integracién Modal (CIM).

5. Participacion en Politicas Publicas con otras entidades.”

La Terminal de Transporte S.A., manifiesta “que no ejecuta proyectos de inversion del Plan
de Desarrollo de la ciudad y, por consiguiente, no tiene metas e indicadores en la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género en el Distrito Capital ni en la Politica Publica de
Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion en Bogota.

Sin embargo, la Terminal participo en las actividades convocadas por la Secretaria Distrital
de la Mujer, como por ejemplo el Taller “El deber de actuar con debida diligencia para la
prevencion de feminicidios” y la participacion en “El Dia Internacional de la eliminacion de la

violencia contra la Mujer”.” En actividades como: Foro virtual sobre el feminicidio, celebracion
del dia mundial sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer.

La Terminal Indica que se articula con los lineamientos liderados por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor y cuenta con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, el cual es revisado y actualizado y tiene los respectivos seguimientos
publicados en la pagina web de la empresa.

De igual forma, la entidad participo en el concurso “Senda de Integridad” en la
vigencia 2020. Soportado en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2020 y Seguimiento campafia gestores de integridad -
Anticorrupcion. Evidenciado en los links aportados por la entidad.

“La Terminal sefiala, en cuanto a la politica Publica de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcidn, se ha trabajado al interior de la entidad en campafias contra la
corrupcion, asimismo, se cuenta con una matriz de riesgos en la cual se identifican las
situaciones relacionadas a esto temas y los controles a aplicar para evitar su materializacion.
Esta matriz se trabaja como complemento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
para la vigencia 2020 y cuyo seguimiento esta publicado en la pagina web de la Terminal.

3.3 CONTROL FINANCIERO

3.3.1 Factor Estados Financieros

Para la evaluacién a la muestra de los Estados Financieros de la vigencia 2020 de
la TTSA, se verificd que han sido preparados de acuerdo con el Marco normativo
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Contable para empresas que no cotizan en el mercado de valores y, que no
captan ni administran ahorro al publico. Acto administrativo, establecido en la
Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion y el instructivo 002 de
8 de septiembre de 2014, la Resolucién 426 de 2019, y la Resolucion 168 de 2020,
emitidas por la Contaduria General de la Nacion; basado en las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSASB), emitidas por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) la norma de base corresponde a la
traducida al espafiol y emitida en abril de 2015 por el IFAC. Para efectos legales
en Colombia, los Estados Financieros principales son los estados financieros
separados — individuales.

En la TTSA, El manual de politica contable, se adopta de la Resolucién 414 de
2014. Igualmente, para la elaboracién de las notas a los estados financieros, la
TTSA se basa en la Resolucién 441 de 2019 de la Contaduria General de la Nacion.
El registro contable de las operaciones, se realizan observando el principio de
devengo a partir de documentos soporte y de acuerdo con los principios de
contabilidad

3.3.1.1 Alcance y Muestra

El alcance de esta auditoria consiste en la revisidbn posterior y selectiva de los
valores presentados en los Estados Financieros por la TTSA, con corte a 31 de
diciembre de 2020; acatando las normas de Auditoria Gubernamental compatibles
con las de general aceptacion, el Plan General de Contabilidad Publica - PGCP
expedido por la Contaduria General de la Nacién, los procedimientos y demas
normas concordantes establecidos por la Contraloria de Bogoté D.C.

3.3.1.1.1 Universo

El universo corresponde a los Estados Financieros con fecha de corte diciembre
31 de 2020

3.3.1.1.2 Muestra

De acuerdo con el analisis vertical del Estado de Situacion Financiera a diciembre
31 de 2020 y del Estado de Resultado Integral de enero 1 a diciembre 31 de 2020,
se seleccionaron de acuerdo tomando a la importancia relativa y el nivel de riesgo
inherente, las siguientes cuentas de cada uno de los Grupos y se incluyen otros,
acatando los lineamientos de la alta direccién para el PAD 2021, vigencia 2020 y
en el PAE 2020, como se observa en cuadro siguiente:
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Cuadro 36. Muestra evaluacion estados financieros

Cifras en millones de pesos

Nombre de la Cuenta 31S/illzd/goazo Justificacion para su Seleccion
10 efectivo y equivalentes al efectivo 5.727.0 | Riesgo Inherente e importancia relativa
12 inversiones e instrumentos derivados 12.544.2 | Riesgo Inherente e importancia relativa
13 cuentas por cobrar 4.910.8 | Riesgo Inherente e importancia relativa
16 propiedades, planta y equipo 307.556.5 | Riesgo Inherente e importancia relativa
24 cuentas por pagar 6.065.1 | Riesgo Inherente e importancia relativa
4 ingresos 29.726.6 | Riesgo Inherente e importancia relativa

Fuente: SIVICOF; Elabor6: Equipo Auditor

El valor total de los activos de la Sociedad, al final de la vigencia 2020 fue de
$333.571.2 millones, de los cuales se seleccionaron cuentas que suman $
330.738.5 millones y asciende al 99.1%

El total del pasivo fue de $ 43.969.3 millones, el valor de las cuentas que se
analizaron de esta Clase, suman $ 6.065.1 millones que representa el 13.8%.

El total de los Ingresos de $29.726.6 millones, se examinara el 100%.

La materialidad o importancia relativa, se fija en el 1% del total de los Activos,
$3.335.7 millones de pesos

A la muestra de auditoria, se le realizaron pruebas de auditoria analitica,
sustantiva y de cumplimiento para confirmar el cumplimiento de las normas
contables que aplican para la Terminal y recolectar evidencia sobre la
razonabilidad de las cifras presentadas en los Estados Financieros y conceptuar
sobre el Sistema de Control Interno Contable.

3.3.1.2 Resultados Estados Financieros

La Terminal de Transporte S.A., reportd la cuenta anual por la vigencia fiscal del
afio 2020, en los términos de la Resolucion 011 de 28/02/2014 y demas
resoluciones que la amplian y la modifican, con certificado de recepcion
311122020-12-31 de 15/02/2021, relacionado con la informacion contable,
cumpliendo lo establecido “por la Contraloria de Bogota D.C.

Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2020:
www.contraloriabogota.gov.co
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Cuadro 37 Estado de Situacién Financiera comparado a 31/12/2020

Cifras en millones de pesos

L Saldo a Saldo a Variacion Variacion
Cese | esEpeion 31/12/2020 31/12/2019 Absoluta Relativa (%)
1 |ACTIVO 333.571.2 345.508.9 -11.937.7 35
2 |pasivo 43.969.3 45.671.8 -1.702.5 3,7
3 | PATRIMONIO 289.601.9 299.837.1 -10.235.2 -3.4

Fuente: Estado de Situacion Financiera TTSA a 31/12/2020 -SIVICOF
Elabor6: Contraloria de Bogota- Direccion Sector Movilidad

Como lo indica la tabla anterior, el Activo presenta variacion negativa respecto a la
vigencia 2019 en un 3.5%, con decrecimiento del Pasivo de 3.7% y reduccion del
Patrimonio en 3.4%; estas variaciones negativas, son consecuencia de las
restricciones econdémicas y administrativas impuestas por el Gobierno Nacional y
Distrital por la Pandemia del COVID 19 en el afio 2020.

3.3.1.2.1 Composicién del Activo

El activo esta conformado como se indica a continuacion:

Cuadro 38. Composicidon del Activo
Cifras en millones de pesos

1 Activos
1100 | Efectivo y equivalentes de efectivo 5.727,0 1,7 7.113,9]| - 1.386,9 -19,5
1200 | Inversiones e instrumentos derivados 12.544,2 3,8 22.150,2| - 9.606,0 -43,4
1300 | Cuentas por cobrar 4.910,8 15 1.734,6 3.176,2 183,1
Activos por impuestos corrientes 21711 0,7 1.977,6 193,5 9,8
2400 | Bienes y servicios pagados por anticipado 219,2 0,1 9784 - 759,3 -77,6
Total activos corrientes 25.572,3 7,71 339548 - 8.382,4 -24,7
1600 | Propiedades. planta y equipo 307.556,5 92,2| 310.778,5| - 3.222,0 -1,0
1970 | Activos intangibles 441,4 0,1 4902 | - 48,9 -10,0
1985 | Activo por impuestos diferidos 1,0 0,0 2854 | - 2844 -99,6
Total activos no corrientes 307.998,9 92,3| 3115541 - 3.555,3 -1,1
Total activos 333.571,2| 100,0| 345508,9| - 11.937,7 -3,5

Fuente: Estado de Situacién Financiera TTSA a 31/12/2020 SIVICOF
Elaboré: Contraloria de Bogota- Direccion Sector Movilidad
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El Activo a 31 de diciembre de 2020, es de $333.571.2 millones, comparado con el
del afio anterior $345.508.9 millones, presenta reduccion de $11.937.7 millones (-
3.5%).

El Grupo mas representativo de esta Clase, es: Propiedades Planta y Equipo
$307.556.5 millones (92.2%). La variacion presentada entre los dos periodos se
origina en la compra de elementos y por la baja realizada en Resolucion 34 de
diciembre 4/2020

3.3.1.2.1.1 Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El saldo al final de la vigencia es de $5.727.0 millones, representa el 1.7% del total
del Activo, con reduccion de $1.386.9 millones (-19.5%) frente al periodo anterior,
$7.113.9 millones.

La variacion mas importante se presentd en las Cuentas Corrientes (-82.2%),
seguida de las cuentas de Ahorro con el -18.5%.

Se seleccionaron aleatoriamente cuentas de ahorro y corrientes para evaluar las
conciliaciones bancarias y el control del efectivo, encontrando que se siguieron las
politicas adoptadas para este Grupo, las conciliaciones se elaboraron
mensualmente por cada una de las cuentas, no quedaron partidas conciliatorias
final de la vigencia; otras medidas de control de riesgo lo conforman la
institucionalizacion de los formatos GAF-FT26, notas débito, GAF-FT25 notas
crédito, GAF-FT49 Formato de conciliacién bancaria y GAF-FT43 Solicitud de caja
menor. La politica contable que se implementa para este Grupo es la establecida
en la Resolucion 414 de 2014.

No se presentan hechos irregulares que den origen a observacion alguna.
3.3.1.2.1.2 Inversiones e Instrumentos Derivados

Discriminado como se indica a continuacion:

Cuadro 39 . Composicion de Inversiones e Instrumentos Derivados
Cifras en millones de pesos

VALOR VR ACUM
I R I R L
Finandina 231068 1.500,0 | 2/10/2020 90 12/01/2021 2,60 9,5
Banco de Bogota 237151 3.000,0 | 9/10/2020 94 13/01/2021 2,00 13,6
Finandina 250282 1.500,0 | 23/10/2020 92 25/01/2020 2,60 7,3
Finandina 257982 2.000,0 | 5/11/2020 90 5/02/2021 2,60 8,0
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VALOR VR ACUM
VoueREREL | pe, | aon |TEQMEX P0 | tE | S | eTo retow
Finandina 292328 3.000,0 | 12/11/2020 90 11/03/2021 2,60 4,3
Finandina 299696 1.500,0 | 17/12/2020 90 17/03/2021 2,60 1,5
TOTALES 12.500,0 44,2

Fuente: Estado de Situacién Financiera TTSA a 31/12/2020 SIVICOF
Elabor6: Contraloria de Bogota- Direccion Sector Movilidad

Representa el valor de los recursos invertidos, de conformidad con la Ley, en
titulos con el fin de obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo.

Las inversiones se registran por su costo histérico y se expresan a su valor actual
0 precio de mercado. Son Adquiridas sin intermediario a tasa fija, la periodicidad
de la tasa, efectiva anual, con tiempos de pago de rendimientos en un Unico pago,
con objeto de recursos de inversion para gastos e inversion.

Con los excesos de liquidez se suscriben Certificados de Depdsito a Término,
siguiendo las instrucciones del comité de inversiones para diversificar el portafolio
de inversiones y generando rentabilidad. No se presentan observaciones.

3.3.1.2.1.3 Cuentas por Cobrar

Las Cuentas por Cobrar se descomponen de la siguiente forma:

Cuadro 40 Composicién de las Cuentas por Cobrar
Cifras en pesos

COD. DESCRIPCION DE LA CUENTA SALDO A 31/12/2020 %
13 CUENTAS POR COBRAR 4.910.802.827,36 100,0
1317 PRESTACION DE SERVICIOS 15.105.900,00 0,3
131702 Servicios de transporte (Tasa de uso crédito) 15.105.900,00 0,3
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 4.785.794.167,56 97,5
138426 Pago por cuentas de terceros - DADEP 6.447.566,04 0,1
138439 Arrendamiento operativo 3.759.859.525,53 76,6
138490 Otras cuentas por cobrar 1.019.487.075,99 20,8
1385 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 232.998.757,09 4,7
138502 Prestacion de servicios - Estructuras Especiales 232.998.757,09 4,7
1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR) -123.095.997,29 -2,5
138602 Deterioro prestacion de servicios -123.095.997,29 -2,5

Fuente: Sivicof y respuesta de la TTSA
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Elaboré: Equipo auditor Contraloria de Bogota

El saldo al final de la vigencia de $4.910.84 millones, representa el 1.7% del
Activo, comparado con el periodo anterior $7.113.9 millones, presenta reduccion
de $1.386.9 millones, el -19.5%.

La cuenta mas representativa de este Grupo, lo conforman la cuenta 1384 Otras
Cuentas por Cobrar $4.785.794.167.56, el 97.5%.

Del andlisis de este Grupo se desprende la siguiente:

3.3.1.2.1.3.1 Observacion Administrativa por presentacion de mayor valor por
$406.730.851.71 en la informacion a nivel de tercero de la cuenta 1384 Otras
Cuentas por Cobrar, frente a lo revelado en los Estados Financieros con corte a
diciembre 31 de 2020. (Se retira la Observacién)

Con la Resolucién No. 414 de septiembre 8 de 2014, “Por la cual se incorpora, en el
Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas a
su ambito y se dictan otras disposiciones”, y la Resolucién No.168 de 2020 “Por la cual se modifica
el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera del Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni

Administran Ahorro del Pablico”, establecen las Caracteristicas cualitativas de la
Informacién Financiera (Representacion fiel), Caracteristicas Fundamentales y
Caracteristicas de Mejora (verificabilidad y comparabilidad).

La Contraloria de Bogoté4, en oficio Radicado No. 2-2021-24620 de octubre 1 de
2021. Radicado Terminal de Transporte S.A. No. 20210310061282 de la misma
fecha, solicitd informacion a nivel de tercero de la Cuenta 1384 Otras Cuentas por
Cobrar, obteniendo respuesta en oficio Radicado TT S.A. No. 20210110036481 de
7 de octubre de 2021, numerales 3 y 4, Cuentas por Cobrar por Tercero, Otras
Cuentas por Cobrar, presentando mayor valor de $406.730.851.71, frente a lo
presentado en los Estados Financieros. El siguiente cuadro ilustra las diferencias:

Cuadro 41. Diferencias en los Estados Financieros
Valores en pesos

REPORTADO EN REPORTADO OFICIO

RADICADO

CcODIGO DESCRIPCION DE LA CUENTA 1O ESUADRE 20210110036481 de 7 DIFERENCIA
FINANCIEROS A

de octubre de 2021,

DICIEMBRE 31/2020
numerales 3y 4

1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 4.785.794.167,56 5.192.525.019,27 - 406.730.851,71
138426 | Dado por cuentas de terceros - 6.447.566,04 2.669.097,27 3.778.468,77
138439 Arrendamiento operativo 3.759.859.525,53 4.105.923.810,00 - 346.064.284,47
138490 Otras cuentas por cobrar 1.019.487.075,99 1.083.932.112,00 - 64.445.036,01

Contraloria de Bogoté, elaboracién propia
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Fuente: Estados Financieros y Comunicaciones recibidas externas de la TTSA

Deficiencias de control interno en la conciliacion y reconciliacién y analisis de la
cuenta, incertidumbre en el valor de la cifra presentada en los Estados Financieros
en las Cuentas por Cobrar, desinformacion a los usuarios de la informacién
financiera y probabilidad de errores en la toma de decisiones.

Lo anterior ocasiona incumplimiento de la normatividad vigente en materia
contable, desinformacion a los usuarios de la informacion financiera, dificultades
en la toma de decisiones, deficiencias de control interno en el andlisis y en las
conciliaciones de la cuenta e incertidumbre en el saldo de la cuenta No. 1384 por
$4.785.794.167.56.

Paras mitigar los riesgos, la sociedad cuenta con el procedimiento de gestion de
cartera, GAF-PRO09 version 4 de mayo de 2021.

Las Cuentas por Cobrar por prestacion de servicios, presentan Deterioro por $-
123.1 millones de pesos.

Se evidencia la materializaciéon del riesgo por inconsistencia entre las cifras
presentadas en los estados financieros y los saldos reflejados en los libros de
contabilidad.

Andlisis de respuesta del sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

De acuerdo con el andlisis y evaluacion efectuado por este Equipo Auditor a la
respuesta presentada por la TT SA, a la observacion incluida en el Informe
Preliminar de Auditoria, realizada mediante oficio No. 20210110041791, del 2021-
12-06, radicado en la Contraloria de Bogota con el No. 1-2021-31511 el dia 2021-
12-07, se revisaron los documentos aportados y se confirmé que éstas
corresponden a la informacion de los libros auxiliares por tercero y estan
correctamente reveladas en los estados financieros. Por lo tanto, se aceptan los
argumentos expuestos por el sujeto de control y se retira la observacion.

3.3.1.2.1.4 Propiedades Planta y Equipo

Es el Grupo mas representativo del Activo, $307.556.5 millones de pesos, el
92.2%, que respecto a la vigencia anterior $310.778.5 millones de pesos, tiene
variacion negativa de $3.222.0 millones, el -1.0%

Se selecciond la cuenta No. 1675 Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion,
para su analisis, evidenciando que se encuentra revelado adecuadamente, la
depreciacion se realiza por linea recta y su depreciacion acumulada esta acorde
con la politica contable.
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Cuadro 42. Equipo de Transporte, Traccion y Elevacién
Cifras en millones de pesos

SALDO A % COSTO |DEPREC. | VR.

CODIGO DESCRIPCION DE LA CUENTA 31/12/2020 HIST. ACUM. NETO

1675 EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 222.6 0,07

167502 | Terrestre 222.6 0,07
Camioneta Mazda BT 50, 4x4 doble cabina con platén Placa HSP 702 Mod 2014 68.9 48.2 20.7
compra 26/11/2013
Camioneta Toyota Fortuner Tipo Wagon 4X2 Aut. Gasolina placa RBP492 mod 2010 70.8 79.8
compra 11/05/2010 ' :
Camioneta Nissan doble cabina con platén 2,500 c.c. placa FOX 619 mod. 2019 compra 73.9 77 66.2

26/11/2019

TOTALES 222.6 135.7 86.9

Fuente: Sivicof y respuesta de la TTSA
Elabor6: Equipo auditor Contraloria de Bogota

El Comité de Inventarios fue creado mediante la Resolucion No. 07 de 2012, para
prevenir la ocurrencia de riesgos y revisar la politica contable de este Grupo, entre
otras funciones asignadas, el 26 de octubre de 2020, mediante Acta No. 2 solicita
la baja de elementos , de la cual se surtieron los respectivos procedimientos y se
materializa la baja en Resolucién No. 34 de 4 de diciembre de 2020,, de 77
elementos devolutivos inservibles que se encuentran en bodega, con costo
histérico de $315,485,129, depreciaciéon acumulada $303,464,987, y valor neto de
$12,020,142. No se presentan observaciones.

La Politica contable sobre la Propiedad Planta y Equipo, se encuentra establecida
en el marco normativo para empresas que no captan dinero del publico y no
cotizan en bolsa, es la Resolucion No. 414 del 08 de septiembre de 2014
Expedida por la Contaduria General de la Nacién.

3.3.1.2.2 Composicion del Pasivo
El total del Pasivo asciende a $43.969.3 millones, en disminucién frente al afio
2019 de $ -1.702.5 millones, el -3.7%, que para esa vigencia era de $45.671.8

millones.

3.3.1.2.2.1 Cuentas por Pagar

Representan el 13.8% del Pasivo, $6.065.1 millones, con variacion negativa del -
9.4%, $-627.6 millones, frente al saldo del periodo anterior $6.692.7 millones.
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Los Otros Recaudos a Favor de Terceros, componen el 41.5% del total de las
Cuentas por Pagar y se discriminan como se indica a continuacion:

Cuadro 43 Otros Recaudos a Favor de Terceros

Cifras En millones de pesos

SALDO A VR.
COD. DECRIPCION DE LA CUENTA

31/12/2020 PARCIAL
240790 Otros recaudos a favor de terceros 2.607,50
24079001 Interventoria Alcoholimetria 27,80
24079002 Recaudo 26% Programa Salud y Seguridad Vial 862,81
24079004 Convenio DADEP Lote 12 112,94
24079007 Ingresos por devolver Contratos DADEP 1.603,96

Fuente: Estados Financieros TTSA
Elabor6: Equipo auditor Contraloria de Bogota

Se revisaron los Recaudos a favor de Terceros, que representan el 41,5% de las
Cuentas por Pagar, en el que se destaca el convenio con el DADEP, esta es la
cifra mas representativa, los recursos por devolver en los Contratos DADEP. No
se presentan observaciones.

Para reducir los riesgos en estas operaciones econOmicas, la TTSA tiene
institucionalizado el procedimiento Tramite para el pago de bienes y servicios
codigo: GAF-PR10 Version No. 2 Proceso procedimiento fecha: julio 2018, se
sigue la politica contable establecida en la Resolucion No. 414 de 2014 vy el
manual de contabilidad.

No se presentan hechos en esta Clase que den origen a observaciones.
3.3.1.2.3 Ingresos

Para la Evaluacion de este Grupo, se analizé la Cuenta No. 48082601 -
Recuperaciones, con saldo a final de la vigencia de $1.254.6 millones, originados
en ingresos por la subasta de vehiculos y maquinaria a diferentes adquirentes.
No se presentan hechos irregulares que den origen a observaciones.

3.3.2 Factor Control Interno Contable

La TTSA, cuenta con mapa de riesgos, aplica la Politica contable establecida en le
Resolucién No. 414 de 2014 y tiene institucionalizado procedimientos que brindan
un buen grado de confianza en el manejo del riesgo. Sin embargo, persisten
como es légico los riesgos inherentes en las operaciones econémicas.
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En el resultado de la evaluacion realizada por este equipo auditor, no se presentan
deficiencias de control de riesgos de importancia que afecten de manera
significativa la consistencia de la informacion Contable, se concluye que el control
interno contable es Eficiente, Eficaz y Efectivo, al obtener una calificacién en la
MCGF de 4.8 sobre 5, lo que lo califica como Confiable

3.3.3. Factor Gestion Financiero
3.3.3.1 Indicadores Financieros
Razén Corriente = Activo Corriente/Pasivo Corriente: indica cual es la capacidad

que tiene la entidad de pagar sus obligaciones a corto plazo con su activo
corriente.

Activo Corriente/Pasivo Corriente=25572331000/9403403000 2.72
La capacidad que tiene La TTSA para cumplir con sus obligaciones financieras,
deudas o pasivos a corto plazo: En el 2020, conté con $2.72 para respaldar cada
peso de deuda.

Razén de Endeudamiento = Pasivo Total /Activo Total: permite determinar por
cada peso que se invierte en activos cuanto esta financiado por terceros y cual es
la garantia que presenta la empresa a los acreedores.

Total, Pasivo/Total Activo = (43969307000/333571192000)*100=13.18%
Por cada$100 invertido en activos, $13.18 esta financiado por cuentas por pagar a
terceros.

Capital de Trabajo: Este indicador presenta la capacidad de realizacion de activos
a corto plazo para cumplir con obligaciones exigibles en el corto plazo

Capital de Trabajo = Activo Corriente-Pasivo Corriente
Capital de Trabajo = =25572331000-9403403000= 16.168.928.000

Lo anterior, demuestra que la TTSA, se encuentra con suficiente liquidez para el
cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo con un sobrante de
$16.168.928.000.

Concentracion de Endeudamiento

Indica la proporcion de las obligaciones a corto plazo que deben honrarse sobre el
total del Pasivo.
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Concentracion de Endeudamiento = Pasivo Corriente/Pasivo Total *100
Concentracion de Endeudamiento= = (9403403000/43969307000)*100=21.39%.

Lo anterior indica que, del total de las obligaciones de la Entidad, deben cubrirse el
21.39% en el corto plazo

3.3.3.2 Desempeifio Financiero

Del proceso auditor se concluye que las inversiones en CDT’s realizadas por la
TTSA, cumplen con la politica contable de reconocimiento, medicién y
presentacion y con las condiciones de custodia y control ejercido por el Comité de
Inversiones creado mediante la Resolucion 28 de 2019.

3.3.4 Gestion Presupuestal

En rendicion de cuenta la Terminal de Transporte codigo 311, no presenta
informacion presupuestal en SIVICOF, para evaluacion del factor gestion
presupuestal, por lo cual se solicitd, presentar mediante Radicado No. 2-2021 -
22339 del 8 de septiembre del 2021, el marco normativo, Acta de aprobacion del
presupuesto por Junta Directiva, la informacion de la ejecucién presupuestal con
corte a 31 de diciembre del 2020, estado de reservas presupuestales, asi como
otros aspectos necesarios para efecto de la auditoria a ejecutar, ante lo solicitado
la entidad sefiala con Radicado No. 20210110034081 del 10-9-2021:

“La Terminal de Transporte S.A., cuenta con una participacion publica inferior al 90%,
razén por la cual, no le aplica las normas del Estatuto Organico del Presupuesto Distrital
de acuerdo al Articulo 3 del Decreto 714 de 1996, en ese sentido, esta dotada de
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera, por lo cual sus activos y rentas
no forman parte del presupuesto general de la Nacién ni del Distrito. Sin perjuicio de lo
anterior, sus excedentes o utilidades constituyen “recursos de capital” para la Nacién, en
la proporcion que corresponda a esta dentro del capital de dichas compafiias y no posee
deuda Publica.”
(-..)

“En concordancia con lo anterior, para cumplir con el objeto social de la empresa y llevar a

cabo las distintas acciones en el devenir de una sociedad comercial, registrada como

sociedad andnima, en cada vigencia se estructura un presupuesto propio de ingresos y

gastos, que no cuenta con fuentes publicas, sino que obedecen a la normatividad pertinente

para sociedades en general, es decir en marcadas en el Derecho Privado
Se confirmé la aprobacion de presupuesto de la Junta Directiva de la Terminal de
Transporte S.A., en reunion virtual los dias 6, 9 y 10 de diciembre del 2019, en la
cual se aprobd el presupuesto de INGRESOS, GASTOS E INVERSION de la
vigencia 2020, de la siguiente forma, y muestra el siguiente comportamiento en la
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Cuadro 44 Presupuesto Total Aprobado Junta Directiva Acta 9 del 10 de diciembre de 2019
de Terminal de Transporte S.A.

Cifras en millones de pesos

Presup Presup Variacion . L. . - Variacion
2020 Presup 2020 2019 Ppto Ejecucion Ejecucion Ejecucion Saldo por
Cuenta Nombre
Inicial Disponible 2020-2019 2020 2019 2020-2019 Ejgg;éar

Ingresos $ 69.595 $69.595| $66.303 $3.292| $54.241| $72955| -$18.714|$ 15.354

Gastos e

Inversion $68.293 $69.293 | $52.474| $-1.181| $35.332| $42.864 $-7.532| $15.961

Fuente Acta Junta Directiva No 9 del 10 de diciembre de 2019 y informe ejecucion presupuestal TTSA, a 31-12-2020
presentada y publicada pagina entidad, radicado

Presupuesto vigencia 2020- Ingresos

Cuadro 45 Presupuesto vigencia 2020- Ingresos Aprobado

Cancepto odtuitve Propiciate Pacsatmsi  Pissepuasta] Mo3018 oy 2019
2018 dic-19 2020

Derechosde uso de laterminal ~ 27.743 28146 101% = 29187 52%  3,7%
Arrendamientos 7.207 6.856 95% . 7.823 8,6% 14,1%
Servicio de parqueadero 4228 6.431 152% 6200 46,6% -3,6%
Recuperacion de costos y gastos 1.092 861 79% . . 899 -17,7% 44%
Servicios de bafios 1223 1.321 108% . 01393 13,9% 5,5%
Rendimientos financieros 850 959 113% 1.100: 29,4% 14,7%
Servicio modulo de excretas 338 346 102% - 3700 96% 7,2%
Guarda equipaje 22 21 95% . 222 00% 51%
Ing. Extraordinarios 100 176 176% = 100 0,0% -43,2%
Disponible proyectado 23500  27.141 115% - 22500 -43% -17,1%
Totales 66.303 72,256 109% @ 69595 50% -3,7%

Fuente Acta Junta Directiva No 9 del 10 de diciembre de 2019 y informe ejecucién presupuestal TTSA, a 31-12-2020
presentada y publicada pagina entidad, radicado

Presupuesto vigencia 2020- Gastos e Inversion
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Cuadro 46 Presupuesto vigencia 2020- Gastos e Inversidon Aprobado

Presupuesto ecucidn syecto | Var.% Var. %
Concepto Deﬁap:iiw :mcuda ip:x;ét&m-zom Proy-2019
dic-18 2020

Servicios persanales * 18.264 15542 | 19110 4,6%  23,0%
Serv. Pers. Asoc. Ala némina 10651 9386 | 11273 58%  204%
Contrib. Inherentes a némina 3258 2046 | 3065 59%  498%
Indemnizaciones laborales 300 120 . 3000 0,0%  150,0%
Servicias personalesindirectos 4055 4,010 ) 4.4?-2? 10,3% 11,5%
Gastos generales” 22.770__ 21.728 20.462 -11,9%  12,6%
Adquisicion de bienes 2.032 1420 . 2202 84%  551%
Adquisicion de servicios 18700 16421 16974 -9,2% 3,4%
impuestas 7.038 3.887 5285 249%  36,0%
Total gastos funcienamiento 2 46034 _ 37.271 43572 53%  169%
Inversion ® 6410 5182 6721 49%  297%
Reservas 13.200  13.200 18,000 364%  36.4%
Totales %2 65644 55653 68293 40%  22,7%

Fuente Acta Junta Directiva No 9 del 10 de diciembre de 2019 y informe ejecucion presupuestal TTSA, a 31-12-2020
presentada y publicada pagina entidad, radicado

Con la informacién presupuestal rendida por la entidad ante lo solicitado por la
auditoria, se evidencio el cumplimiento de la etapa de programacion presupuestal,
y se confirmaron los requisitos del manual de presupuesto de la entidad, para la
aprobacion.

3.3.4.1. Presupuesto de Ingresos

Cuadro 47 Ejecucion Presupuestal Ingresos Terminal de Transporte S.A. a 31-12-2020

Cifras en millones de Pesos

e Presup 2020 Presup paiiacicn Ejecucion | Ejecucion \/_ar|a(:|_qn Saldo por
2020 Ppto Ejecucion
Cuenta Nombre 2019 Eiecutar
Inicial Disponible 2020-2019 2020 2019 2020-2019 J2020
1 INGRESOS $ 69.595 $ 69.595 $ 66.303 $3.292 | $54.241 $72.955 -$18.714 $15.354
INGRESOS
11 CORRIENTES $ 46.995 $ 46.995 $42.703 $4.292 $ 26.946 $ 45.649 -$ 18.702 $20.049
DERECHOS DE USO DE
1101 LA TERMINAL $29.187 $29.187 $27.743 $1.444 $13.894 $28.429 -$ 14.535 $15.293
1102 ARRENDAMIENTOS $7.823 $7.823 $7.207 $616 $4.206 $6.881 -$2.674 $3.617
SERVICIO DE
1103 PARQUEADERO $6.200 $6.200 $4.228 $1.972 $7.250 $6.653 $596 -$ 1.050
1104 RECUPERACION DE $899 $899 $1.092 -$ 193 $ 287 $ 862 -$ 575 $612
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Presup Variacién ) s } I Variacién
Presup 2020 Presup Ejecucion | Ejecucion ) L, Saldo por
2020 Ppto Ejecucion
Cuenta Nombre 2019 Eiecutar
Inicial Disponible 2020-2019 2020 2019 2020-2019 12020
COSTOS Y GASTOS
ADMON PARQ
1105 SERVICIOS DE BANOS $1.393 $1.393 $1.223 $171 $529 $1.388 -$ 858 $ 864
RENDIMIENTOS
1106 FINANCIEROS $1.100 $1.100 $ 850 $ 250 $ 653 $1.066 -$ 413 $ 447
SERVICIO MODULO DE
1107 EXCRETAS $ 370 $ 370 $ 338 $32 $123 $ 347 -$ 224 $ 247
1108 GUARDA EQUIPAJE $22 $22 $22 $ 0,400 $37 $23 -$ 19 $19
12 OTROS INGRESOS $ 100 $ 100 $ 100 $0 $ 266 $ 165 $ 100 -$ 166
ING.
1201 EXTRAORDINARIOS $ 100 $ 100 $ 100 $0 $ 266 $ 165 $ 100 -$ 166
DISPONIBLE
13 PROYECTADO $22.500 $22.500 $23.500 -$ 1.000 $27.029 $27.141 -$ 112 -$ 4.529
DISPONIBLE
1301 PROYECTADO $22.500 $22.500 $23.500 -$1.000 $27.029 $27.141 -$ 112 -$4.529
Fuente: Informe comparativo de Ejecucion Presupuestal en respuesta de la Terminal de Transporte a 31-12-2020
3.3.4.1.1. Andlisis comparativo vigencia 2020-2019
Cuadro 48 Andlisis Comparativo Gestion Presupuestal Ingresos al 31-12-2020
RIS ) Presupuest % EX?AI:aC Sfeelen E'ecouA)cién
o definitivo | Participaci 1P A Variacion ... | compromis ! .
Rubros y/o cuentas : : p o definitivo | Participacio " % variacio compromi
vigencia 6n del ] ; horizontal Ny os
presupuestales o total o del vigencia n del total o absoluta | variacion ny -, Sos
2019 agregado actual 2020 | del agregado pary,(:lpa 2020 acumulad
cion 0S
PRESUPUESTO
Ingresos 66.302 69.5950 3.292. 54.240 77,94%
Corrientes 42.706 64,41% 46.995 67,53% 4.292. 3,12% 26.946 57,34%
Transferencias _ -
Recursos de capital } )
Ingresos
operacionales(empresa ) }
s con participacion del 23.500 35,44% 22.500. 32,33% 1.000. 3,11% 27.028 120,13%
D.C.)
Ingresos no
operacionales(empresa 100 0,15% 100 0,14% -0,01% 266 |  265,63%
s con participacion del
D.C.)

Fuente: Papel de Trabajo prueba analitica y/o recorrido Factor Gestién presupuestal auditoria cédigo 104 TTSA PAD 2021.

De la informacion de ejecucion presupuestal de Ingresos a 31 de diciembre de
2020, de la Terminal de Transporte S.A., presentada, se analiza que el
comportamiento de los ingresos en la vigencia 2020 de lo programado y aprobado
por la entidad, corresponde a $54.240 millones que equivale al 77.94%, de los
cuales los ingresos corrientes de mayor programacion se ejecutaron en el 57.34%,
resaltando en el rubro de disponible proyectado, de acuerdo a la naturaleza
juridica de la entidad, en los Ingresos operaciones se evalla un incremento a lo
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esperado, al tener una ejecucion del 120,13% y en los ingresos no operaciones
del 265% en el rubro de Ingresos Extraordinarios.

3.3.4.2. Modificaciones Presupuestales

La Terminal de Transporte en la vigencia 2020, no aprobd modificaciones
presupuestales por Junta Directiva, de acuerdo con los procedimientos del Manual
de Presupuesto vigente de la entidad.

3.3.4.3. Presupuesto Gastos e Inversion

El informe de ejecucién de Gastos a 31 de diciembre de 2020, sefiala los
siguientes resultados:

En el total del presupuesto de Gastos e Inversion la Junta directiva aprobd
$68.293 millones, para la vigencia 2020, el cual estd conformado por

Cuadro 49. Presupuesto Aprobado Vs Presupuesto Informe Ejecucién

Cifras en millones de pesos

Tipo de Gasto Valor total A?robédo Informe Ejecuci6n a 31- et
Acta Junta Directiva 12-2020
Total, Gasto de Funcionamiento: 43.572 44,572 1.000
Servicios personales 19.110 19.110
Gastos Generales 24.462 25.461 1.000
Gastos de Inversion 6.721 6.721
Reservas 18.000 18.000
Total Gastos e Inversion 68.293 69.293 1.000

Fuente: Informe Ejecucion presupuestal de Terminal de Transporte a 31-12-2020 con radicado 20210110034081 del 10-9-
2021y Acta de aprobacion Junta Directiva No.9 del 10-12-2019.

Cuadro 50. Analisis Comparativo Gestion Presupuestal Gastos e Inversion al 31-12-2020
Cifras en millones de pesos

Presupue " oz
) ) S % Presupues % Ejecucion % Eiecucion
Cifras en millones de N Participaci to Participaci | Variacion o Explicacion compromis ] :
definitivo 7 - a . % L compromiso
pesosRubros y/o vigencia on del definitivo on del horizontal VETEEien variacion y 0s 8
cuentas presupuestales | oo total o del vigencia | total o del | absoluta participacién | acumulados S
2019 agregado | actual 2020 | agregado 2020
TOTAL GASTOS+ Diferencia en
< total  correcto
INVERSION 5,22%
+RESERVAS-CUENTAS 65.674 69.293 3.619 gggozt;asdo 52.706 76.06%
POR PAGAR h X
vigencia 2020
GASTOS o
FUNCINAMIENTO 46.064 70,14% 44571 64,32% | - 1.491 -5.82% 34.790 78.05%
ici 0, 0, - 0,
Servicios Personales 18.294 27,86% 19.110 27,58% 816 0.28% 15134 79.19%
0, 0, . - 0,
Generales 27.770 42,28% 25.461 36,74% 2.308 5,54% 19.656 77.20%
10 0, 0, - 0,
Inversion 6.410 9,76% 6.721 9,70% | 311 0.06% 542 8.06%
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) ) Pre:tuopue % Presupues % Ejecucion % EeausEien
Cifras en millones de definitivo | Participaci to Participaci | Variacion % Explicacion compromis coomJ romiso

pesosRubros y/o YEETER on del definitivo on del horizontal varia(::ién variacién y 0s pS
cuentas presupuestales ar?terior total o del vigencia total o del | absoluta participacién | acumulados EEEes

2019 agregado | actual 2020 | agregado 2020

Servicio Deuda
Reservas/obligaciones 18.000
constituidas- Cuentas por 13.200 20,10% ) 25.98% 4.800 | 5.88% o
pagar - 266 265,63%

Fuente: Papel de Trabajo prueba analitica y/o recorrido Factor Gestion presupuestal auditoria codigo 104 TTSA PAD 2021.

3.3.4.3.1. Hallazgo Administrativo por diferencia en el total del estado de
presupuesto de Gastos e Inversion aprobado en Junta Directiva y el total
presentado a 31 de diciembre del 2020.

En atencion a lo indicado en el literal €) “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
informacion y de sus registros; f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus

objetivos”, del ARTICULO 2°, Objetivos del sistema de Control Interno; asi en el
literal e) Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y
oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y financieros, del
ARTICULO 3°, Caracteristicas del Control Interno, de la Ley No. 87 de 1993, Lo
cual no se cumple, en la informacion presupuestal reportada y publicada de la
ejecucion de gastos e inversion a 31 de diciembre de 2020.

Al determinarse que la Junta Directiva aprobé el presupuesto de gastos e
inversion para la vigencia 2020, en Acta 9 del 6,9 y 10 de diciembre del 2019, por
un valor total de $68.293 millones, en el transcurso de la vigencia 2020 los
informes de ejecucién presupuestal publicados en la pagina hasta septiembre del
2020, presentaron el total correcto aprobado, al corte de diciembre 31 de 2020,
registra otro valor de $69.293 millones, generando desviacién en la informacion
presentada a la Contraloria, a otros érganos de Control, y publicada de forma
incorrecta, de la ejecucién del presupuesto de gastos e inversién, generando una
desviacion de $1.000 millones, en el presupuesto aprobado. En la informacion
solicitada, no se evidencian aprobaciones de incrementos o modificaciones por
Junta Directiva al presupuesto inicial aprobado de conformidad al Manual de
Presupuesto de la entidad.

Es evidente que la entidad no asegurod la presentacion exacta de la informacion
presupuestal de la ejecuciéon de Gastos e Inversion a 31 de diciembre de 2020, ni
se aplicaron los controles y ajustes a lugar oportunos, previa a la presentacion y
publicacion definitiva de la informacion.
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Lo anterior, genera que los resultados presentados de la gestion de la entidad no
sean confiables exactos por contener desviaciones en la informacion del total del
presupuesto aprobado en el estado de la ejecucion del presupuesto de Gastos e
Inversion del 2020, reporte que afecta la toma de decisiones, al no contar con los
resultados correctos.

Por lo anterior, presuntamente se incumplio el manual de presupuesto de la
Entidad, los literales e) y f) del ARTICULO 2, y el literal ), del ARTICULO 3, de la
Ley No. 87 de 1993, configurandose en observacion administrativa.

Andlisis de respuesta del sujeto de Vigilancia y Control Fiscal

La Terminal de Transporte S.A., debido a lo sefialado en la respuesta del 6-12-
2021 radicado 20210110041791 de la Terminal de Transporte S.A., y radicado en
Contraloria de Bogota 1-2021-31511 del 7 e 12-2021, de acuerdo con el analisis
efectuado a la respuesta, no se desvirtla lo observado, indicando implementar
controles para evitar este tipo de observaciones.

Se confirma lo observado por incumplir presuntamente el manual de presupuesto
de la Entidad, los literales e) y f) del ARTICULO 2, y el literal €), del ARTICULO 3,
de la Ley No. 87 de 1993, configurdndose en Hallazgo Administrativo, para ser
incorporada en el plan de mejoramiento

3.3.4.4. Ejecucion Reservas o Cuentas por Pagar.

En respuesta a requerimiento en el Radicado No. 2-2021-24984 del 9-9-2021, atendido por la
Terminal de Transportes, con Radicado No. 20210110037121 2021-10-13, sefiala:

“Dentro de los procedimientos presupuestales internos, la Terminal no emite para el informe
de inicio o fin de vigencia, actas de constituciéon o fenecimiento de contratos de ejecucién en
vigencia posterior, conocido cominmente en el ambito presupuestal publico como reservas
presupuestales.

Dicho procedimiento tiene como campo de aplicacion obligatorio en las entidades sujetas al
estatuto organico de presupuesto distrital, por ejemplo, se establece como requisito dentro
del “Manual operativo presupuestal de las entidades que conforman el presupuesto anual del
distrito capital”, el cual como hemos expuesto en respuestas precedentes, no incorpora las
sociedades de economia mixta con participacion publica inferior al 90%, es decir, con
régimen presupuestal privado”.

El Estado de Reservas o Cuentas por Pagar a 31 de diciembre del 2020, se
establece de la siguiente forma:

Cuadro 51. Reservas 2019 para pago en 2020
Cifras en millones de pesos
% participacion
pagos

Tipo de gasto Reservas Pagos Saldo

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cddigo Postal 111321
PBX: 3358888 Pagina 184 de 190



http://www.contraloriabogota.gov.co/

@ Cddigo formato
CONTRALOR[A Informe de auditoria PVCGF-04-05
Version: 16.0
Total
Funcionamiento 2.084 1791 293 85,9%
Total Inversion 921 794 126 86,3%
Total General 3.005 2.586 419.3 86,0%

Fuente: Respuesta Terminal de Transporte, radicado 20210110037121 2021-10-13.

El comportamiento de los pagos en la vigencia 2020, de las reservas constituidas
en la vigencia 2019, de acuerdo a la informacioén presentada por la Terminal de
Transporte, en la respuesta al comunicado con Radicado No. 20210110037121
2021-10-13, en el punto 1.3, el saldo total de las reservas 2019 ascendi6 a $3.005
millones con pagos del 86% a 31 de diciembre del 2020, presentando un saldo de
$419.3 millones, equivale al 17.3, de los cuales:

En Gastos de Funcionamiento la ejecucion en la vigencia 2020, presentan un
saldo por ejecutar de la vigencia 2019 de $ 293.0 millones.

En Gastos de Inversion el saldo ejecutado equivale al 86.3%, quedando un saldo
de $ 126.2 millones.

Cuadro 52 Reservas 2020 para pago en 2020
Cifras en millones de pesos
PORCENTAJE DE

Tipo de gasto VALOR TOTAL CRP VALOR GIROS SALDOS PARTCIPACION
PAGOS
Total, Gastos de 5.638 5.979 o
Funcionamiento 11.618 51.47%
;I'otal » Gastos 2751 1.226 1.524 55.41%
nversion
Total Reservas 14.369 6.864 7.503 83%

Gastos e Inversion
Fuente: Respuesta Terminal de Transporte, radicado 20210110037121 2021-10-13.

La Terminal de Transporte en el informe de Reservas Constituidas en el 2020, en
respuesta al comunicado antes sefialado, del punto 1.4, expone en el estado de
reservas constituidas en el 2020 es de $14.369.9 millones, con giros totales de
$6.865.8 millones en la vigencia 2020, para un saldo de $7.504.1 millones, que
representan el 52.2%, cuales se distribuyen en:

Gastos de Funcionamiento valor total por 11.618.5 millones, valor total de giros
5.638.8 millones, para un saldo total del 5.979.6 millones, equivalente al 51.47%.

La Terminar informa: “estos valores no son iguales teniendo en cuenta que al cierre de la
vigencia no fueron giradas la totalidad de las “reservas”, porque no se ejecutd la totalidad del
objeto contratado.”

Cuadro 53 Reservas 2020 para ejecucion 2021

Cifras e millones de pesos

Tipo de gasto Reservas Pagos Saldo
Total funcionamiento 9.809 7.695 2.113
Total inversién 1.914 1.914 0
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Tipo de gasto Reservas Pagos Saldo
Total General 11.723 9.610 2.113

Fuente: Respuesta Terminal de Transporte, radicado 20210110037121 2021-10-13.

Producto de la evaluacién a la informacion reportada por la entidad a 31-12-2020,
en respuesta al requerimiento con Radicado No. 2-2021-24984, la Terminal de
Transporte, informa del estado de las reservas constituidas en la vigencia 2020 y
que son objeto de pago en el 2021, con un saldo total de $2.113 millones, que
equivale al 18.03%.

3.3.4.5. Sistema Control Fiscal Interno -Presupuesto

Se realiz6 la evaluacion, en desarrollo de las actividades contempladas en la
Matriz de Calificacion de la Gestion Fiscal, al proceso presupuestal en la
dependencia, los manuales vigentes y a los registros, que se reflejan en el
resultado del principio de gestidn fiscal eficacia, para este factor el cual se define
una vez se analice la respuesta al informe preliminar.

3.3.4.6 Concepto Gestidon Presupuestal vigencia 2020

Para emitir el concepto de la Gestion presupuestal, se determina del resultado del
principio de gestion fiscal, producto del diligenciamiento de la Matriz de
Calificacion de la gestion Fiscal, la cual se calific6 a partir del analice a la
informacion presentada por la Terminal de Transporte a 31 de diciembre del 2020,
de Ingresos, Gastos, Reservas y/o Cuentas por pagar, el nivel del saldo de
compromisos y giros, resultado inferior del 75%, se tuvo en cuenta el desarrollo de
las actividades por la entidad para la ejecucion, registro de informacion y
presentacion de resultados, los cuales se definen una vez se analice la respuesta
al informa preliminar.
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4 OTROS RESULTADOS

4.1. SEGUIMIENTO A PRONUNCIAMIENTOS

En esta auditoria no se presentaron pronunciamientos.

4.2. ATENCION DE QUEJAS

En esta auditoria no se presentaron denuncias ciudadanas.

4.3. BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

En la presente Auditoria de Regularidad, se realizé la evaluacién al componente
Gestion y Resultados en el factor Planes, Programas y Proyectos - Plan
Estratégico Corporativo (PEC), para lo cual era necesario conocer el Plan de
Accion de la TT SA, correspondiente a la vigencia 2020. Por lo que se consulto, en
repetidas ocasiones la pagina Web de la empresa a fin de obtener esta
informacion.

En virtud a que este documento no fue publicado durante la vigencia 2020, ni
hasta el mes de noviembre de 2021, la Contraloria de Bogota, formul6 la

observacion: “3.2.1.6.5.1. Observacion Administrativa con presunta incidencia Disciplinaria
porque la TT SA No publicé en su pagina Web el Plan de Accién que sirviera para ejecutar el Plan

Estratégico de la vigencia 2020”. Esta observacion fue incluida en el Informe Preliminar
de Auditoria Cédigo 104, el cual, por parte del organismo de control fiscal de la
ciudad, comunicé y remiti6 a la Terminal de Transporte de Bogot4, S.A con los
oficios: 2-2021-27894, de fecha 2021-12-01, Proceso 1374641 y Oficio 2-2021-
29883, de fecha 2021-12-01 19:03 Proceso, 1374718.

La empresa, con el oficio No. 20210110041791, del 2021-12-06, radicado en la
Contraloria de Bogota con el No. 1-2021-31511 el dia 2021-12-07, presento
respuesta, al Informe preliminar y con relacion a la observacion indico:

“En efecto, al momento de llevarse a cabo la auditoria que ha dado lugar al informe que con
la presente se responde, la Terminal de Transporte S.A. no tenia publicado el Plan de Accion
en la pagina Web. Sin embargo, es necesario especificar que la empresa si tenia
conocimiento interno de las metas y actividades a desarrollar en la vigencia 2020; para lo
anterior, nos permitimos subsanar la falta de publicacién y esta accion correctiva se puede
evidenciar en la pagina Web de la empresa a través del siguiente
enlace: https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/nuestras-cifras/plan-de-accion”
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La Contraloria verifico que en la pagina Web de la sociedad apareciera publicado
el plan de accién de la vigencia 2020, lo cual evidencié la correspondiente
publicacién en el enlace que se menciona enseguida:

“https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/nuestras-cifras/plan-de-accion ”

Por el hecho evidenciado y comunicado al sujeto de control fiscal por parte de la
Contraloria de Bogota, la TT SA, realizé la correccion y publicé en su pagina Web,
el Plan de Accion de la vigencia 2020, después de haber sido realizada la
observacion, asi se haya dado con 22 meses posteriores al plazo maximo
establecido legalmente.

La publicacion del Plan de Accion de la vigencia 2020, por parte de la TT SA, le
permitira a la ciudadania acceder a esta informacion publica, al igual que a la
empresa, mejorar sus procesos y procedimientos.

Por lo anterior, se constituye en un beneficio de control fiscal cualitativo, como
resultado del desempefio de la gestion de la Contraloria de Bogota D.C., a través
de la Auditoria de Regularidad, Cédigo 104.
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5 CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS DE AUDITORIA.

TIPO DE HALLAZGOS ‘ CANTIDAD MAHOIE ‘ REFERENCIACION
(En pesos)

2.2.1

3.1.3.2

3.2131 32132 32141

1. Administrativos 12 N.A 3.2151 3.216.1 3.2.1.65.1
3.2.1.65.2.1 3.2.1.65.3.1
3.2.1.6.6.1

3.34.3.1

221

3.1.3.2

3.21.31 32132 32141
3.2151 32161 3216521
3.2.1.653.1 3.216.6.1

2. Disciplinarios 10 N.A

3. Penales 0 N.A

4. Fiscales 1 $81.246.626 | 2.2.1

N.A: No aplica.
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