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) Q [ ajustados/Numero de procedimientos realizaran los ajustes
= = = ; . los resultados - demanda
3 > informados) *100 correspondientes a los procesos
<
3 2
[ It
o 4
=
e . - En razon al ajuste de procesos
@ Numero de procedimientos . o N o
. ( , P e Aprobacion, socializacion y se realizaran las actividades de Por
ajustados/Numero de procedimientos N . e
. ¥ publicacién aprobacion, socializacion y demanda
publicados) *100 o N
publicacién de los mismos
]
87 g
[ S S | . . .
=] -3 |- o 3 (NUmero de procedimientos Realizar la puesta en marcha de los Cada lider de proceso adelantara Por
g 233 o 5 & |publicados/Nimero de procedimientos . la implementacion de los
m 5% @~ o procesos actualizados - N demanda
o0 37 g 5’ o oo en uso) *100 procedimientos ajustados
RO e s ag a2
83 | <E3 828 | g2
o
8 | B2 | 35§ | §s% | 38
o9 Sag QTS 5 i -
aQ T3 e q =3 2o Realizar el seguimiento a la
“a 28 =3 3 NUmero de seguimientos realizados/ . X - implementacion de los
o ¥50 So e ) o Realizar la verificacién de la -
7] 8‘ z9 a ‘3" 5 Numero de seguimientos aplicacién de los mismos procedimientos durante la 14
E on® SR =3 programados *100 jornada de Auditoria Interna de
28 3
3 a SIG




TERMINAL DE TRANSPORTE DE BOGOTA S.A
PLAN DE ACCION PARA LA VIGENCIA 2018

NUMER | DEPEND EVALUACION ; ACTIVIDADES PLANEADAS
OBJETIVO META . ACTIVIDADES PLAN DE ACCION -
o ENCIA II;:)[:CA Formula del Indicador DESCRIPCION CANTIDAD
" . Planeacion de las actividades de Entregable de relacion entre la
- Valoracion de la estructura existente A o
o N actualizacion de la estructura estructura organizacional y el
9 vs la optima propuesta - L
? organizacional plan estratégico actual
e
c
3
o
[} m
a s
2 S Realizar 40 entrevistas a
g NP . .
E’ ™ " . Elaborar diagndstico de la planta de | diferentes trabajadores de la
H] @ Diagnostico de la planta actual
9 S cargos Empresa para conocer su carga
=} 2 15 laboral actual
= Q
g s ®
0, = 3
o ] = 2
3 0 o) o
& El % g d d b:
g R .
[} 9 5— o Andlisis y resultados de los cargos | Evaluacion de perfiles, funciones y Descripcion © cargas e_tra ajo
11 o M E S - N y elaboracién de matriz de
@ a _ 3 definidos cargas de trabajo Ll
-3 -] T I medicién
3 -3 1] N
o o I
I a S a
£ 8 5 o
3 3 g
] sl <
3 o o
o 3 _O‘
[ bS] . . Manual de Funciones y Actualizacion del manual de
5 3 Manual de Funciones Actualizado . N )
3 51 Competencias Laborales funciones (Incluye Fichas)
o
-9 rg"
o =
o
[]
2
® o Evaluacion de la estructura
@ Version final de la estructura o o B
4] P Consolidacion estudio técnico organizacional entregando
organizacional P
version final
. . . .. |Realizar la encuesta de medicion
. " Aplicar la herramienta de medicion R
Encuesta de clima laboral aplicada : de clima laboral a los
de clima laboral 5 .
trabajadores de La Terminal
m
°
g 2
2 @ " Consolidar y analizar la informacion |  Presentacion del informe del
2 3 Informe de clima laboral presentado e ° -
. [} de la medicion de clima laboral estado del clima laboral
s 3
¥ T
[0}
3
2
=] @
3 3 5
E 2 a 3 Presentacion del resultado de Socializar los resultados de medicién|  Reunién con los lideres de
g‘- 3 3 ﬁ medicion de clima laboral de clima laboral procesos para retroalimentacion
[~ E} g
8 3 g
12 ® : & o
3 3 3 3
o - _— N
S s T Definir las acciones y recursos
E o g " " Realizar el Plan de Mejoramiento de | necesarios de acuerdo a los
E 8] S Plan de acci6n Realizado
] =
8 g
o
3
Vv
o]
(=3
X
w

apodsuesy ap eulwLId) e| 9p So.

soye

Clima Organizacional

resultados obtenidos en la
encuesta

(NUmero de actividades de mejora
realizadas/Ndimero de actividades
programadas)*100

Ejecucion del Plan de Mejoramiento
de Clima Organizacional

Implementacion de acciones
para ejecutar la estrategia
aprobada

Encuesta de clima laboral aplicada

Aplicar la herramienta de medicion
de clima laboral

Realizar la encuesta de medicion
de clima laboral a los
trabajadores de La Terminal

100%




TERMINAL DE TRANSPORTE DE BOGOTA S.A
PLAN DE ACCION PARA LA VIGENCIA 2018

NUMER | DEPEND EVALUACION ; ACTIVIDADES PLANEADAS
OBJETIVO META INDICA . ACTIVIDADES PLAN DE ACCION -
o ENCIA DOR © Formula del Indicador DESCRIPCION CANTIDAD
o
0 =4
3
=] sE
] ®a Programa de fortalecimiento de Estructurar el programa de Establecer las condiciones de 1
g 5] S competencias estructurado fortalecimiento de competencias definicion y evaluacion
3
0.0 ~2
% 5 E Tg
I an Sa
S, o5 3 3
o - ag ]
> | 383 S3 5
2
“", ¥ Q 28 I8 Ndmero de actividades ejecutadas de Realizar las capacitaciones de
13 e Q g 92 § capacitacién / Nimero de actividades | Ejecutar el plan de capacitacion  [acuerdo al plan aprobado para la 12
-4 59 H R > programadas) x 100 vigencia
3 ] c § § E
z “g° “o 2
3 3 o g & =
g b i X8
] ® 33 . . : "
N 2% Numero de trabajadores con " . . .. | Aplicar la herramienta aprobada
8 @ N N A Aplicar la herramienta de medicion o -
a9 2.8 herramienta aplicada/NUmero de de la evaluacién desempefio de evaluacion de desempefio a 1
2 ] a trabajadores de la Terminal*100 cada uno de los trabajadores
@
[¢}
=}
Realizar el andlisis de la
normatividad que aplica para 2
cada uno de los procesos de la
g Terminal.
o ] o
= 2 . L . Revisar la actualizacion de la
- S Matriz de normatividad actualizada normatividad
2
o o
8 8
14 ~< " . .
o @ S Actualizar la matriz normativa )
1 3 S ¥ conforme el andlisis realizado
z @ ] 8
m o =3 o
a H 3 <}
=} I3 @ @
m [ = <
o a S O
3 3 2 g Cada lider de procesos (14)
o] : 2 8 Procesos y procedimientos revisados Revisar los procesos por cada lider | realizara la revision del proceso
17 (8 H =3 3 e informados de proceso e informar el estado en |y los procedimientos e informara 14
o) PP .
» 3 2 2 Comité Directivo el estado para ajuste o
= o = 2 monitoreo
» %" = [
3 & g g
» 4] I S
o = o} =
g g g g
[h < =3 g (Nimero de procedimientos : De acuerdo a la revision se
o ' a @ ) . . Ajustar los procesos de acuerdo a . . Por
a Q @ ajustados/Numero de procedimientos os resultados realizaran los ajustes demanda
~ 2 : informados) *100 correspondientes a los procesos
3 2
H
= 4
=4
o , - En razdn al ajuste de procesos
@ Namer r imien - N L
. (NGme; ,0 de procedimie .to_s Aprobacion, socializacion y se realizaran las actividades de Por
ajustados/NUmero de procedimientos S . .
. ¥ publicacién aprobacién, socializacién y demanda
publicados) *100 S N
publicacion de los mismos
gz g
g S S ] - . .
o [ - o T o (Numero de procedimientos . Cada lider de proceso adelantara
m 233 [ a . . o Realizar la puesta en marcha de los N " Por
= 8, & |publicados/Nimero de procedimientos . la implementacion de los
m 3% [N <] procesos actualizados . 3 demanda
] 37 g ] Y en uso) *100 procedimientos ajustados
-] [S=, 83
g% | B33 35§ £5
18 | A3 25 258 %g
83 | 88z g2s 85
4 a E -_n'g 289 g ] Realizar el seguimiento a la
“au s%a =5 a Ndmero de seguimientos realizados/ . . " implementacion de los
o s Sw 2 ) o Realizar la verificacién de la -
7 3 % H <% ‘3" =3 Nimero de seguimientos aplicacién de los mismos procedimientos durante la 1
i) . " 3
E on® e =3 programados *100 jornada de Auditoria Interna de
59 )
g8 4 SIG




TERMINAL DE TRANSPORTE DE BOGOTA S.A
PLAN DE ACCION PARA LA VIGENCIA 2018

NUMER | DEPEND EVALUACION ; ACTIVIDADES PLANEADAS
OBJETIVO META . ACTIVIDADES PLAN DE ACCION -
o ENCIA II;:)[;ICA Formula del Indicador DESCRIPCION CANTIDAD
Documentos -
o . e
] actualizados/Documentos Actualizacién de la documentacion Manuales}o;?’lzgtteg;mlentos Y 3
% o] requeridos*100
2 E3
Q o = Controles ejecutados/ controles . . i Soporte de las actividades
2 a o 8 3 * / Obtener los registros de informacion i Y 10
3 c & 3 planeados * 100 controles
- @ o]
a 5 3 =3
= 3 2
a L o}
] H g s N . o o
14 5 & = E Auditoria Previa Programada Programacion de la auditoria previa Auditoria previa externa 1
] € o 8
7 g S g
a S 2 .
3 o = S NO de acciones cerradas y en . .
= © ° @ SR : Cumplimiento de acciones o
o —- o [ ejecucion/NO. Total de acciones N ) Resultados de la pre auditoria 3
) ) S correctivas y oportunidades
é, = ° reportadas
3
0 § §
oo
5 " S
g; Auditoria de Certificacion Realizada Programacmn_de Ia_ 2 uditoria de Auditoria externa 1
H certificacion
& 3 Realizar el andlisis de la
H @ normatividad que aplica para 1
; 2 cada uno de los procesos de la
3 < . PSS T inal
[ ° erminal.
] 2 3 Matriz de normatividad actualizada Revisar |a actualizacion de la
m 2 Q 3 normatividad
~ @ N - N
m '5 s 3 Actualizar la matriz normativa N
[~] @ 5} & conforme el anélisis realizado
3 g 5 =
g 3 % o S Cada Tider de procesos (14)
a a0 a 8 Procesos v procedimientos revisados Revisar los procesos por cada lider | realizara la revision del proceso
17 1] 2= aQ 3 yP : de proceso e informar el estado en |y los procedimientos e informara 14
o ca ] ) e informados L )
7] 2 2 o 3 Comité Directivo el estado para ajuste o
E g = Z monitoreo
< 3
- ] 2 Q . - ‘g
bl o 2 s . (Numerp de proced|m|eqt0§ Ajustar los procesos de acuerdo a De acu_e rdg ala re_v ision se Por
[=] = @, = ajustados/Numero de procedimientos realizaran los ajustes
Q 9, & 8 : « los resultados . demanda
b ) 13 3 informados) *100 correspondientes a los procesos
8 g 8 ?
(] ; -
~ ~: o (NGmero de procedimientos En razdn al ajuste de procesos
Q 3 . 0depl . Aprobacion, socializacion y se realizaran las actividades de Por
= 3 ajustados/Numero de procedimientos " i ini a2
® 2 : publicacién aprobacién, socializacién y demanda
L o publicados) *100 A N
< 4 publicacién de los mismos
= o
2 Q =} . L . .
® é o 8 ~ & (Numero de procedimientos . Cada lider de proceso adelantara
o X o= 08T 2s . . o Realizar la puesta en marcha de los . o Por
- at s 3 =838 @ 2 [publicados/NUmero de procedimientos rocesos actualizados la implementacion de los demanda
3 4 =) % 25 2 o< g~ - g_, % en uso) *100 p procedimientos ajustados
m A~ [ ] 5 =]
18 ﬁ 2 E ?—, % § E % g % 5 @ i ] Realizar el seguimiento a la
Qv g 25aS 2582 © ® § | Ndmero de seguimientos realizados/ . . - implementacion de los
“om 2359 Gage 2= , o Realizar la verificacion de la -
kN R o C ag Nimero de seguimientos licacion de | " procedimientos durante la 14
gog T g s dos *100 aplicacion de los mismos iornada de Auditoria Int d
&8 s & g programados jornada de Auditoria Interna de
n

SIG




TERMINAL DE TRANSPORTE DE

BOGOTA S.A

PLAN DE ACCION PARA LA VIGENCIA 2018

NUMER EVALUACION ) ACTIVIDADES PLANEADAS
META INDICA . ACTIVIDADES PLAN DE ACCION 2
o DOR © Formula del Indicador DESCRIPCION CANTIDAD
5 Incluir los formatos de hoja de
3 vida de los inmuebles de la 1
Formatos de hoja de vida de . - . : i
3 -« oS de Noj Actualizar e incluir las hojas de vida | TTSA en las carpetas fisicas
E inmuebles incluidas en carpetas/Total de los inmuebles (propiedad), en
g 2 bi i bles de La !
5 g ienes inmuebles de e - ] . B
] o Terminal)*100 medio fisico y digital Registrar la informacién de
@ 2 hojas de vida de los inmuebles 1
S 3 en el aplicativo RSN
= ®
o ; & 2 Revisar el estado de cada una
3 g a8 de las carpetas de contratos de 1
3 H R (Bienes con actualizacion de la ' : » arrendamientos
= ® 32 . - . Actualizar la informacion contractual
S 2 Cao informacion Contractual/Total bienes de los bienes inmuebles
a il il * - s
Y H c5 inmuebles de La Terminal)*100 Identificar la documentacion
3 g- § 2 2 faltante en cada expediente 1
2 @ ® o > contractual de la TTSA
2 o o &
15 2 8 é '_—@ >
= 3 o] &
2 g 2 g 3 Elaborar y actualizar inventario 4
) & oo © de clientes vigentes de La TTSA
< '] 25
3 3 38
& g 5%
° = ey . L
rss. e a9 Identificar negocios vigentes de 2
@ < 8= La TTSA
) &8 Estructurar las et: del plan di
a } structurar las etapas del plan de
5 8a Plan de Negocio Formulado P P
a 3 negocio ] ]
] E Presentar y seleccionar opciones
< 2 de nuevas ideas de negocio 3
o 1% N
N a viables para la TTSA
< ©
o
9 Elaborar y presentar el Plan de
§ Negocio para la TTSA (segin 3
& opciones aprobadas) para
implementacion 2019
4 - Realizar el anlisis de la
[ § normatividad que aplica para 1
[} g cada uno de los procesos de la
° l . s inal.
- 3 < ) i " Revisar la actualizacion de la Terminal
1= 3 o Matriz de normatividad actualizada normatividad
o o o
m @ 8 3 ) ) )
z ] @ 8 Actualizar la matriz normativa 1
7] 3 El 2 conforme el andlisis realizado
g & ] a
3 S & 3
bl o Q& 9': Cada lider de procesos (14)
8 % ] ﬁ 8 Procesos y procedimientos revisados Revisar los procesos por cada lider | realizara la revision del proceso
17 a g"; § 5 e informados de proceso e informar el estado en |y los procedimientos e informara 1
8 R @ Sr Comité Directivo el estado para ajuste o
= 3 = 3 monitoreo
» 2 3 w
; : ﬁ 8 (Numero de procedimientos : De acuerdo a la revision se
° o ] g . , e Ajustar los procesos de acuerdo a . . Por
A ) a N ajustados/NUmero de procedimientos ! i realizarén los ajustes
m & by 2 infi dos) * os resultados di I demanda
» e a S informados) *100 correspondientes a los procesos
o =3 o @
(] 2 ©
~ ~ o 3 :
& o (NGmero de procedimientos En razén al ajuste de procesos
= é . 0depl L Aprobacion, socializacion y se realizaran las actividades de Por
I ] ajustados/NUmero de procedimientos S o A
L] @ . ¥ publicacién aprobacion, socializacién y demanda
< 4] publicados) *100 S N
publicacion de los mismos
=
o [-X 2 o8 o 2o . . . 4
m a33 @30 2z (Numero de procedimientos . Cada lider de proceso adelantara
b 7535 e =8 . . - Realizar la puesta en marcha de los . o Por
- [ 225 - g3 publicados/Numero de procedimientos procesos actualizados la implementacion de los demanda
PR § T E I3 % o e en uso) *100 procedimientos ajustados
om o9 a
av <=3 age g8
18 22| gs¥ odg '
o2 o - —
2 4 353 o5 g S Realizar el seguimiento a la
-0 g e 8 3 o= T a | Nimero de seguimientos realizados/ " . " implementacion de los
o -] aBg S ® ) o Realizar la verificacién de la -
@ aga e a9 S5 Nimero de seguimientos procedimientos durante la 1
— on S oS 23
(N o < ©
»

programados *100

aplicacién de los mismos

jornada de Auditoria Interna de
SIG




TERMINAL DE TRANSPORTE DE BOGOTA S.A
PLAN DE ACCION PARA LA VIGENCIA 2018

NUMER | DEPEND EVALUACION ; ACTIVIDADES PLANEADAS
OBJETIVO META . ACTIVIDADES PLAN DE ACCION -
o ENCIA II;:)[;ICA Formula del Indicador DESCRIPCION CANTIDAD
'g (Numero de seguimiento de Acciones
R realizados / Total de Seguimiento - : Generadas por auditorias
® pd S Seguimiento a acciones 3
5 ) 25 i i les y del SIG
s ac acciones integrales y del
".:‘3 g g a Programados SIG) x 100
[ 2 < Formalizar la estrategi
g ] T < o ormalizar la estrategia
3 nd e Campafia de Calidad Estructurar‘ la campafia de cultura adoptada por medio de una 1
< : g 3 de calidad y autocontrol campafia
o c Sg
3 F 5 c (Ndmero de Actividades de la
o c Sc
2 S 33 & campaia Eiecutar Ia campafia de cultura de | Relizar las actividades de
9 - % 3 %—; % realizadas / Total de Actividades de la ) calidad ypautocontrol acuerdo al cronograma de la 5
9, o = o
s 88 338 & campafia estructura
16 < Za 2R = Programadas) x 100
3 °2 285 =
3 a
-3 ) 8 , -
3 ] g 3 S (NUmero de Auditorias Integrales . "
2 Ed 20 3 realizadas / Total de Auditorias Ejecucion del Plan Anual de
4 ] 58 = Realizar las auditorias integrales | Auditorias de la of. De Auditoria 11
g Integrales 9
> > °g
g ; 28 Programadas) x 100 Interna
= - )
° 2 & =
4 5 o @
o 3 £ a
2 1= . .
:_5" 3 E %: (Ntmero de Auditorias SIG Eiecucién del programa de
o} a a9 realizadas / Total de Auditorias SIG Realizar las auditorias SIG ) o prog 14
E ° ® o auditorias del SIG
K o Programadas) x 100
o
2
Realizar el andlisis de la
a2 -o"? normatividad que aplica para 1
3 3 . - cada uno de los procesos de la
e @ " o " Revisar la actualizacion de la .
o Matriz de normatividad actualizada - Terminal.
h-] @ normatividad
5 8 ° Actualizar la matriz normativa 1
a ATy .
ﬁ ﬁ 2 g conforme el andlisis realizado
bl @ 2 a
m =] n
7] 3 3 § Cada lider de procesos (14)
2 o, [} 2 . . Revisar los procesos por cada lider | realizara la revision del proceso
] = Procesos y procedimientos revisados . . X .
o 3 o ° : de proceso e informar el estado en |y los procedimientos e informara 14
E] o & 3 e informados P N
g 38 c 2 Comité Directivo el estado para ajuste o
[] o o i
m < by = monitoreo
17 1] = Q 3
o ca 2 5}
7} o E
~ L} bl g (NUmero de procedimientos . De acuerdo a la revision se
= S o @ . , e Ajustar los procesos de acuerdo a A . Por
» ] S @ ajustados/Numero de procedimientos realizaran los ajustes
- o @ a . « los resultados . demanda
2 ® 2 S informados) *100 correspondientes a los procesos
[=] =] @, =
o [} 53 8
m I 2 a
1] 3 o
o 3 a @
) ﬁ 2 . - En razdn al ajuste de procesos
o (Numero de procedimientos " o s o =
& o . N e Aprobacion, socializacion y se realizaran las actividades de Por
Q, 3 ajustados/NUmero de procedimientos S . .
o S : ¥ publicacién aprobacion, socializacién y demanda
1 2 publicados) *100 blicacién de los mism
< 2 publicacién de los mismos
I - o8 5 3
5] F 3 g % o 2 8 (Numero de procedimientos . Cada lider de proceso adelantara
~m X ol 0= Fa . . o Realizar la puesta en marcha de los . . Por
=R S0 -2 @5 |publicados/NUmero de procedimientos " la implementacion de los
&m 92 33 Qg 23 ¥ procesos actualizados L . demanda
o0 S2 X Q- @& en uso) *100 procedimientos ajustados
Ao a3 33 aSo a
18 g : § ) g:' g 2 ‘%— g’ 2 z Realizar el seguimiento a la
m Y ag o3 o 3
A a=aT oo ac . . " N iz
[ o= S o9 .
8 8 ] g3 § g o % e Numerolde segulmlentlos. realizados/ Realizar la verificacion de la |mp|e_m§ntaCl0n de los
Lm PR 2865 3 Numero de seguimientos licacion de | . procedimientos durante la 14
1] @ @ 28 9o 8= dos *100 aplicacion de los mismos ‘ornada de Auditorfa I d
o < o 280 23 programados jornada de Auditoria Interna de
“n =]
@ 82 8 SIG




TERMINAL DE TRANSPORTE DE BOGOTA S.A
PLAN DE ACCION PARA LA VIGENCIA 2018

NUMER | DEPEND EVALUACION ; ACTIVIDADES PLANEADAS
OBJETIVO META INDICA . ACTIVIDADES PLAN DE ACCION -
o ENCIA DOR © Formula del Indicador DESCRIPCION CANTIDAD
a Realizar el andlisis de la
¢_=|3 a‘i normatividad que aplica para 1
- & cada uno de los procesos de la
B 3 ) . " Revisar la actualizacion de la i
<] 8 ? - Matriz de normatividad actualizada e Terminal.
m 2 < 3 normatividad
E4 ° =] 2
7 @ g ‘8“ Actualizar la matriz normativa 1
g g 8 @ conforme el analisis realizado
a 5
- ) 3 ° -
2 <3 3 g Cada lider de procesos (14)
2 = . . A L
e} 3¢ ‘3" 4 e - . Revisar los procesos por cada lider | realizara la revision del proceso
m o =R s Procesos y procedimientos revisados - . ] .
17 1] a< S 3 . de proceso e informar el estado en |y los procedimientos e informara 1
o Ta ea o e informados A )
1 E g8 3 Comité Directivo el estado para ajuste o
= LY g o) monitoreo
» (] b @
h-] S = é" (Numero de procedimientos . De acuerdo a la revisién se
Fd o S . , - Ajustar los procesos de acuerdo a N . Por
] [} > = ajustados/Numero de procedimientos realizarén los ajustes
o] a o 5] : « los resultados - demanda
m % 3 =4 informados) *100 correspondientes a los procesos
0, o
] @,
§ Fy g “ . . En razdn al ajuste de procesos
L a (Numero de procedimientos ” s N L
P S : . o Aprobacién, socializacién y se realizaran las actividades de
a o ajustados/NUmero de procedimientos oo L o 1
8. ) . ¥ publicacién aprobacioén, socializacién y
® publicados) *100 o N
@ publicacién de los mismos
= 5 gz 9 . L . .
) »B < % 58 - & (NUmero de procedimientos Realizar la puesta en marcha de los Cada lider de proceso adelantara
- g o0 o % 8 @ 3 |publicados/Nimero de procedimientos rocisos actualizados la implementacién de los 1
g g ] £ g % -9 % - o8 % en uso) *100 p procedimientos ajustados
m a3 335 c<8o 39
om=z PR 8502 o go
18 | ma m ?—, 255 2 s g 229 Realizar el seguimiento a la
25| 5823 ooy g © ® 5 | Nimero de seguimientos realizados/ i e implementacién de los
Sam w3S0o L S a P L Realizar la verificacion de la -
kS R o=25 [ Namero de seguimientos i ] procedimientos durante la 1
oo a8 5] * aplicacién de los mismos ) .
< 2 [T T programados *100 jornada de Auditoria Interna de
@ iy ’ SIG




