Nombre de la entidad: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.

Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
Afio vigencia: 2020
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
) , 5 L ) ) Beneficio al ciudadanoo || _. . . Acciones Fecha Fecha final
Tipo Nimero Nombre Estado Situacion actual Mejora por implementar . Tipo racionalizacién ) . L. . . Responsable
entidad racionalizacién inicio racionalizacion
Actualmente el
ciudadano recibe
respuesta de la solicitud - . . . .
o Permiso para el P K La respuesta en este Reduccidén de un (1) dia Reduccidn del tiempo Direccion de
Plantilla Unico i B i de permiso para el L. ) . L . .
- 11477 ingreso de vehiculos Jinscrito ) , tramite se obtendra en  JJen el tiempo de Administrativa de respuesta o 16/07/2020 30/11/2020 Seguridad
Hijo K ingreso de vehiculos sy L . - . .
particulares ) un (1) dia habil. obtencidn del tradmite. duracién del trdmite Operacional
particulares en un
tiempo de dos (2) dias
habiles.
Actualmente el
ciudadano se acercaa la
sede administrativa de
X En el proceso de S
la Terminal de i . Disminucién de costos y
. . Seguridad Operacional, . . L.
Plantilla Uni Permiso para el Transporte Salitre, con incluiré o, tiempos en Direccién
antilla Unico se incluird una accién que ) . - .
I . 11477 ingreso de vehiculos JInscrito los documentos L, ) q desplazamientos para el JTecnologica Tramite total en linea 16/07/2020 30/11/2020 Seguridad
Hijo K . . lle permitira al ciudadano | . .
particulares requeridos y realiza de i . ciudadano en la Operacional
X realizar esta solicitud de o (.
manera presencial la K realizacion del tramite.
L K manera virtual.
solicitud de permiso
para el ingreso de
vehiculos particulares.
Formanzacion ae 10s
convenios y/o Actualmente el
contratos de ciudadano recibe L .
B Reduccidn de cinco (5) , i
S colaboracién respuesta de la La respuesta en este . . Reduccién del tiempo L -
Plantilla Unico K i ., L, . ) dias en el tiempo de . . Direccidn Servicio
N 11478 empresarial parala [inscrito aprobacion y activacién Jtramite se obtendra en . Administrativa de respuesta o 13/07/2020 30/11/2020
Hijo L, ) . respuesta de obtencion - - al Transportador
prestacion de de vehiculos en un tres (3) dias habiles. del tramite duracion del tramite
transporte publico de tiempo de ocho (8) dias '
pasajeros por habiles.
LaLolors




Plantilla Unico

Formalizacién de los
convenios y/o
contratos de
colaboracién

Actualmente el
ciudadano se acercaa la
sede administrativa de
la Terminal de

Dentro de la plataforma
utilizada en Servicio al
Transportador, se incluird
una accion que le

Disminucién de costos y
tiempos en

Respuesta y/o

Direccién Servicio

Equipajes Olvidados en
la zona de taxis.

manera virtual.

I . 11478 empresarial para la Inscrito Transporte Salitre, para . . desplazamientos para el JTecnologica notificacion 13/07/2020 30/11/2020
Hijo ., ., Jpermitird al ciudadano . - al Transportador
prestacion de la aprobaciony . ., ciudadano en la electrénica
. o, ; recibir la aprobacion de N P
transporte publico de activacion de vehiculos L, realizacion del tramite.
; ) . este tramite de manera
pasajeros por bajo la modalidad de irtual
virtual.
carretera convenio y/o contratos.
Actualmente el
ciudadano se acerca a la
sede administrativa de
X Dentro de la plataforma
. ., la Terminal de o
Vinculacion de . utilizada dentro del L . » .
Transporte Salitre, con . Disminucién de costos y Direccidn Servicio
empresas de Servicio al Transportador ..
Plantilla Uni X re t " los documentos incluira ., tiempos en al Transportador -
antilla Unico ransporte terrestre se incluird una accién que ) . - .
I . 11479 P Inscrito requeridos y realiza de . q desplazamientos para el [Tecnologica Tramite total en linea 16/07/2020 30/11/2020 Direccién de
Hijo automotor de K Jle permitira al ciudadano | .
X manera presencial la i o ciudadano en la Recursos
pasajeros por . realizar la solicitud del N L L.
solicitud de la L, realizacion del tramite. Tecnoldgicos
carretera X ., trdmite de manera
vinculaciéon de empresasj . cual
virtual.
de transporte terrestre
automotor de pasajeros
por carretera.
Actualmente el
ciudadano desciende del}
bus intermunicipal y se
Otros acerca a taquillaen la El ciudadano desciende
rocedimiento cual informa nombre de Jdel bus y se acercara a L, . ., . L,
I Servicio de taxi en la o, di i6ny/ dy d Disminucién de tiempo en| Reduccién de pasos Direccién de
s usuario, direcciéony/o  fJzonas de descensos para |.. L . - - -
e 14538 Terminal Transporte fInscrito ) , K o P filas y diligenciamiento de JAdministrativa (momentos) para el 16/07/2020 30/11/2020 Servicio al
administrativo barrio y nimero de tomar el servicio. Se . ) . .
S.A. . informacién. ciudadano Ciudadano
s de cara al personas que van a omite el paso de la
usuario viajar dentro del entrega de la boleta.
vehiculo y se le entrega
una boleta con la cual
aborda el taxi.
Otros Actualmente el
Jprocedimiento Equipajes olvidados ciudadano obtiene Reduccién de tres (3) dias . ) o,
N en la zona de taxis en respuesta para reclamar La respuesta en este en el tiempo para Reduccién del tiempo Direccién de
n 14539 . Inscrito P _ .p . tramite se obtendra en L Administrativa de respuesta o 16/07/2020 30/11/2020 Servicio al
administrativo el Terminal de su equipaje olvidado en | ) " reclamar el equipaje M L )
R cinco (5) dias habiles. . duracién del tramite Ciudadano
s de cara al Transporte S.A. un tiempo de ocho (8) olvidado.
usuario dias habiles.
Actualmente el
ot ciudadano se acerca de JEn el proceso de Servicio
ros S
o L . manera presencial a las fal Ciudadano se incluira |Disminucién de costos y
Jprocedimiento Equipajes olvidados i . X »
| de taxi sedes de la Terminal de Jel proceso para tiempos en Respuesta y/o Direccién de
s en la zona de taxis en ) . e . -
administrativo 14539 el Terminal de Inscrito Transporte Salitre y Sur, Jseguimiento a la solicitud Jdesplazamientos para el [Tecnologica notificacion 16/07/2020 11/12/2020 Servicio al
para hacer seguimiento [de Equipajes Olvidados [ciudadano en la electrénica Ciudadano
s de cara al Transporte S.A. L ) o P
usuario a su solicitud de en la zona de taxis, de realizacion del tramite.




Otros
Jprocedimiento
S
administrativo
s de cara al
usuario

14539

Equipajes olvidados
en la zona de taxis en
el Terminal de
Transporte S.A.

Inscrito

Actualmente el
ciudadano al informar el
hecho de la pérdida del
equipaje en el servicio
de taxi, debe entregar el
registro de la boleta de
la asignacion del taxi.

El ciudadano no debera
adjuntar la boleta de la
asignacion del taxi.

Disminucién de
documentos a enviar.

Administrativa

Eliminacién de
documentos

27/07/2020

30/11/2020

Direccidn Servicio
al Ciudadano

IPIantiIIa Unico
Hijo

20763

Certificado de pazy
salvo

Inscrito

Actualmente el
ciudadano se acerca a la
sede administrativa de
la Terminal de
Transporte Salitre, con
los documentos
requeridos y realiza de
manera presencial la
solicitud de certificado
de pazy salvo.

Dentro de la plataforma
utilizada dentro del
Servicio al Transportador
se incluird una accion que
lle permitira al ciudadano
realizar la solicitud del
trdmite de manera
virtual.

Lo anterior, dando
cumplimiento al Decreto
2106 de 2019, Articulo
19. "Desmaterializacion
de certificados,
constancias, paz y salvos
o carnés".

Disminucién de costos y
tiempos en
desplazamientos para el
ciudadano en la
realizacion del tramite.

Normativa

Mejora u
optimizacion del
proceso o
procedimiento
asociado al tramite

16/07/2020

30/11/2020

Direccién Servicio
al Transportador -
Direccién de
Recursos
Tecnologicos

Plantilla Otros
Iprocedimiento
s
administrativo
s de cara al
usuario - Hijo

20765

Actualizacion del
parque automotor

Inscrito

La actualizacién en la

La actualizacién en la

base de datos con la
informacién del vehiculo
actualmente se obtiene
en tres (3) dias habiles.

base de datos con la
informacién del vehiculo
se obtendrd en un dia
habil.

Reduccidn de dos (2) dias
en el tiempo de
obtencidn del trdmite.

Administrativa

Reduccidn del tiempo
de respuesta o
duracién del tramite

10/07/2020

30/11/2020

Direccién de
Servicio al
Transportador

Plantilla Otros
Iprocedimiento
S
administrativo
s de cara al
usuario - Hijo

20765

Actualizacion del
parque automotor

Inscrito

Actualmente el
ciudadano se acercaa la
sede administrativa de
la Terminal de
Transporte Salitre, con
los documentos
requeridos y realiza de
manera presencial la
solicitud de la
actualizacion del parque
automotor.

Dentro de la plataforma
utilizada dentro del
Servicio al Transportador
se incluird una accion que
Jle permitira al ciudadano
realizar la solicitud del
trdmite de manera
virtual, realizar
seguimiento al mismo y
obtener la respuesta de
forma virtual.

Disminucién de costos y
tiempos en
desplazamientos para el
ciudadano en la
realizacion del tramite.

Tecnologica

Tramite total en linea

10/07/2020

30/11/2020

Direccién Servicio
al Transportador -
Direccién de
Recursos
Tecnoldgicos




