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INTRODUCCION

La Terminal de Transporte S.A. — TTSA, como sociedad de economia mixta, armonizé la planeacién estratégica como herramienta gerencial que le
permite a la organizacidn, identificar, validar y tomar decisiones en la busqueda de un buen desempefio, en concordancia con su Misién y Visién;
incrementando asi, el nivel de cohesidn y sinergia al interior de la empresa para asegurar la sostenibilidad en la gestion y garantizar el cumplimiento
de los compromisos pactados con sus accionistas y aliados estratégicos conforme a sus objetivos estratégicos, objetivos tacticos, lineas de accién,
metas y estrategias.

Es asi, como la empresa planificd la estrategia y ejecuté actividades que fueron monitoreadas en el transcurso del afio. En tal sentido y dando
cumplimiento al ejercicio de la Rendicién de Cuentas a la ciudadania, entes de control, trabajadores y demds partes interesadas, el presente
informe responde y consolida la descripcidn de la hoja de ruta, la gestidn y los resultados obtenidos para la vigencia 2021, sobre los cuatro objetivos
de la planeacion estratégica, que estan relacionados con los recursos para la compafiia, movilidad, el servicio a los usuarios y la cultura
organizacional, mostrando los resultados respectivos, los cuales corresponden a los lineamientos que debemos presentar por la Secretaria Distrital
de Movilidad en este informe de gestion y resultados.
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Gestion y Resultados

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Terminal establecié cuatro objetivos estratégicos que trazan la ruta para el direccionamiento de la empresa, consolidandose en lineas de accién
articuladas con el Plan Distrital de Desarrollo y la misionalidad de la empresa.
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llustracion 1. Armonizacion estratégica Terminal de Transporte S.A., 2021. Fuente: Propia
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2. RESULTADO METAS PLAN ESTRATEGICO

La Terminal cuenta con un plan estratégico que articula lineas de accién y asocia metas que contribuyen al logro de los resultados. A continuacién,

se muestra el plan ejecutado durante la vigencia 2021, asi como, la gestidn realizada y monitoreada de manera trimestral en pro del cumplimiento

del objetivo de cada meta.

Nota: Para efectos de convenciones: PLAN: P = Programado; R = Real

Tabla 1. Plan estratégico TTSA - Resultados metas 2021

Objeti P I
Estr;:éwi‘:o Obistive endh Responsable Meta
E Tactico Accién D
1A. 1. Arrendar el
Obtener | Incrementar el
. 60% de las
Generar nuevas nimero de
recursos para | fuentes de | bodegas bodegas
. X SC - DRFN disponibles a
la ciudad y los ingresoe | arrendadas de 31de
accionistas increment | las 14 .
ode las disponibles diciembre de
P : 2021.
actuales

csdoy Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
estratégico
P Dada la situacién actual
R de la cartera tan elevada
de la empresa, se
cambid el modelo de NP
. . Se realizé ajuste en los
garantias (Pagaré a
. contratos de
Péliza), y aunque la R
o S arrendamientos de las
Producto de sefiora Gerente firmé 4 bodegas, estableciendo
(fde bodesas andlisis de contratos, los ue Iag a;rantl'a debia ser
% bodegas arrendadas / Vienen del afio arrendatarios no han q g ",
2 9 arrendadas # bodegas 2020 mercado se odido encontrar una la suscripcién de un
disponibles) * | % CUMP 100% arrienda una p . pagaré en blanco, con su
100 aseguradora que emita X
bodega. . respectiva carta de
las pélizas (Por el monto | . .
instrucciones. De esta
del canon de . .
. manera se logro suscribir
arrendamiento). Se .
. . . seis contratos.
adjunta como evidencia
correo de aseguradora
que da fe de lo
mencionado.
P $27.567.000 Para el dltimo mes del
R $26.457.883 afio, se logrd ajustar los
Se genera canon contratos de
($ Recaudo de No se ha generado arrendammiento
24 $27.567.00 $ R?cau‘jado recibido / $ Vienen del afio | arrendamiento canon adicional dado lo X ! .
millones 0 arriendo de Recaudo 2020 or la bodera mencionado cambiando la garantia que
bodegas proyectado) * | % CUMP 96% p 8 , X se habia exigido
100 que se arrendd anteriormente.

en este periodo.

inicialmente y se logré
suscribir seis contratos.
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i Objetivo Linea de Indicador
Estratégico g . . Responsable Meta ) Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accion estratégico
P $946.943.660 . Se observa que el La gestién comercial
2. Incrementar R 51353826638 | O€ han venido R X
o :353.826. X Pese a los comercio se ha realizada en los
| la utilidad de reactivando ) )
Incrementar la i % Utili ($ Ingresos bloqueos, la recuperado de manera estacionamientos se ve
- lalinea de Sobre % Utilidad s | d
utilidad de la . . recibidos / $ as zonas ae - o : :
. negocio de $1.000 $30 linea de . X operacién de los | considerable, lo que ha reflejada en el
linea de SC-DRFN arqueaderos | millones | millones negocio Ingresos influencia en taci ient itid | limiento de | t
negocio de p ;y gere rlones g ‘ proyectados) | % CUMP 143% donde se estacionamiento | permi i lo que la cumplimiento de la meta
d en3%a e e parqueaderos * sse ha ocupacion de los proyectada para la
parqueaderos. - 100
diciembre de encuentran los . R R . R
mantenido. estacionamientos vigencia, y superada de
2021 parqueaderos R X .
mejore considera. manera exitosa.
P 100% Se elabora versién 0 del
R 90% proyecto para ser R L
5 evaluado por gerencia y Socializacion version para
iy . comentarios de la SDM.
Implementar movilidad. L .
100% el (Implementaci Se reciben los Presentacion necesidad a
Rentabilizar la proyecto a 31 % on/ Formulacién del . .| laJunta Directiva - 28 de
_, = ) ) ” comentarios de gerencia
operacion de SSOI - DSC de diciembre 0% 1 proyecto | implementaci Formulacién Proyecto. la SOM realizan | octubre de 2021
taxis. de 2021 6n proyecto | del proyecto) | % CUMP 90% (Borrador) v 2 " € eta 12an 105 | b asentacion documento
* ajustes y se entrega para . )
logrando 100 ) y gap formal, estudio previo
generar aprobacion. L. P
h recuperacién econémica,
1B. ingresos Se entregan anexos e
L ) remitido a la SDM
Increment técnicos y demas
arel soportes del proyecto
recaudo P 3,0% En el tercer trimestre se
de tasa de R 53% llevé bo |
usoe 2 evéaca 9,3
ingresos estructuracion de la
relacionad oferta para la
4. Lograr un Ingreso Desarrollo de . L. L.
os Incrementar la o Venta de R administracién de la Estructuracion plan de
tilizacion del 3% de venta de tiquet estrategia de i . X
utilizacion de incremento de | tiquetes lquetes - ) venta de tiquetes online | trabajo para la
canal online X % incremento trimestre posicionamiento - i sz :
venta de online en nuestra pagina Web, | administracion del widget
para la OAC tiquetes online | 2020 3% venta de 2021/ Venta SEO - Oferta | I se tuvi tra alojad
comercializaci Iq 1d tiquetes de tiquetes % CUMP 175% plataforma venta en la cual se tuvieronen | que se ’er?cuen ra alojado
onde al3lde (s trimestre ) cuenta aspectos como: en la pagina web de la
! diciembre de | 38.696.7 de tiquetes ~ :
tiquetes. 2020 X empresas vinculadas, Terminal de Transporte
2021 20) online .
acciones de mercadeo,
comision, soporte,
atencion al usuarioy
analitica de datos.
P $615 Al corte de septiembre En el analisis comparativo
Controlar el 5. Reducir R $4.419 Asociar un Proceso de 2021 los gastos y costos | se presenta una
crecimiento de gastos entre 1- criterio asignacién en el presentan los siguientes | disminucidn del total de
1|C' Lo%ra:' los gastos y Bﬁ’ ionad Representa (REd“TC/"’" general inicial | ERP de gastos en | resultados en costos y gastos
elcontrol | irel relacionados entre $205 | Reduccion de real/ de distribucién | cada una de las comparacién con la reconocidos para la
de gastos conjunto de SC-DGF con 2019y 0% 615 astos Reduccién del li d . . fecha d d . ia 2021
y mayores j 2020 al 31 de y'II [ proyectada) * | % cuMP 719% e los gastgs ineas de negocio | misma fecha de corte_ ’e vigencia 0: en
eficiencias | 835108 diciembre de miflones 100 administrativo | con el criterio la vigencia 2019: Gestidn | comparacién con la
Ig:;‘::a:::e 2021 (% sen las inicial del gasto y costo 2021: | vigencia 2019. La
presa- tentativo). diferentes determinado, 32.355 millones disminucién de 4.419
lineas de con el fin de presentando millones corresponde a un
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Estratégico

Objetivo
Tactico

Linea de
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Meta
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Indicador
estratégico

Férmula

PLAN

Resultado

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

negocios
determinadas

establecer una
linea base.
Recopilar a
través de
instrumentos
con cada una de
las dreas
administrativas,
la distribucién de
actividades en
base a la
experiencia de
cada funcionario
en cada una de
las lineas de
negocio
determinadas.

una reduccion del 5%
en 1.718 millones con
respecto al afio 2019.

El andlisis comparativo
con cifras al corte 2020
genera una variacion
positiva con incremento
en resultado
Generacién e inicio de
andlisis de la
informacion consolidada
teniendo en cuenta los
criterios de distribucion
aportados por las areas.
Primeros informes de
resultados.

-9% parcial dado que aun
se encuentra en proceso
de consolidacion definitiva
de las cifras a diciembre
2021.

La comparacion con la
vigencia 2020 presentaria
un incremento de 7%
($2.985 millones), no
obstante, en esta vigencia
se presento el inicio de la
pandemia por covid 19
De la observacién de la
distribucion tentativa de
los gastos de
administracion en las
diferentes lineas de
negocio se presentan
escenarios de distribucién
de los gastos con base en
la generacion de ingreso y
con base en la distribucion
de tiempos de cada una
de las dreas, no obstante,
esta ultima opcidn genera
una actualizacién
periddica teniendo en
cuenta el modelo de
negocio de parqueaderos
y ZPP en los cudles se
tienen cambios en la
cantidad de parqueaderos
(ingresos y salidas) y el
ingreso de nuevas areas
de implementacién de
ZPP.

Lo anterior generaria una
redistribucion periddica de
todos los tiempos
estimados que puede
generar una relaciéon
costo/beneficio negativa
para el analisis de la
informacion.
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Estratégico

Objetivo
Tactico

Linea de
Accién
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Indicador
Meta e o Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
estratégico
Con base en estos analisis
se determinara la
distribuciony
presentacion de los gastos
para la vigencia 2022
P 100% De la observacién de la
R 90% distribucidn tentativa de
Realizar un los gastos de
proceso de administracion en las
asignacion en el diferentes lineas de
ERP de gastos en negocio se presentan
cada una de las escenarios de distribucién
lineas de negocio de los gastos con base en
con el criterio la generacion de ingreso y
inicial con base en la distribucion
determinado, de tiempos de cada una
con el fin de de las dreas, no obstante,
establecer una esta Ultima opcion genera
. linea base. Generacidn e inicio de una actualizacién
Asociar un . s . X
L Recopilar a analisis de la periddica teniendo en
criterio A . L. .
A través de informacién consolidada | cuenta el modelo de
general inicial | . R .
% o instrumentos teniendo en cuenta los negocio de parqueaderos
6. Formular la Cumplimient de distribucion - R .
estructura de umplimiento del concadaunade | criterios de distribucién | y ZPP en los cudles se
formulacién | % formulacién e los gastos las & d las & . bi |
costos y gastos L . as dreas aportados por las dreas. | tienen cambios en la
. estructura de estructura / administrativo . . . . .
por linea de 0% Estructura costos y Estructura sen las administrativas, Primeros informes de cantidad de parqueaderos
negocio al 31 istri i6 i i
gocl gastos por formulada % CUMP 90% dif " la distribucién de | resultados. (ingresos y salidas) y el
de diciembre iferentes L N |
linea de B actividades en Resumen: Proceso de ingreso de nuevas areas
de 2021. . lineas de ) . L
negocio . baseala estructuracion con de implementacién de
negocios

determinadas

experiencia de
cada funcionario
en cada una de
las lineas de
negocio
determinadas.
Resumen:
Proceso de
estructuracion
con avance del
62% para puesta
en marcha el 02
de noviembre de
2021.

avance del 85% para
puesta en marcha el 02
de noviembre de 2021.

ZPP..

Lo anterior generaria una
redistribucion periddica de
todos los tiempos
estimados que puede
generar una relaciéon
costo/beneficio negativa
para el andlisis de la
informacion.

Con base en estos analisis
se determinara la
distribuciony
presentacion de los gastos
para la vigencia 2022
Puesta en marcha 02 de
noviembre




Objetivo
Estratégico

Objetivo
Tactico

Linea de
Accién

Responsable

Meta

Apoyar la
estrategia de
movilidad de

la ciudad

2A.
Implemen
tarla
nueva
estrategia
de
parqueo
en via:
(Gestion
de
demanda)

Poner en
marcha, como
operador
publico, la
estrategia de
estacionamien
to en via para
la ciudad de
Bogotd.

PP

7.
Implementar
700
estacionamien
tosenviaenla
puesta en
marcha de la
estrategia, al
31de
diciembre de
2021.
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Indicador
estratégico

Férmula

PLAN

700
estacionam
ientos en
via

#de
estacionamien
tos
implementad
os

(#de
estacionamie
ntos
implementad
os /#de
estacionamie
ntos
proyectados)
*100

Resultado

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

% CUMP

104%

Resumen:
Proceso de
estructuracion
con avance del
62% para puesta
en marcha el 02
de noviembre de
2021.

Convenio
interadministrati
Vo suscrito entre
SDM +TM + IDU
+ TTSA - Proyecto
en etapa de
factibilidad -
TTSA revisa
oportunidad de
negocio en etapa
de factibilidad.
Sobre la meta a
cumplir en
diciembre, se
presenta un
avance del 50%

Resumen: Proceso de
estructuracién con
avance del 85% para
puesta en marcha el 02
de noviembre de 2021.

Puesta en marcha 02 de
noviembre

Convenio 2493, firmado y
en operacion (correo 08
noviembre de 2021)
Primera sesion del comité:
22 de noviembre de 2021

2B.
Desarrolla
r nuevas
infraestruc
turas para
descentral
izar las
funciones
dela
Terminal

Vinculacién de
laTTSA al
proyecto de
APP —CIM
Norte.

SSol

8. Tener
aprobacion del
proyecto de
factibilidad en
términos de la
TTSAa3lde
diciembre de
2021.

0%

Proyecto
de
factibilidad
aprobado
en
términos
TTSA

Aprobacion
proyecto de
factibilidad

% de avance
proyecto de
factiblidad /
Proyecto de
factiblidad

100%

% CUMP

50%

Convenio
interadministrati
Vo suscrito entre
SDM +TM + IDU
+ TTSA - Proyecto
en etapa de
factibilidad -
TTSA revisa
oportunidad de
negocio en etapa
de factibilidad.
Sobre la meta a
cumplir en
diciembre, se
presenta un
avance del 50%
Convenio
interadministrati
Vo suscrito entre
SDM +TM + DU

Convenio 2493, firmado y
en operacion (correo 08
noviembre de 2021)
Primera sesion del comité:
22 de noviembre de 2021
Convenio 2493, firmado y
en operacion (correo 08
noviembre de 2021)
Primera sesion del comité:
22 de noviembre de 2021
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TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

+ TTSA - Proyecto
en etapa de
factibilidad -
TTSA revisa
oportunidad de
negocio en etapa
de factibilidad.
Sobre la meta a
cumplir en
diciembre, se
presenta un
avance del 50%

Convenio
interadministrati
VO suscrito entre
SDM +TM +IDU
+ TTSA - Proyecto
en etapa de
factibilidad -
TTSA revisa
oportunidad de
negocio en etapa
de factibilidad.
Sobre la meta a
cumplir en
diciembre, se
presenta un
avance del 50%
APP de iniciativa
privada -
rechazada en
Comité de APP -
Exploracién
financiacion
iniciativa publica.
Sobre la meta a
cumplir en
diciembre, se
presenta un
avance del 15%

Convenio 2493, firmado y
en operacion (correo 08
noviembre de 2021)
Primera sesion del comité:
22 de noviembre de 2021
Ya se cuenta con oferta de
servicios de una unién
temporal y adicional se
estd estructurando el
proceso con CAF. Ya hay
documento preliminar de
aplicacion

Se revisa el resultado en
enero 2022

Objetivo I . N
Estratégico 2_:1:':::;0 L;::i?é:e Responsable Meta el:t&:;ctaé:?cro Férmula PLAN Resultado
3]
R
9. Tener
aprobacion del Proyecto
Vinculacién de proyecto de de ) % de avance
|a TTSA al factibilidad en factibilidad Aprobacion proyecto de
proyecto de SSol términos de la 0% aprobado proyecto de factiblidad /
APP — CIM 80. TTSAa31de en factibilidad Proyecto de % CUMP
diciembre de términos factiblidad
2021. TTSA
Anélisis
Disefio de 10. Conseguir 5 P
solucién — el recurso p_alra OlizzmEEn Obtencion Obtencion de R
. SSol la financiacién 0% del recurso
Occidente — de ss8 recurso recurso 9% CUMP
Yomasa — Sur.

prefactibilidad

APP de iniciativa
privada -
rechazada en
Comité de APP -

Se apropiaron los
recursos para la

evaluacion catastral (17

Ya se cuenta con oferta de
servicios de una unién
temporal y adicional se
estd estructurando el
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Objetivo Obijetivo Linea de Indicador
Estratégico g . . Responsable Meta ) Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accion estratégico
- factibilidad Exploracion predios) y para el 4 proceso con CAF. Ya hay
de proyectos financiacion trimestre se tiene documento preliminar de
gilgiﬂe’r:srleddee iniciativa publica. | Estudio previoy aplicacion
2021 Sobre la meta a contratacion. Se revisa el resultado en
cumpliren La estimacion de los enero 2022
diciembre, se $800 millones se corrige | Se solicitd y expidié CDP
presenta un por $80 millones para 20210323 para el proceso
avance del 15% incluir el proyecto de de actualizacién de los
En elaboracion avaluo para el proximo predios que presentan
estudio previo afio 2022. inconsistencias
para
actualizacién
catastral 17 de
predios (recurso
$20 millones).
Estimacion del
avaltio de $800
millones. En el
proceso de
estructuracion
de la estrategia
se presenta un
avance del 10%
P 100% En elaboraciéon
R 100% estudio previo Se apropiaron los
para recursos para la
actualizacion evaluacion catastral (17 s s
catastral 17 de redios) y parael 4 ( se solicitd y expidic CDP
11. Presentar redios (recurso frimestreysz tiene 20210323 para el proceso
una estrategia P : A ) de actualizacion de los
Estrategia de de $20 millones). Estudio previoy )
N . - L Presentaci " % avance de . L. s predios que presentan
financiaciony administracién ) Presentacion . Estimacion del contratacion. . . .

. L SC-DGF ) 0% 6n de . estrategia / . . . inconsistencias
administracion de activos al ) de estrategia ) avallo de $800 La estimacion de los o
de acti 31de CRICIEA Estrategia | % CUMP 100% ) ) . En el presupuesto del afio

e activos. millones. En el $800 millones se corrige R
diciembre de . 2022 se incluyeron los
proceso de por $80 millones para §
2021. L, . R recursos, con el fin de
estructuracion incluir el proyecto de . .
. . s actualizar los avaltos
de la estrategia avaluo para el proximo
se presenta un afio 2022.
avance del 10%
5 P 100%
. 12. Apropiar Enel del afi
Estrategia d ., i n el presupuesto del afio
.s r ?gl.a, © los recursos en Apropiacié . Inclusion de R 100% Informe No.2 con la :
financiacién y Apropiacién Cronogramay - 2022 se incluyeron los
administracion SC el 2021 para 0% nde de recursos recursos en el lan de trabai estructuracion de | fin d
tener avaltios recursos PAA2022 | % CUMP 100% plan de trabajo proyectos urbanisticos recursos, con el fin de

de activos.

actualizados

Informe No.1 con

Informe No.3 con

actualizar los avaltios

10
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jeti Li di Indicad
Estratégicol ||| 2olcta inea de Responsable Meta Ll Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accion estratégico
en el afio concepto técnico | articulado y documento | Como producto del
2022. juridico técnico de soporte contrato se tiene (i)
Entrega de propuesta Proyecto de articulado con
norma urbanistica la norma urbanay el
instrumento de
planeacion, gestion y
financiacién
correspondiente, y (ii)
Documento Técnico de
Soporte — DTS, con el fin
de fortalecer este ejercicio
de aplicacion.
Cronograma y
plan de trabajo
Informe No.1 con
concepto técnico Como producto del
juridico Informe No.2 con la contrato se tiene (i)
13, Presentar - En proceso de estructuracion de Proyecto de articulado con
pn')puesta de definicion proyectos urbanisticos la norma urbanay el
norma Diagndstico Informe No.3 con instrumento de
urbanistica, basado en articulado y documento | planeacidn, gestiony
instrumentos informacion de técnico de soporte financiacion
de planeacion, los afios entre Entrega de propuesta correspondiente, y (ii)

Estrategia de gestiony o, - .

" o ! L Propuesta P 100% 2018y 2021 -En | norma urbanistica Documento Técnico de
financiacion y spp financiacion a 0% — Propuesta Propuesta | s lico | d s DTS | fi
administracion ser : banisti urbanistica urbanistica proceso fa . €ap ICC? a ??cueSta e oporte — ’ con§ '_n_
de activos. incorporada ARSI estructuracion caracterizacion de los de fortalecer este ejercicio

enla del plan de usuarios. de aplicacion.
propuesta de accion. Se desarrollaron mesas Documento Formal de la
revision del Presentacion a de trabajo con la Caracterizacion
Zg:e;iiedge JD en mayo. Subgerencia de Reunidn de socializacion
2021 Sobre la meta a planeacion de Resultados
cumplir en PDA de la caracterizacion
septiembre, se
presenta un
avance del 30%
R 100%
% CUMP 100%
P 100% - En proceso de *Se aplico la encuesta «
Elaborar | R 100% L . Documento Formal de la
3A aborar la 14. Construir %d b definicién de caracterizacion de los R
. R . q 6 de avance Caracterizacion
. X caracterizacié Construcci - Di bsti .
Mejorar el Mejorar el el plan de . construccion lagnostico usuarios. * L. T,
o L n de los - 6n plan de ” - " Reunién de socializacion
servicioalos | servicioa N SSOI - DSC accién a31de 20% ) Plan de accién | plan de accién basado en Se desarrollaron mesas
; usuarios en su o accion X . R de Resultados
usuarios los diciembre de o /Plana % CUMP 100% informacion de de trabajo con la
. componente 100% . * PDA de la
pasajeros L 2021. ejecutar & :
de movilidad. los afios entre Subgerencia de

2018y 2021 -En

planeacion

caracterizacion

11




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Objetivo Obijetivo Linea de Indicador
Estratégico g . . Responsable Meta ) Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accion estratégico
proceso la Se elaboré el formulario | Las encuestas finalizan el
estructuraciéon de las encuestas de 04/11/2021, se procede
del plan de satisfaccion. con la elaboracion de
accion. Se desarrollaron mesas informe de percepcion y
Presentacion a de trabajo con la caracterizacion, donde al
JD en mayo. Subgerencia de final se obtiene un
Sobre la meta a Planeacion y Proyectos promedio ponderado del
cumpliren 90%
septiembre, se
presenta un
avance del 30%
En proceso de
definicién
En proceso
definicién plan
de trabajo. Sobre
la meta a cumplir
en septiembre,
se presenta
avance del 30%
P 82% - En proceso de
R 90% definicién
En proceso
definicién plan . S
R P *Se elabord el - Las encuestas finalizan el
de trabajo. Sobre -
| formulario de las 04/11/2021, se procede
la meta a cumplir -
. encuestas de con la elaboracién de
en septiembre, . . X L
satisfaccion. informe de percepcién y
. se presenta * .
15. Mejorar al avance del 30% Se desarrollaron mesas | caracterizacién, donde al
Medir la 82% la Intearacion ? de trabajo con la final se obtiene un
percepcion percepcién % percepcion Pe"ce‘?c"’" Integracién g Subgerencia de promedio ponderado del
frente al SSOI-DSC- | favorable de o obtenida / , plataforma , o
- . 80% 82% de los . vehiculos Planeacién y Proyectos 90%
servicio y OAC los ciudadanos iudad Percepcion N COVIDWEB para . .,
elaborar hoja a3lde cludadanos programada % cump 110% salidasy que refleje la Cronograma de pruebas | Aunque se hizo gestion
de ruta. diciembre de alcoholimetria cantidad de integrales con tiempos durante el afio, no se logré
2021. asaieros en las reales obtener recursos para
pasaj AUTOMATIZACION implementar la
Salidas cuando o
<e cierra el automatizacion. Pese a
rodamiento de PENDIENTE EVIDENCIAS. | esto, se presenté un
. REVISAR CON YOLIMA avance del 90%.
un vehiculo
Pendiente
definicién de
recursos (DSAT)
3B. Mayor SSOI - DSAT - | 16. Formular 0% Contrato % avance P 100%
Mejorar el | eficiencia en el DRT proyecto y ° formulado precontractua R 90%
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Objetivo Obijetivo Linea de Indicador
Estratégico g . . Responsable Meta ) Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accion estratégico
servicio de | recaudo de la contratacién |y contractual Integracion
los tasa de uso. del servicio a del proyecto / plataforma
transporta 3.1 lde Contrato COVIDWEB para
dores diciembre de .
2021, que refleje la
cantidad de
pasajeros en las
Salidas cuando
se cierra el
rodamiento de
un vehiculo
. Cronograma de pruebas
Pendiente inte rfles con ti:m 05
definicién de realgs P
recursos (DSAT . .
R , A( ) AUTOMATIZACION No se obtuvieron los
Diagnostico
Integracion operacional de recursos para
B vehiculos las empresas de PENDIENTE EVIDENCIAS. | implementar la
O e ) P REVISAR CON YOLIMA automatizacion.
n proyecto % CUMP 90% salidas y transporte . o
% ; . . Se aplicé la encuesta de | Se hace la caracterizacion
100% alcoholimetria | vinculadas a La .
. caracterizacion de los de los conductores de la
Terminal entre R R
transportadores. Terminal en Salitre, Norte
2016y 2020 - En .
Se formuld plan de y Sur.
proceso la -
” accion.
estructuracion
X Documento de
de una ficha R
. caracterizacion
trimestral de
seguimiento de
los indicadores
operacionales.
Presentacion a
JD en mayo.
Sobre la meta a
cumplir en
septiembre, se
presenta un
avance del 30%
P 100% Diagndstico *Se aplicd la encuesta Se hace la caracterizacion
R 100% operacional de de caracterizacién de los | de los conductores de la
Realizar la 17. Construir 9% de avance las empresas de | transportadores. Terminal en Salitre, Norte
caracterizacio el plan de construccion transporte *Se formulé plan de y Sur.
n de los SSOI - DSAT | accién a31de 0% 100% Plan de accién | plan de accion vinculadas a La accion. Se aplicé 2da encuesta
transportador diciembre de /Plana % CUMP 100% Terminal entre *Documento de evaluando segundo
es. 2021. ejecutar caracterizacion

2016y 2020 - En
proceso la
estructuracion

Se aplico la encuesta de
percepcion de

semestre de 2021, en
particular, la temporada
de fin afio. Se obtuvo una

13




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Objetivo Obijetivo Linea de Indicador
Estratégico T éjctico Accion Responsable Meta estratégico Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
de una ficha conductores, calificacion de 96% que al
trimestral de obteniendo una promediarla con la 1ra, se
seguimiento de calificacion de 81% obtiene una calificacion
los indicadores NOTA: Se aplicara para el afio 2021 de 89%.
operacionales. segunda encuesta una
Presentacion a vez termine temporada
JD en mayo. fin afio para comparar
Sobre la meta a resultados con encuesta
cumplir en 1y determinar si la
septiembre, se percepcion mejora o es
presenta un inferior.
avance del 30%
En proceso de
elaboracién de la
hoja de ruta, ok
preliminar. Sobre
la meta a cumplir
en septiembre,
se presenta un
avance del 60%
P 78% En proceso de
R 89% elaboraciénde la | _
R Se aplicé la encuesta
hoja de ruta, ok .
. de percepcién de
preliminar. Sobre
.| conductores,
la meta a cumplir R Del 3 al 7 de enero de
. obteniendo una i
en septiembre, e .. enero de 2022, se aplica
calificacion de 81%
. se presenta un " S 2da encuesta evaluando
18. Mejorar al o NOTA: Se aplicara
78% | avance del 60% segundo semestre de
Medir Ia 6 la segunda encuesta una .

- percepcién - - Se formula vez termine temporada 2021, en particular, la
percepcion favorable de % percepcion Percepcion proyecto de fase |, temporada de fin afio. Se
frente al SSOI - DSAT - os 76% 78% de los obtenida / M fin afio para comparar obtuvo una calificacion de
servicio y OAC N ° transportador Percepcién . ) .. resultados con encuesta )
elaborar hoja Transportador s programada % CUMP 114% Diagndstico y . k 96% que, al promediarla

esa3lde S 1y determinarsila R
de ruta. > definicion del L. . con la 1ra, se obtiene una
diciembre de percepcion mejora o es e ., .
estado de malla . . calificacion para el afio
2021. . - inferior.
vial Formulacién 2021 de 89%.
» Proceso SP0O-04-2021 .
plan de accién. . Firma de contrato TT-96-
Sobre la meta a adjudicado el 11 de 2021
cumolir en octubre de 2021 para
- P fase Ill, para el 2022 se
diciembre, se .,
proyectara fase IV.
presenta un
avance del 20%
Mejora de 19. Formular Formulacié Formulacién % avance P 100% Se formula Proceso SP0O-04-2021 Firma de contrato TT-96-
malla vial SSOI - DI los proyectos Fase ll n de los del proyecto formulacion R 100% proyecto de fase | adjudicado el 11 de 2021
interna defasellly IV proyectos fases llly IV de proyecto/ | % CUMP 100% 1l octubre de 2021 para
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Objetivo Obijetivo Linea de Indicador
Estratégico g . . Responsable Meta ) Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accion estratégico
dela Proyecto Diagndstico y fase lll, para el 2022 se Los tramites de paz y salvo
recuperacion formulado definicion del proyectara fase IV. y certificaciones estan en
j: :Z _Tear"r:i:'jl estado de malla Se racionaliz6 el proceso | linea, por tanto, se logré
salitre a 31 de vial - 3 de tram|tes‘(1e pf'az y con éxito el reg|stro de
diciembre de Formulacion plan | salvo y certificaciones, dos estrategias de
2021 de accion. Sobre | logrando con esto; 100% | racionalizacion.
la meta a cumplir | de racionalizacién de los
en diciembre, se | procesos de DSAT.
presenta un
avance del 20%
Se registran dos
(2) estrategias de
racionalizacién
ante el SUIT:
Tramite
“certificado de
pazy salvo”. Se
presenta un
avance del 85%
P 2 Se racionaliz6 el proceso
R 2 de trdmites de pazy
Se registran dos salvo y certificaciones, L
. o, | Los tramites de paz y salvo
(2) estrategias de | logrando con esto; 100% P .
. R . o y certificaciones estdn en
racionalizacion de racionalizacién de los linea. por tanto. el
ante el SUIT: procesos de DSAT. P !
P L proceso cuenta con el
Tramite Para asegurar el éptimo . o
P . R 100% de racionalizacion.
certificado de funcionamiento de los -
” - Para asegurar el 6ptimo
e . . .
(#d pazy salvo”. Se recursos tecnolégicos de
20. ) X s funcionamiento de los
Implementar estrategias de presenta un video vigilancia y recursos tecnoldgicos de
3C. %avancede | racionalizacio avance del 85% | comunicacién utilizados ) AT
Mejorar el | Culminar el dos implementaci n i : video vigilancia y
) estrategias de 'mp Estructuraciony | en La Terminal para el o e
servicioa | proceso de DSAT - DRT - . A 6n estrategias | implementada . L. . comunicacién utilizados
L racionalizacion 0% ejecucion del tercer trimestre se R
los digitalizacion SPP de trémites a de s/#de % CUMP 100% L a en La Terminal para el
ciudadano | de tramites. racionalizacié | estrategias de | ”° proceso de realiza: “Informe de cuarto trimestre se realiza

S

31de
diciembre de
2021.

n

racionalizacié
n planeadas a
registrar)

interoperabilidad
que permite la
eficacia de la
seguridad
integral. (aplica
para las tres
sedes).
Cumplimiento
90%

Diagndstico y
Subgerencias de Mejora
y Optimizacion del
Sistema de CCTV”, el
cual fue presentado por
el contratistaen la
ejecucion del contrato
TT-34-2021 Informe de
supervisién (Julio-
agosto-septiembre),
donde se asegura la

en la ejecucion del
contrato TT-34-2021
Informe de supervision
(octubre-noviembre-
diciembre), donde se
asegura la correcta
ejecucion del contrato TT-
34-2021.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Objetivo Obijetivo Linea de Indicador
Estratégico g . . Responsable Meta ) Férmula PLAN ado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accion estratégico
correcta ejecucion del
contrato TT-34-2021.
P 90% Para asegurar el éptimo
R 90% funcionamiento de los
recursos tecnoldgicos de
video vigilancia y
comunicacion utilizados
en La Terminal para el
cuarto trimestre se realiza
Para asegurar el 6ptimo en la ejecucién del
asegu P contrato TT-34-2021
funcionamiento de los s
> - Informe de supervisién
Estructuraciény | recursos tecnolégicos de .
. L - s (octubre-noviembre-
ejecucion del video vigilancia y L
o - diciembre), donde se
proceso de comunicacién utilizados
. - X asegura la correcta
interoperabilidad | en La Terminal para el X .
ue permite la tercer trimestre se ejecucion del contrato TT-
21. Asegurar q X pA o w 34-2021.
o eficacia de la realiza: “Informe de . -
en un 90%, el seauridad Diasnéstico Con la Firma de la Politica
oo intge ral. (aplica Subg erenciaz de Mejora de Servicio al Ciudadano, y
funcionamient gral. (ap gA e ) en cumplimiento del Plan
ode los (Ejecucién para las tres y Optimizacion del de Accién propuesto, se
recursos actividades sedes). Sistema de CCTV”, el alcanzaronplaspsi uie;ltes
Melg_“’_" las 4 Le°“°'°g'°°5 ” contrato / Cumplimiento cual fue presentado por actividades: g
:Zgurlictlizzeje ‘ 5501 -DS0 vifieovigilancia 90% L cumplirnniento Actividades 20% g contratista en e Firma de Ia‘PoIitica
! contrato % CUMP 100% Creacién de la ejecucion del contrato NP
La Terminal. y - Diagndstico Canales de
L definidas) * . a4 g
comunicacion Politica de TT-34-2021 Informe de o PP
- 100 L L . Comunicacién Unificacion
utilizados en Servicio al supervisién (Julio- de canales de
La Terminal, a Ciudadano agosto-septiembre),

31de
diciembre de
2021.

Borrador de la
resolucion de la
PPSC - Pendiente
observaciones
ciudadania.
Cumplimiento
10%

donde se asegura la
correcta ejecucion del
contrato TT-34-2021.
Se realizé evento de
socializacion de Politica
de Servicio al
Ciudadano.

Se socializé el plan de
trabajo

comunicacion
Respuesta y Preguntas
Frecuentes
Capacitacion de
trabajadores

Obra Podo tactiles
Libretos de atencién Call
Center

Diagndstico de
infraestructura
tecnoldgica
Necesidades 2022 Call
center - Whatsapp
business

Creacion de IVR
Manual de Servicio al
Ciudadano
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Objetivo Obijetivo Linea de Indicador
Estratégico g . . Responsable Meta ) Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accion estratégico
P Con la Firma de la Politica
R 90% de Servicio al Ciudadano, y
en cumplimiento del Plan
de Accidn propuesto, se
alcanzaron las siguientes
actividades:
* Firma de la Politica
. *Diagnostico Canales de
Se realizé evento de o o
L R e Comunicacién
Creacidn de la socializacién de Politica | [~ .
. . Unificacion de canales
Politica de de Servicio al N
L ) de comunicacién
Servicio al Ciudadano. «
. . Respuesta y Preguntas
Ciudadano Se socializé el plan de
; Frecuentes
Borrador de la trabajo * s
9 e Capacitacion de
22. resolucion de la Socializacién de trabaiadores
Adoptar la Implementar Vsl % % PPSC - Pendiente | resultados de la ravaj -
Politica el 50% del L : . . . . Obra Podo tactiles
- . acién plan | implementaci | implementaci observaciones encuesta de clima . -
Publica de SSOI - DSC plan de accién 0% de accién 6n plan de 6 plan de iudadani raanizacional al Comité Libretos de atencién Call
Servicioa la a3lde o 2" e 1 50% | % CUMP 180% Cludadania. organizacionalal tomite | . .
Ciudadania diciembre de accion accion o Cumplimiento Directivo. (Diagnéstico Moy
: o . Diagnéstico de
2021. 10% reservado), se adjunta .
L, o o infraestructura
Aplicacién de citacién del Comité P
bateria de riesgo | Directivo tecnoldgica
) : g ’ Necesidades 2022 Call
psicosocial Se presenta propuesta
L : 9 center - Whatsapp
(junio). Avance de intervencién de X
o . ) . business
del 20% riesgo psicosocial. -
o Creacién de IVR
Avance del 20% .
Manuel de Servicio al
Ciudadano
Construccion del
Programa de Clima
Organizacional,
documento en proceso de
revision, validacion y
aprobacién.
P 84% Aplicacién de T, Construccién del
4A. R ) . Socializacién de X
bateria de riesgo Programa de Clima
Propender . k resultados de la L
Fortalecer la psicosocial . Organizacional,
It por tener A tar el 23. Aumentar (Resultado T encuesta de clima
cultura un clima umentar e 5% la obtenido (junio). Avance o ... | documento en proceso de
organizaciona clima laboral > organizacional al Comité i PR
X organizaci . medicion de encuesta del 20% . . . P revision, validaciény
I, el bienestar mejorando la . o o % aumento de . Directivo. (Diagndstico L.
vl buena onal que cultura SC-DGH clima laboral a 80% 84% clima laboral clima laboral / Entregadoy reservado), se adjunta aprobacion.
comunicacion | Potencie | o iacional 31de Objetivo % CUMP aprobado plan N ! ) Se realizé una actividad de
el g diciembre de planteado) * citacion del Comité .
en todo el s de N . reconocimiento y
crecimient 2021. 100 L Directivo .
personal reconocimiento estimulos desde la Alta
odela (junio). Avance Se presenta propuesta Direccidn, eligiendo a un
empresa ! ) de intervencion de €18

del 20%

colaborador por drea que
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Objetivo Obijetivo Linea de Indicador
Estratégico g . . Responsable Meta ) Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accion estratégico
riesgo psicosocial. sobresaliera por su
Avance del 20% compafierismo,
Para este trimestre se amabilidad, respeto,
llevé a cabo el concurso | sentido de pertenenciay
de méritos para cargos compromiso. Para esta
de ascenso de premiacidn se eligieron 16
trabajadores de la zona personas y se entregd
operativa, en cual se como estimulo una
presentaron 36 Tarjeta. Se entregaron dos
colaboradores vy la Menciones al Mérito a las
premiacion fue para tres | 2 personas con mayor
personas tiempo de servicio en la
entidad, esta distincién se
entregd en ceremonia
especial en pergamino
acreditativo.
Adicionalmente se realizé
ceremonia de graduacion
de 14 nuevos auditores
internos en SGI, junto a la
actualizacién como
auditores internos de 22
trabajadores.
P 10% Se realizé una actividad de
R 29% reconocimiento y
24. Para este trimestre se estimulos desde la Alta
Implementar llevé a cabo el concurso | Direccidn, eligiendo a un
incentivos .. .
laborales a de méritos para cargos colaborador por drea que
; de ascenso de sobresaliera por su
partir del Entregado y ) atera p
reconocimient aprobado plan trabajadores de la zona compafierismo,
ofrentea (# de dz operativa, en cual se amabilidad, respeto,
Aumentar la objetivos % incentivos - presentaron 36 sentido de pertenenciay
motivacién cumplidos N reconocimiento .
implementaci | implementad unio). A colaboradores y la compromiso. Para esta
fomentando SC-DGH como aporte a 0% 10% 6nde os /#de (junio). Avance premiacion fue para tres | premiacion se eligieron 16
un plan de la mejora en el : ; . del 20% .
reconocimient clima incentivos | trabajadores | % CUMP 286% - personas personas y se entregd
laborales de la TTSA) * Actualizacién del . -, .
0s. organizacional Se realiza presentacion como estimulo una
100 formato de la :
, logrando un evaluacién de del Formato de Tarjeta. Se entregaron dos
10% de - evaluacién de Menciones al Mérito a las
trabajadores desempefio

reconocidos a
31de
diciembre de
2021.

Desempefio y se
proyecta Resolucion de
adopcion del nuevo
sistema de evaluacion.

2 personas con mayor
tiempo de servicio en la
entidad, esta distincidn se
entregd en ceremonia
especial en pergamino
acreditativo.
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Estratégico

Objetivo
Tactico

Linea de
Accién

Responsable

Meta

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Indicador
estratégico

Férmula

PLAN

Resultado

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

Adicionalmente se realizé
ceremonia de graduacion
de 14 nuevos auditores
internos en SGI, junto a la
actualizacién como
auditores internos de 22
trabajadores.

Se desarrollan los
siguientes instrumentos:
Instructivo de Evaluacién
de Desempefio,
modificacién con las
observaciones del formato
de evaluacién de
desempefio y se lleva a
cabo la armonizacién con
la Alta Gerencia. Pero no
se logro la aplicacion de la
evaluacidn de desempefio
para el afio 2021, por lo
tanto el resultado de
aplicacién es 0

Edificar el
crecimiento
personal y
laboral
mediante el
desarrollo de

las

competencias
aplicadas.

SC-DGH

25. Incentivar
y reforzar las
competencias
y habilidades
de los
trabajadores
con miras a
mejores
resultados en
las
evaluaciones
de
desempefio,
logrando el
82%a3lde
diciembre de
2021.

80%

82%

Resultado
evaluacion de
desempefio

Calificacién
obtenida /
82%

82%

% CUMP

Actualizacion del
formato de la
evaluacion de
desempefio
Participar en la
mesa Sectorial
de trabajo con la
Secretaria
Distrital de la
Mujer con el fin
de unificar lineas
de accion

Se realiza presentacion
del Formato de
evaluacion de
Desempefio y se
proyecta Resolucion de
adopcion del nuevo
sistema de evaluacion.
Elaboracién de plan de
trabajo

Se desarrollan los
siguientes instrumentos:
Instructivo de Evaluacion
de Desempefio,
modificacién con las
observaciones del formato
de evaluacién de
desempefio y se lleva a
cabo la armonizacién con
la Alta Gerencia. Pero no
se logro la aplicacion de la
evaluacidn de desempefio
para el afio 2021 por lo
tanto el resultado de
aplicacion es 0

Se realizé taller de acoso
laboral y acoso sexual
labora en articulacién con
la Secretaria de la Mujer.
Se socializaron piezas de
comunicacién con el
objetivo de dar a conocer
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Objetiv.o Objetivo Linea de Indicador
Estratégico . . Responsable Meta ) Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accion estratégico
las rutas de denuncia por
conductas que provoquen
un clima laboral hostil y
humillante.
Se promovid el auto
examen a fin de prevenir
el cancer de seno.
P Se realizé taller de acoso
R laboral y acoso sexual
labora en articulacién con
la Secretaria de la Mujer.
Se socializaron piezas de
comunicacién con el
objetivo de dar a conocer
las rutas de denuncia por
Participar en la conductas que provoquen
mesa Sectorial un clima laboral hostil y
de trabajo con la L humillante.
26. Disefiar y Secretaria Elabo'rauon de plan de Se promovié el auto
ejecutar 20% o trabajo X .
de estrategias DISFI’Ita| dela ‘ Participacion en la Mesa examen a fin de prevenir
de Mujer con el fin LGBTIQ del el cancer de seno.
% de e e el sector il )
Sensibilizary sc-pGH. | fortalecimient Disefloy estrategias de un|f|lcar lineas | 1 ovilidad para la Soc|aI|;aC|qt1 d? piezas de
empo'derar a OAC o enfocadas_al 0% 20% ejecucloq de ejecutadas / de accion planeacién e comunicacion interna y
la mujer. empoderamie estrategias 20% % CUMP Ajuste del N ., externa para aportar en la
nto de las programa de implementacion de la mitigacién de los riesgos
trabajadoras, a . L, Politica Publica LGBTIQ+, - X .
diciembre 31 |nQUCC|0{1’y segiin Ia Directiva 005 de violencias de género.
de 2021. reinduccién con de 2021, Talleres para
los temas de contextualizar los
transversalizacié conceptos de la
n de género transversalizacion del
enfoque de género.
Se realizé encuesta de
inclusion de género con el
objetivo de reconocer,
garantizar y fortalecer los
derechos de las mujeres
de la Terminal de
Transporte.
Generar 27. Disefiar e P . del Participacidn en la Mesa | Socializacidn de piezas de
cultura de implementar Disefio e _ %de R Aluste de LGBTIQ del sector comunicacién internay
!ndus'on N SC-DGH - una estrategia implementaci 'mpl,eme"tac' .progra.n)a de movilidad para la externa para aportar en la
|gua|§ad enla OAC que ) 0% 53 6n de on de. induccién y planeaciéon e mitigacion de los riesgos
Terminal de transversaliza estrategias estrategias / | % CUMP reinduccién con ; - X . )
Transporte el enfoque de 15% los temas de implementacion de la de violencias de género.
S.A. género en La Politica Publica LGBTIQ+, | Talleres para
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Objetiv.o Objetivo Linea de Indicador
Estratégico . . Responsable Meta ) Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accion estratégico
Terminal de transversalizacié | segun la Directiva 005 contextualizar los
Transporte n de género de 2021. conceptos de la
3‘:‘1’;‘%531"“ Medidas de Intervencion con el transversalizacion del
implementaci comunicaciones | personal en la enfoque de género.
na3lde internas, prevencion de riesgos Se realizé encuesta de
diciembre de evaluaciones de para evitar incidentes, inclusion de género con el
2021. puestos de accidentes y objetivo de reconocer,
trabajo, toma de | enfermedades de origen | garantizary fortalecer los
pruebas COVID- laboral, ejecucion de derechos de las mujeres
19, mesas de actividades de plan de de la Terminal de
trabajo con ARLY | trabajo anual en Transporte.
aseguradora conjunto con ARLy Evaluacion del
demas partes cumplimiento al plan
interesadas. anual de trabajo del SGSST
para el afio 2021, dando
como resultado de
ejecucion un 98%
Ejecucion autoevaluacion
de estdndares minimos
requeridos para el SGSST,
definidos por la
Resoluciéon 0312 de 209.
P Intervencion con el
R 83% personal en la
prevencion de riesgos Evaluacion del
4B. Medidas de para evitar incidentes, cumplimiento al plan
Garantizar comunicaciones | accidentesy anual de trabajo del SGSST
la 3 28. Dar internas, enfermedades de origen | para el afio 2021, dando
planeacion cumplimiento evaluaciones de | laboral, ejecucién de como resultado de
ejecu'cién, al 7,5% de los puest'os de activif:iades de plan de ej:ecuc.ic?n un 98% By
seguimien | Prevenir la ;Sit;r::srzsel trabajo, toma de trak{ajo anual en Ejecum’on autoev’al.uauon
toy ocurrencia de e e % esténdares pruebas COVID- conjtfnto conARLy de estgndares minimos
mejora enfermedades > % N 19, mesas de demds partes requeridos para el SGSST,
. L SC-DGH Gestién de 70% 75% Lo cumplidos / A . ..
COthlnua J"Flde"tes y Seguridad y cumplimiento 75% 9% CUMP 110% trabajo con ARLy |nterg§ad;ils. deflnldqs por la
el accidentes de Salud en el aseguradora Modificacién Manual de | Resolucién 0312 de 209.
Subas:;em origen laboral. Trabajo - SG- Diagndstico y Gobierno Corporativo Aprobacidn y expedicion
Gestion de SST al31de elaboracién plan | (incluyendo del Manual de
Seguridad ggz'elmb’e de de trabajo (el recomendaciones de la Contratacion.
y Salud en : plan se presenté | Veeduria Distrital) Aprobacién y expedicion
el Trabajo alalunta Elaboracion del Adopcidn del reglamento
-SG-SST Directiva) reglamento de la Junta del comité de

Directiva. Fue enviado a
SPP para revision e
inclusion en el SIG.

contratacién.
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i Objetivo Linea de Indicador
Estratégico g . . Responsable Meta ) Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accion estratégico
Socializacion
modificacién del Codigo
de Buen Gobierno en JD
del 15 de septiembre/21
Elaboracion: Adopcion
del Manual de
Contratacién.
Elaboracion: Adopcion
del reglamento del
comité de contratacion.
Socializacion del
compromiso de
Derechos Humanos en
Junta directiva del 4 de
agosto/21
P 20% Diagndstico y Modificaciéon Manual de | Aprobacidn y expedicion
R 20% elaboracién plan | Gobierno Corporativo del Manual de
de trabajo (el (incluyendo Contratacion.
plan se presenté | recomendaciones de la Aprobacion y expedicion
alalunta Veeduria Distrital) Adopcidn del reglamento
Directiva) Elaboracidn del del comité de
Implementacién | reglamento de la Junta contratacién.
Venta TUT: P el A ray oo
.| del Paz y Salvo Directiva. Fue enviado a 1. Ejecucion del Plan
Implementaci . . .
. . de Vehiculos de SPP para revisién e de Trabajo con el
6n Aviso de X L Lo
29. alerta que no las Empresas de inclusion en el SIG. acompaiiamiento de los
Implementar . Transporte/Siste | Socializacion usuarios funcionales, para
se cierra hasta e . - .
ac el 50% de ue el caiero ma GOPETT. modificacién del Cédigo | mejorar la
Promover aCCiO"?S ?ea ol aviio Migracion el de Buen Gobierno en JD | funcionabilidad y
el Fortalecer el encaminadas a % 9% acciones Software ORFEO | del 15 de septiembre/21 | usabilidad del ERP.
o gobierno fortalecer las Implement | . . cuando a una e ) L.
crecimient ! SJ PN 30% S implementaci | implementada ala ultima Elaboracién: Adopcién
corporativo de politicas de acion 50% . o empresa se le » L.
° | |asociedad. Gobierno on s/50% % CUMP 100% acaba el cuno version (ver del Manual de Implementacién para la
organlzlaa Corporativo, a p cronograma). Contratacion. transmision de datos por
ona 31de . -, Puesta en Elaboracion: Adopcion el protocolo IPV6.
- Migracion el L
diciembre de produccién y del reglamento del
2021. Software . a i i
seguimiento de comité de contratacion. | Adecuacion de
ORFEO a la B . R,
e L funcionabilidad Socializacion del Infraestructura
ultima version R L .
de la Nueva compromiso de Tecnoldgica para la oficina
(ver -, L .
cronograma) Version de Derechos Humanos en Principal Tercer Pisoy
ORFEO. Junta directiva del 4 de puesta en marcha del
Correo agosto/21 proyecto de ZPP (Zona de
Institucional: Implementacion puesta | Parqueo Pago)y el
Actualizacion en marcha en su Sistema Telefénico para la
Google Business | totalidad de Pico y Placa | atencion del mismo.
a Google en el Sistema GOPETT
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Objetiv.o Objetivo Linea de Indicador
Estratégico Tactico Accion Responsable Meta estratégico Férmula PLAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ENTERPRISE para los vehiculos que Actualizacion de los
STANDARD. salen despachados para | catalogos de los sistemas
Primer Sibaté (normativo de informacidn, acorde a
diagnostico del DECRETO 444 Picoy los lineamientos de
ERP a nivel de placa transporte MINTIC.
usabilidad, colectivo).
funcionabilidad y PSE.
percepcion del Regulacién por medio de
usuario lider COVIDWEB los
funcional. porcentajes de
ocupacion de camas UCI
*Primera fase de | por departamentos para
Implementacién | aumentar el aforo de
de pico y placa pasajeros en las
para los vehiculos despachados.
vehiculos con la
ruta sabanera Divulgacion de los
Bogotd - Sibaté. | resultados de la
encuesta de Percepcion
Implementacion | para elaboracion de un
de pico y placa Plan de Trabajoy
para los ejecucion del mismo con
vehiculos con la usuarios funcionales,
ruta sabanera para mejorar la
Bogotd - Sibaté. - | funcionabilidad y
Regulacion usabilidad el ERP
plataforma
COVIDWEB (%
ocupacion camas
uci).
Cumplimiento
63%
30. Lograr el P 10% 1.VentaTUT: | 1. 1. Implementacién ***1. Ejecucion del Plan
70% de R 10% Implementaci | Implementacién | puesta en marcha en su | de Trabajo con el
usabilidad, 4n Aviso de del Paz y Salvo totalidad de Pico y Placa | acompafiamiento de los
funcionalidad alerta que no | de Vehiculos de en el Sistema GOPETT usuarios funcionales, para
:g:::::;mas z:‘l’:sﬁabi”dad o usabilidag. | % Usabiidad, se cierra hasta | las Empresas de | para los vehiculos que mejorar la
de tecnologia SC-DRT aplicaciones 60% 5 f:ncionalida(; funcignallifiad que el cz?uero Transporte/Siste Sfalen'despacha'dos para funcif).nabilidady
y sistemas de que y confiabilidad ycon/f%kz/uhdad 9% CUMP 100% lea el aviso ma G_OPET;F Sibaté (normat|yo usabilidad del ERP.
informacisn. conforman los ° cuandoauna | 2. Migracién el DECRETO 444 Pico y
software empresa se le | Software ORFEO | placa transporte 2. Implementacion para la
existentes en acaba el cupo | ala dltima colectivo) transmision de datos por
La Terminal, a 2. Migracién el | version (ver el protocolo IPV6.
31de Software cronograma) 2. Regulacién por medio
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Objetivo
Estratégico

Objetivo
Tactico

Linea de
Accién

Responsable

Meta

Indicador
estratégico

Férmula

PLAN

Resultado

diciembre de
2021.

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ORFEO a la 3. Puesta en de COVIDWEB los 3. Adecuacién de
ultima version | producciény porcentajes de Infraestructura
(ver seguimiento de ocupacion de camas UCl | Tecnoldgica para la oficina
cronograma) funcionabilidad por departamentos para | Principal Tercer Pisoy

de la Nueva
Versién de
ORFEO

4. Correo
Institucional:
Actualizacion
Google Business
a Google
ENTERPRISE
STANDARD

5. Primer
diagnostico del
ERP a nivel de
usabilidad,
funcionabilidad y
percepcion del
usuario lider
funcional.

*Primera fase de
Implementacion
de pico y placa
para los
vehiculos con la
ruta sabanera
Bogotd - Sibaté.

Implementacion
de pico y placa
para los
vehiculos con la
ruta sabanera
Bogotd - Sibaté. -
Regulacion
plataforma
COVIDWEB (%
ocupacion camas
uai).
Cumplimiento
63%

aumentar el aforo de
pasajeros en las
vehiculos despachados

3. Divulgacion de los
resultados de la
encuesta de Percepcion
para elaboracién de un
Plan de Trabajo y
ejecucion del mismo con
usuarios funcionales,
para mejorar la
funcionabilidad y
usabilidad el ERP
Aprobacion del
procedimiento
"Atencion a usuarios en
caso de reclamos
parqueaderos" (12 de
agosto)

puesta en marcha del
proyecto de ZPP (Zona de
Parqueo Pago) y el
Sistema Telefénico para la
atencion del mismo.

4. Actualizacion de los
catalogos de los sistemas
de informacién, acorde a
los lineamientos de
MINTIC.

5. PSE.

A cierre de 31 de
diciembre de 2021, se
encuentran en revision 3
documentos de la DNRF,
los cuales estdn asociados
a Prestacion de servicio en
parqueo fuera de via,
formato de control de
pérdida de tarjetas y
Cambio de dinero de
grande denominacion.
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Objetivo Obijetivo Linea de Indicador
Estratégico g . . Responsable Meta ) Férmula Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accion estratégico
Procedimiento
reclamos EFV.
Culminado en
junio de 2021
P 2 Acierre de 31 de
R diciembre de 2021, se
Procedimiento Aprobacién del encuentran en revisién 3
31 reclamos EFV. focedimiento documentos de la DNRF,
Documentar el Culminado en ,‘,’ ” . los cuales estan asociados
50% del total -~ Atencidn a usuarios en L -
Documentar . junio de 2021 a Prestacion de servicio en
. de las nuevas (# lineas de - caso de reclamos N
en el Sistema i 9 ; Revision " parqueo fuera de via,
Integrado de lineas de % negocio - parqueaderos” (12 de
Gestion - SIG negocio documentacié | documentada documentacién agosto) formato de control de
L 4 SPP - DRFN identificadas 0 2 n nuevas s / #de lineas del SIG : L L, pérdida de tarjetas y
las actividades . . . Revisién documentacion . .
asociadas a en el primer lineas de de negocio | % CUMP 32 documentos 1SIG Cambio de dinero de
i i identifi . ene : S
nuevas lineas trimestre de negocio identificadas) actualizados grande denominacion.
) esta vigencia, *100 7 documentos L -
de negocio 27 documentos K Revisiéon documentacion
231de creados actualizados en el SIG:
diciembre de 5 documentos creados .
2021. 20 documentos L 6 documentos
L 1 documento eliminado K
eliminados actualizados
6 documentos creados
3 documentos eliminados
Mantener i;(;:ntinuar :: Revision
actualizada la validacion ((# documentacion Revisién d tacio Revisién d tacis
documentacié o e documentos del SIG - evision documentacion evision documentacion
n del Sistema actualizados, 324 en el SIG: en el SIG:
la empresa, % locumentos
Integrado de SPP - SC - SSOI X creados y/o . 7 documentos 6 documentos
Gestion - SIG -s) cumpliendo 16% 20% documentos eliminados) / actualizados lizad lizad
con el 20% de actualizados % CUMP 113% 27 documentos actualizados actualizados

armonizando
los procesos
de la
Terminal.

los procesos
actuales a 31
de diciembre
de 2021.

# documentos
actuales) *
100

creados
20 documentos
eliminados

5 documentos creados
1 documento eliminado

6 documentos creados
3 documentos eliminados
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3. MONITOREO DE LAS ESTRATEGIAS

Cada meta cuenta con estrategias que fueron desarrolladas por medio de actividades planeadas por los lideres de cada proceso. Es asi, como de

manera trimestral, se llevd a cabo el seguimiento a las tareas proyectadas en miras de aportar al cumplimiento de las metas establecidas articuladas

con los objetivos estratégicos.

Tabla 2. Plan Estratégico TTSA - Estrategias, 2021

e TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Ob]et'uv'o Meta Estrategia Resultado
Estratégico Responsable . . . . . . - ;
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
4 P 2 P 2 *Se gestiono 4 P 1 5
R R 2 *Anlisis de R 2 contratos, sin R 1 5
L. Arrendar a el embargo, se *Se ajusto la
60% de las mercado. resenta dificultad obligacién de la
bodegas SC - DRFN *Se presentd a la P - & .
disponibles a 31 . para generacion de garantia en los
1.1Gestionar a Gerencia, i .
e diclembre de . . ’
de diciembre d . pélizas por parte de contratos, cambiando
nivel comercial el propuesta para . ” .
2021. (Se arriendo de las nuevos cinones de los arrendatarios de pdliza a pagaré en
representa en 5 % " % % * %
i F:j bodegas. cump | #iDWV/o! come | 100% |  damiento cump | 100% Quedan cump | 100% !alanco con carta de 100%
odegas proyectados 2 instrucciones, con el
arrendadas de producto del . . L
s contratos mas, a fin de lograr suscribir
las 14 andlisis de espera de la los mismos
disponibles) mercado. pA A
decision juridica
que se tome
21 | 4 P 1 *Se realizaron P 1 P 1 3
Generar .t_lpdcrzrzer;tar ° R R 1 convenios con R 1 " ) R 1 . ) 3
recursos para | uthidaddela . empresas vecinas a Se generd Se logré mantener el
la ciudad y los g’;eaa‘:eu':;gd":r'gs zilm?)edt;:r:jlzar los par Ueaderos convenio con tres convenio con dos de
accionistas po q 1d DRFN ) % % parq % establecimientos % los establecimientos
en3%a3lde negocio. #iDIV/0! 100% para generar 100% X 200% . 150%
diciembre de Ccump Cump I cump comerciales cump comerciales del sector
2021 mensualidades en
cada uno de ellos.
P 4 3 *Se realizé P 3 3 2
. *SDM entrega
R R 3 comparativo del R 3 . > R 0
. Estudio previo con
3.1 Formular un esquema de taxi b .
3. Implementar proyecto que que maneja el Sssert\{aCIgnes
o i e atienden
100% el proyecto permita hacer aeropuertos de )
a3lde rentable el Bogoté observaciones de la
diciembre de $501- DSC servicio % % ogota, y d % SDM %
- . i ]
2021 logrando complementario cumpP #iDIv/o! CcumpP 200 geropuertos e CUmP ooz *Se documenta cump
i i i riente . .
generar ingresos de fmgnaaon de : - Modelo Financiero
taxis. Cambio en los .
estudios previos del Estudio
P *Se entrega a SDM
con baseenel
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Objetivo
Estratégico

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Meta Responsable Estrategia Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
esquema de propuesta de tarifa
aeropuertos econémica
*Estudio previo
entregado a la SDM
P P 5 *Campanas P 5 P 5
R R 5 cobrando en redes R 5 R 5 —
! *Difusion de
sociales oo o
. - Redisefio pagina campafias en redes
Instalacién de .
banners Web sociales
. *Auditoria pagina *Publicacion de
promocionando el ; N
4.1 Desarrollar R Web para mejorar campafias en las
campafias servicio wifi en la o X
P Terminal posicionamiento pantallas de las
SEO/SEM para Kt Web terminales
aumentar el Difusién de M . % -
trafico de la % ) % o % Estrategia SEO % Generacion de free
OAC comp | #iDW/0! comp 100% | campafias enredes | - 00% | - cump 100% 100%
4ina de L X Implementacion press
pagina de La sociales
Terminal. S codigo QR *Plan de trabajo
4. Lograr un 3% *Publicacion de £ 8 L !
de incremento - Difusion de plataforma de ventas
campaiias en las o « .
de venta de campafias en redes Audios
. ) pantallas de las . .
tiquetes online al terminales sociales promocionales
31 de diciembre " > terminales
de 2021) Generacion de
free press
P P 1 P i *Desarrollo 3 1
*En el marco del . v
R R 1 R 1 difusion de R
Pacto de S
4.2 Implementar Reactivaci experiencias y
estrategia de eac! |valc|on'q|tfe se comunidades
resentd en julio
m?rcadeo P jutio, enfocadas en la
utilizando como seavanzaen la blacié tre 18
) 9 9 ) oblacién entre 9
herramienta la % #iDIV/0! % 100% | promocion de % wo% | P - %
caracterizacién cump Cump ) , cump y 28 afios que cump
- destinos a través de "
del usuario. R utilizan con mayor
las redes sociales .
frecuencia los
canales digitales.
5.1 Realizar P P 1 P 1 P
analisis y N N 1 *Se realizo solicitud 3 1 *Consolidacion de N
recopilacién de a cada proceso de la informacién
informacién que la empresa recibida y
X permita Fp— i A
5. Reducir gastos doterminar el discriminando generacion de
entre 1- 3% porcentaje detalladamente el informes de
) % . % ; % %
relacionados clon méximo de los cump | HiDWV/0! cump 100% por(:.er1taj.elde cump 100% resultad0§ co.n los cump
ggldg Vd?qzoz costos y gastos participacién en el nuevos criterios
d 2321'“;"' re en cada actividad costo de la para el inicio de los
e 2021 (% generadora de operacién andlisis
tentativo). ingreso.
5.2 Determinar P P : *Se solicité a cada P t *Con la P
los criterios de . .
o R R ! proceso R ! consolidacion de la R
distribucion de % % dmini ol % inf L. %
i ]
os gastos cump | HiDIV/0! cump 100% administrativo la cump 100% informacion cump
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Objetivo
Estratégico

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Meta Responsable Estrategia Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
administrativos distribucién en % recibida se inicia la
en !af de cada gasto de su preparacion de
actividades proceso informes con los
generadoras de . .
ingreso relacionado a las nuevos criterios
SC-DGF actividades con el fin de
generadoras de evaluar sus
ingreso de la resultados
Terminal de
Transporte; lo
anterior, con el fin
de clasificar la
informacion,
realizar el analisis y
clasificar segin
corresponda
5.3 Determinar P 1
el cumplimiento P P P 1
del porcentaje . .
s R R R R 1 * ¢ 1
maximo de los Se hizo reunion para
costos y gastos validar la informacién
administrativos % % % %
en cada actividad | cymp | *DWV/0! cump | HiDW/o! cump | HiDIV/0! cump | 100% 100%
generadora de
ingreso.
6. 1 Realizar P P 1 P 1 P 1
analisis y R R 1 *Se realizd solicitud R I *Consolidacion de R o
recopilacién de a cada proceso de la informacién
informacién que la empresa recibida y
permita discriminando generacion de
determinar el ¢
) detalladamente el informes de
porcentaje % ' ) % ied % Itad ! %
maximo de los cump | HiDWv/0! cump 100% port:.ehtajél e cump 100% resulta o§ co.n os cump
costos y gastos participacién en el nuevos criterios
6. Formular la en cada actividad costo de la para el inicio de los
estructura de generadora de operacién analisis
costos y gastos ingreso.
por linea de P 1 P 1 *Se solicitd a cada P P
negocio al 31 de R 1 R 1 proceso R R 2
diciembre de 6.2 Determinar administrativo la
2021. los criterios de _— " o
distribucion de distribucién en %
los gastos *Se determinaron los de cada gasto de su
administrativos criterios con base en proceso
SC- DGF en las % if i % i % i | % 1
fas cump 100% lineas de negocio cump 100% relacionado a las cump | iDWV/0! cume | HiDWv/0! 100%
actividades actividades
generadoras de
: generadoras de
Ingreso. N
ingreso de la
Terminal de
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- TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
E?ttr’:::zlgvi:o Meta Responsable Estrategia B ] B ] B ] - ] Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
Transporte; lo
anterior, con el fin
de clasificar la
informacion,
realizar el analisis y
clasificar segun
corresponda
P P P 1 *Se consolida 'y P 1
R R R 1 estructura la R 0
6.3 Determinar informacién de
el cumplimiento resultados con los
del porcentaje nuevos criterios,
Z)as):'o";z ::St’:s con I9§ ar}teriores
administrativos % #iDIV/0! % #iDIV/0! % wo% | € |n|C|§ra l?, %
on cada actividad | CUMP cump cump determinacién de cump
generadora de los techos
ingreso. proyectados de
costos para cada
linea de negocio
3 3 9 *Consolidacion P 10 *Seleccién de Areas 3 9 *Disefio de la
R R 9 bases de datos con R 8 de Implementacion R 9 operacién y el
la localizacién de 1-13y priorizacion esquema de control
tramos en zonas de entrada en envia.
potenciales operacion. *Disefio e
SPP (Chapinero, 12 de *Proyeccion de implementacion de la
octubre, Venecia y demanda de sefializacion vial del
Restrepo). estacionamiento en Area de
*Se proyect¢ el via en Areas de Implementacion AlO1.
7. Implementar 7.1 Llevar a cabo Estudio Previo para Implementacion. *Disefio del
700 la estructuracién contratacion de *Armonizacion de esquema/estrategia
Apoyar la z::f]i;”:rr‘“li:”m :Z;i":'n(;:z:ei::' Toma de‘ proyectos de sector de segufmiento y
estrategia de - ’ informacién, movilidad con el evaluacion de la
movilidad de | PUe5t2 &N social y_de_ 9 o digitaciony proyecto de 9 operacion.
Ia ciudad marcha c.ie la comunicaciones) CUA’;AP #DIV/0! CUA'\’AP 100% lidacion d CU%I;/IP - - cuf\’/lP 100% |, » 93%
estrategia, al 31 del consolidacion de estacionamiento en Contratacion de
de diciembre de estacionamiento resultados de los via. personal operativo en
2021. envia. pardmetros *Contratacion de via y centro de
operacionales de Director del control.
los cupos Proyecto. *Despliegue de la
habilitados para el *|dentificacion y estrategia de
estacionamiento en caracterizacion de comunicaciones del
via en Bogota en las los cuidadores en proyecto.
zonas de via que laboran en *Oferta de
Chapinero, 12 de el Area de vinculacion a
Octubre, Venecia y implementacién 01 cuidadores en via
Restrepo. y 02. caracterizados por el

29



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
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Objetivo
Estratégico

Meta

Responsable

Estrategia

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas

PLAN

Actividades Ejecutadas

PLAN

Actividades Ejecutadas

Resultado

*Estimacion global
de tiempos de
sefializacion en via
a partir de
conocimiento
experto del equipo
técnico de la
Secretaria Distrital
de Movilidad
*Visita de
reconocimiento a
zona Chapineroy
12 de octubre del
equipo de la TTSA
*Contratacién del
Gestor Social del
Proyecto de EEV
*Asistencia a
reuniones
solicitadas por la
Secretaria Distrital
de Movilidad
*Contratacion de
Asesor Externo -
Garrigues, para la
estructuracion
Legal del Proyecto.
*Planeacion
Financiera del
Proyecto.
*Contratacion de
Consultora externa
de apoyo para la
toma de
informacion y el
disefio de
sefializacion del
proyecto.

Resumen: Proceso
de estructuracion
con avance del 62%
para puesta en
marcha el 02 de

*Socializacién con
actores clavey
entes territoriales.
*Firma de contrato
de licencia de uso
de software ZER
(Zona de
Estacionamiento
Regulado).

*Pre aprobacion de
recursos de crédito
para el Proyecto.
*Proyeccion de
documentos legales
del operador
publico del Sistema
de Estacionamiento
envia
(modificacion
Decreto 519/19,
Contrato
Interadministrativo
Derivado TTSA-
SDMy
Resoluciones de
Habilitacion de
Zonas.
*Actualizacién de la
Planeacién
Financiera del
Proyecto.

equipo de Gestion
Social.

*Firma de
Convenio/Contrato
Interadministrativo
entre la Terminal de
Transporte y la
Secretaria de
Movilidad.

*Firma de actos
administrativos que
reglamentan el
esquema tarifario,
habilitacién de zonas
y condiciones de
operacidn de las
Zonas de Parqueo
Pago en 2021-2031.
*Procesos de
adquisicion de
vehiculos, equipos y
dispositivos a utilizar
en el despliegue
operacional.
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Objetivo
Estratégico

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Meta Responsable Estrategia Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
noviembre de
2021.
8.1 Formular el P P 1 4 P 1
arreglo R R 1 R R 1
institucional de
8. Tener remuneracion de *Se concerto el
aprobacidn del la operacién de convenio marco
proyecto de la TTSA. entre Transmilenio,
factibilidad en (Depende de o Niea
P - Secretaria Distrital
términos de la SSol Transmilenio y el % % " % %
TTSA a 31 de proponente - cump | #iDWV/o! cump 100% de Mov,hdad, IDUy cump | HiDW/0! cump | HiDW/0! 100%
diciembre de originador-) la Terminal de
2021. Realizar el Transporte S.A.
estudio de
prefactibilidad -
Adjudicacion
9.1 Formular el P P 1 P P 1
arreglo R R 1 R R 1
institucional de
9. Tener .. * .
) remuneracion de Se concerto el
aprobacion del - .
proyecto de :a _‘I’_FF;QC'OV‘ de convenio marco
factibilidad en 2 oA entre Transmilenio,
P ssol (Depende de e
términos de la Transmilenio y el Secretaria Distrital
TTSAa31de % i % il % " % "
ona s proponente - cump | MDW/o! cump 100% de Mov!lldad, IDUY | e | H#iDWV/0! cump | HiDWV/0! 100%
iciembre de originador-) la Terminal de
2021. .
P Realizar el Transporte S.A.
Anélisis .
estudio de
prefactibilidad -
Adjudicacion
P P P 4 *Reunion con la P 1
R R R 4 Corporaciéon Andina R
de Fomento - CAF
*Reuniones (2) con
10. Conseguirel | sgo) el Departamento
;_ecursg p.a’raéa 10.1 Presentar Nacional de
inanciacién de propuestas en Planeacién - DNP
prefactibilidad - * .
o busca de obtener Reuniones (2) con
factibilidad de el recurso % % % . ) %
R . | ;i I
proyectos CIM, a o recurse comp | #iDWV/o! cump | HiDW/0! cump 100% | la Financiera d§ cump
31 de diciembre inanciacion. Desarrollo Nacional
de 2021. (Acuerdo de
confidencialidad)
*Reunién
Ministerio de
Transporte
11. Presentar 11.1 Presentar P P 1 P 1 P 1
una .es_trategiya de docu.nyento.d'e R R 1 *Se r_ea"Zé estudio R 1 *Se gestiona R 1 *Expedicion de CDP 3
administracién administracién % % previo % avance para %
de activos al 31 de activos cump | HiDWV/0! cumP 100% cumP 100% cump 100% 100%
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TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Objetivo
Estratégico Rt R e - ) o ) B ] -~ ] Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
de diciembre de Ne posterior
2021. contratacion
12. Apropiar los P P P *Se revisé y se P
recursos en el 121 R R R presentd solicitud R *Inclusion en el
2021 para tener Presupuestar R . . .
avalios nueva valoracion w " w para inclusion de " presupuesto vigencia
actualizados en | SC de inmuebles. cump | HiDWV/0! cump | HDWV/O! cump presupuesto del cump 2022
el aio 2022. afio 2022
P P 2 *Se presentd plan 3 P
R R 2 de trabajo R R
acompafiado de un
cronograma de
actividades e hitos
relevantes. *Se revisaron las
13. Presentar *Se reviso la modelaciones
propuesta de normatividad urbanisticas en los
norma urbanistica (POT predios de la
urbanistica, PP 190 de 2004, Terminal. *Se realizé la
instrumglntos de 13.1 Construir circulares, *Se realizé coordinacién
planeacién, una propuesta conceptos, licencias propuesta de institucional necesaria
gestiony para el cambio - P
financiacion a ser normativo en el % J— % urbanlstlczf\s, entre % r\orma urbanistica, % para Durante el
incorporada en POT. cump cump otros), aplicablesa | cumP instrumentos de cume desarrollo del
la propuesta de los predios de planeacion, gestion contrato.
revisién de POT a interés definiendo y financiacién para
31 de diciembre la norma urbana; ser incorporados en
de 2021. asi como una la propuesta de
propuesta revision del POT.
preliminar de
norma urbanistica
para ser
incorporada en la
revision del POT
14.1.Disefiar P P *En proceso de P *Se disefia el P
instrumento de R R definicién plan de R instrumento de la R
medicion. e | WO e | #owW/or | trabajo o medicién e | oW/
14.2 P P P P
Mejorar el | ¥ Construl el :'n"sﬂﬁ'x:ifde : : : :
servicio a los plan de.aFCIon 2 medicién
usuarios 31 ggzdl'.c'embre evaluando la *En proceso de *Se implementa el
caracterizacion definicion plan de instrumento en las
gii (lioasd - e | oW e | #ow/or | trabajo e 3 Terminales e
sobre los
Servicios
prestados.
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Objetivo
Estratégico

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Meta Responsable Estrategia Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
P P P 1 *Actividad en P 1 2
; R R R 1 roceso toda vez R 1 - 2
14.3 Realizar P *Se presenta analisis
anélisis de la que el X .,
) - o . de la informacién
informacién % #iDIV/0! % #iDIV/0! % 100% cumplimiento est3 % 100% capturada 100%
501 - DSC obtenida. cump | FEE cump | FEE cump planificado parael | cump p
4to trimestre
P 3 P 1 *Actividad en 3 1 2
R R R 1 proceso toda vez R 1 2
14.4 Elaborar que el *Se elabora plan de
plan de accién. % _ : % _ ' % cumplimiento esta % accion
cump | #iDWV/0! cump | #iDIV/0! comp 100% planificado para el cump 100% 100%
4to trimestre
15.1.Disefiar P P ° P L *Se Disefia el P 1
instrumento de R R 0 R i instrumento de la R 1
medicion. % : % . % L. % K
cump | HiDW/o! cump | HiDW/o! comp 100% | medicién cump | HiDWV/0! 100%
15.2 P P P 1 P 1
Implementar R R R 1 R 1
instrumento de
$S01-Ds¢ medicion *Se implementa el
evaluando la .
- instrumento en las
percepcion de % A % X % . % .
_ los ciudadanos cump | HiDWV/0! cump | HiDWV/0! cump 100% 3 Terminales cump | HiDWV/O! 100%
15. Mejorar al sobre los
82% la
per::epcién servicios
restados.
favorable de los P
P
ciudadanos a 31 P P P 1 Actividad en P 1 2
de diciembre de 15.3 Realizar R R R ! proceso toda vez R ! *Se preparé otra 2
2021. andlisis de la que el muestra para 2da
informacién % ' : % ' . % cumplimiento esta % licacic
obtenida. cump | HiDWV/O! cump | HiDIV/O! cump 100% planificado para el cump 100% aplicacion 100%
4to trimestre
P P P 1 *Actividad en 3 1 2
R R R 1 proceso toda vez R 1 *Se analizé la 2
15.4 Elaborar que el informacion y se
plan de accion. % % % cumplimiento esta % presenta plan de
#iDIV/0! #iDIV/0! 100% e 100% e
cump iDIv/ cump ioIv/ cump planificado para el cump accién guoze
4to trimestre
P 2 *Interoperabilidad P 1 P 1 " . P 4
R 2 or medio de un R 1 *Se proyectd la R 1 Se realizaron R 4
16. Formular 16.1 Automatizar o i i ooy i6 pruebas de
proyectoy Do Webservice entre el implementacién del comunicacién por
contratacion del fa:aec(iaeuu;)o e;a Sistema GOPETT y Webservice entre medio de los
servicio a 31 de 3 de uso, p % ALCOHOLIMETRIA % GOPETT yel % ’ %
diciembre d eliminacién del 100% X X 100% i 100% WebServices #iDIV/0! 100%
iciembre de efectivo. cump para evidenciar que el | CUMP sistema de cump cump
2021. ’ conductor es el PROTECH creados por
GOPETT y PROTECH
programado por la
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TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
empresa y fue el que
se hizo la prueba de
SDS:;_ DSAT- alcoholemia.
*Planificacion de
Interoperabilidad
entre el Sistema
GOPETT y COVIDWEB
para que salga la
cantidad de pasajeros
cuando La Empresa
cierra el rodamiento.
4 1 4 1 P *Se realizé en un 4
R 1 R 1 R escenario de R
*Se realizé en un *Se realjzc’) enun prueb.as los .
escenario de pruebas escenario de cambios necesarios
los cambios prueb.as los . para por.nlerlo en
necesarios para cambios necesarios prod.uccllon, se
162 Analizar Ia ponerlo en para por.u:zrlo en gestiond CONTROL
e;tién del produccion, s produccion, se DE CAMBIOS (FTI-
fambio. % gestioné CéNTROL DE % gestionéd CONTROL % FT40) para ver % p—
cump CAMBIOS (FTI-FT40) cump DE CAMBIOS (FTI- cume posibles riesgos y cump
para ver posibles FT49) parg ver los impactos
riesgos y los impactos pos.lbles riesgos y asociados., que
asociados. los impactos corresponde a la
asociados. implementacion del
pico y placa parala
ruta Bogotd - Sibaté
P 1 4 2 *Implementacion P P
R 1 R 2 de Paz y Salvo de R *Para dar R
Vehiculos de las cumplimiento al
*Interoperabilidad Empresas de. decreto 444 de
entre el Sistema 'IG'rg:;_;l)_grte/Slstema .201?' s€ S el
. implementd e
16.3 GOPETT y COVIDWEB *Venta TUT: control de Picoy
Implementacién. % para.guz (sialga Ia. % Implementacion % Placa para los % ’
cump Ezz:dz La ::;S;J:;os cump Aviso de alerta que | CUmP vehiculos que salen | cumpP Hoiv/ot
cierra el rodamiento. no se cierra hasta despachados desde
que el cajero lea el las Terminales de
aviso cuando a una Transporte para el
empresa se le destino SIBATE.
acaba el cupo.
gl de diciembre instrumento de ; ; ; encuesta de. , ;
de 2021. medicién. cump | HiDWV/0! comp | #OW/o! comp caracterizaciénde | . | #ow/o!

34



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Objetivo
Estratégico

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Meta Responsable Estrategia Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
los
transportadores.
17.2 p p 3 1 P 1
Implementar R R R 1 R 1
instrumento de " .
$SO1-DSAT | medicidn NOTA: Pendiente
desarrollando la documento de
caracterizacion caracterizacion. Se
de los % " % . % ) % _
0 rtadores | OV #iDIV/0! cump | #iDWV/o! comp 100% aqelantara en 4to cump | HiDW/0! 100%
P! trimestre.
sobre los
servicios
prestados.
4 4 P 1 4 1 Se formula 2
R R R 1 R 1 documento para la 2
" Definicién Politica de
17.3 Realizar Se adelanta Bienestar al
analisis de la andlisis para
informacion emprenZer Conductor, en dos
% " % " % % .
obtenida. cump | #iDWV/0! cump | #iDIV/0! comp 100% acciones de mejora. | cuMP 100% | componentes.: 100%
1.Programa de
seguridad vial
2. Oferta de vivienda
4 P P 1 *Se formula plan P 1 2
. P Se plantea Plan de
17.4 Elaborar R R R 1 de accién y se R 1 9 . - 2
plan de accién divulga a Accién con ejecucion
- % . % . % %
cump | HiDW/0! cump | HiDWV/0! cump 100% responsables. cumP 100% 2022y 2023 100%
P 4 1 *Se elabora 4 1 3 2
18.1.Disefiar R R 1 herramienta R 1 *Se aplica encuesta R 2
instrumento de preliminar, en de medicion de
medicion. % " % % L % .
comp | #iDW/0! cump 100% es;?era ‘qe comp 100% | percepcion comp | HiDW/o! 100%
validacién con SPP.
18.2 P P P 1 P 1 2
18. Mejorar al Implementar R R R 1 R 1 2
78% la instrumento de
percepcion medicion
favorable de los evaluando la *Por medio de *Por medio de google
Transportadores percepcién de google drive se drive se aplica 2da
a3lde los % #iDIV/0! % #iDIV/0! % 100% aplica la encuesta % 100% encuesta 100%
diciembre de Transportadores | “UMP cump cump cump
2021. sobre los
servicios
prestados.
SSOI - DSAT ; 3 P [3 1 *Se reviso la 4 1 . 2
18.3 Realizar ) o *Se revisé la
analisis de la R R R 1 informacion R 1 . . 2
) - informacion resultado
informacion % o/ol % —_— % - resultado de la % % | del "
obtenida. cump | MiDIV/O cump | MiDIV/O cump 10 encuesta cump 100 e la encuesta 100%
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Objetivo
Estratégico

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Meta R, bl gi Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
P P 4 1 *Se construyd el P 1 R j
L. Se construyd el plan
R R R 1 plan de accién de R L.
de accién de acuerdo
18.4 Elaborar acuerdo con las -
) . con las opiniones y/o
plan de accion. % ' ) % ' ) % opiniones y/o % .
cump | #iDWV/o! cump | #iDWV/o! comp sugerencias cump sugerencias
: obtenidas.
obtenidas.
P P 4 *Diagndstico de P 1 P
R R 4 malla vial Salitre R 1 R
(interna zona
operativa) y
definicién de fases.
19. Formular los *Realizacion de
proyectos de i estudios previos
faselllyVdela | ssor-pi 19.1 Realizar la N pr *Formulacién *Firma del contrato
-, formulacién de Elaboracion de los B
recuperacion de los proyectos % DI/l % | itari % proyecto fase Ill. % TT-96-2021 vias fase 3
la malla vial de la : cump ibiv/ol cump Za ores ’unl arios. cump cump
Terminal Salitre. Se estan
gestionando con la
Subgerencia
Corporativa para
estudio de
mercado.
20.1 Realizar el P 1 . . P P P
levantamiento y " T Se realizaron mesas " . "
analisis de de trabajo entre DSAT
informacion del - DRT - SPP con el fin
requerimiento % i % | % 1 % ]
0‘: e cump de’ dgtermlna?r el - cump | MiDWv/0! cump | HiDIV/0! cump | HiDW/o!
poreip trémite a racionalizar.
lider.
P 4 1 *Se realiza ajuste P P
20.2 Modelar la R R 1 en el sistemay se R R
20. Implementar zg:;zsgtiia % ) % ponelen prueba % ’ % ’
dos estrategias . cump | HiDW/o! comp para los comp | HiDW/O! cump | HiDW/o!
de transportadores
racionalizacion P P P 4 *Ajuste final y 4 1
de trlamites a3l R R R 4 puesta en marcha R 1
ggzdlmmbre o sD::T_ oRT en la herramienta Se realizo el
' de DSAT monitoreo por parte
203 *Actualizacion de de la Oficina de
Implementar los formatos en la Auditoria Interna,
canales % % % plataforma SUIT % quedando actualizado
definidos. #iDIV/0! #DIV/0! platatorma ?
. cump cump cump Realizacion de cump el registro de las
auditoria al proceso estrategias de
*Actualizacion de racionalizacion
monitoreo en la
plataforma SUIT
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MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A.

Objetivo
Estratégico

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Meta R, bl gi Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
P 1 4 1 P *Dentro del marco 4
R 1 R 1 R del proyecto de R
interoperabilidad y
modernizacion
tecnoldgica, para
*En el mes de abril mejorar la
*Se disefid y se firma contrato videovigilancia de
21.1 Disefiar un estructurd el estudio con el contratista las infraestructuras
proyecto de previo que satisface la cuyo objeto: de la Terminal
interoperabilidad necesidad de Monitorear la durante el tercer
t"m°‘|’?"f"zac'°“ interoperabilidad del central de trimestre se realiza
ecnolcgica, para dispositivo de television de salitre "Informe de
mejorar la % . L. % N % . - %
videovigilancia | cump Sfegurl(?a.d f|5|.ca con la cump y reallza.r ) cump Dlagnostlce y cump | HiDWV/0!
de las videovigilancia, mantenimientos Subgerencias de
infraestructuras adicionalmente a la preventivos y Mejora y
de la Terminal. modernizacién de las correctivos a las Optimizacion del
CCTVs. CCTVs de las tres Sistema de CCTV",
21. Asegurar en terminales. el cual fue
un 90%, el presentado por el
Sptimo contratista en la
funcionamiento ejecucion del
SSOI - DSO )
de los recursos contrato TT-34-
tgcnolgglcos fje 2021.
videovigilancia y - — - -
comunicacion P 0 P 1 Se realiza informe P Para garantizar la P 1
ili R 0 R 1 eneral del primer R Implementacién R .
utilizados en La g P p *Para garantizar la
Terminal, a 31 de mes de del proyecto se Implementacién del
diciembre de implementacién realiza r: ecto se realiza
2021. (abril-mayo), donde certificaciones de P y .
S certificaciones de
se asegura el cumplimiento o
. cumplimiento
21.2 correcto (Julio-agosto- .
X . . (octubre-noviembre-
Implementar funcionamiento de septiembre), donde .
proyecto. % #iDIV/0! % los recursos de % se autoriza el pago % diciembre), donde se
" 1 .
cump cump X S cump cump autoriza el pago de las
videovigilancia, al de las facturas
N facturas presentadas
igual que los presentadas por el .
R . por el contratista en
informes contratista en la . .
correspondientes a ejecucion del la ejecucion del
ponaier ) contrato TT-34-2021.
los mantenimientos contrato TT-34-
preventivos. 2021.
4 4 4 *Para evaluar 4
21.3 Evaluar R R R resuITados en R
resultados en términos de
términos de seguridad y de
seguridad y de % % % i %
gahorroy cump | HiDWV/o! cump | HiDWV/0! cump 'ahorro se realiza cump
- informe de
supervision (Julio-
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TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
E:)tlr,:::'zlgvi‘:o iet R = - ) » ] B ] -~ ] Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
agosto-
septiembre), donde
se asegura la
correcta ejecucion
del contrato TT-34-
2021.
4 4 2 P 1 *Se realiza 4
R R *Cambio locativo R 1 diagnostico de los R
22.1 Desarrollo de Call Center. canales de
tecnolégico % J— % *.Diagné’stico de las % co‘municacic')n y de % p—
cump cump tics del area. cump lainfraestructura cump
tecnoldgica
4 4 *Revision P 1 4
R R Normativa para R 1 R
creacion de Politica
de SC.
*Reunion canales
22. Implementar de interaccion *Se realizé evento
el 50% del plan ciudadana. de Firma de Politica
gieciaeﬁis;adzl de 22.2 Definicién *Revision p?ra . por par?ce por la
2021, esquerrTa w " Conceptllje.\hzacmn " GerenuiGeneral, o
$SO1 - DSC normativo cump | MDWV/o! cump de la Politica. comp Resolucién queda cump
*Mesa de trabajo firmada el 13 de
con Secretaria agosto de 2021
General Revision de
Politica.
*Version 1
documento de
Politica.
P P « ., P £ *Se elabord plan de P
22.3Plan de R R Formulacién de R 1 L. ol R
accion. = = Plan de Accion. = accién y se socializd -
cump | #iDWV/o! comp comp en el evento cump
' P P *Se realizo la P P
i:&i::ztzil';:a R R baterl’.a de. Clima
Fo:t:llte:;r la laboral. CUyl‘\,/IP #DIV/0! CUBI{\)/IP ggjg:r:::asﬂzt:?:e()s.e CUSI‘;/IP #iDIV/0! cuglf/w #DIV/0!
organizaciona Sr-n‘\e‘;’i‘Z;“:Z"eS% P P 2 *Socializacién de
A ellbi:nestar clima laboral a R R R 2 resultados de I'a R
comunicacién S e icembre 232 Realizar la *Se realizé la E:gc::iszt:cs;:':}a
en todo el : baFeria d'e riesgo % % bateria de riesgo % Comité Directivo. %
personal psicosocial. cump | #iDWV/o! cump psicosocial. comp (Diagnostico cump | HiDW/0!
reservado), se
adjunta citacién del
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Objetivo
Estratégico

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Meta Responsable Estrategia Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
Comité Directivo
*Se presenta
propuesta de
intervencion de
riesgo psicosocial
P P 0 P 1 *Se crea el plan del P 1 2
- R R 0 R 1 Sistema de
SC-DGH 233 Dlsena‘r un Vigilancia
plan de mejora 8!
con base en el Epidemioldgica
resultado para intervencion
obtenido de las % " % " % i 4
s cump #iDIV/0! CUMP #iDIV/0! CUMP 100% de esFe riesgo, esta
licad pendiente de
aplicadas. s
P aprobacidn de la
alta Gerencia.
P P P
23.4 Ejecutar R R R
plan de accion. % % %
i1 I} i1 I} i 1
comp | #iDW/0! comp | #iDWV/0! comp | #iDW/O!
P P [3
23.5 Hacer
seguimiento al R R R
lan. % " % i % -
p comp | #iDW/O! comp | HiDW/0! comp | HiDIV/O!
24.1 Elaborar un P P 1 P 1
.24' Implementar programa de R R 1 . o R 1
incentivos incentivos Se da inicio a la
laborales a partir laborales en planeacién y *Se realiza la
del busqueda del presentacion del presentacion del
;reec:tn::'m'en 0 'e|°°"°°'m'e”t° plan de incentivos a plan de incentivos a
alos : :
objetivos baiad implementar en la la Alta Gerencia (se
Jetiv trabajadores que % #iDIV/0! % 100% | Terminal de % 100% | adjunta % #iDIV/0! 100%
cumplidos como demuestran cump | FPVIEE cump cump ) » cump | FERE
aporteala sentido de Transporte (se presentacion del
mejora en el SC-DGH pertenencia en adjunta Plan)
clima cada una de las presentacion).
organizacional, labores
logrando un 10% desarrolladas.
de trabajadores 24.2 Ejecutar el P P P P 1 *Se realizd 1
reconocidos a 31 r(’) rama de R R R R 1 ceremonia para 1
de diciembre de ipncegntivos v " d
2021. > % . % ) % ! % entrega de
reconocimientos. | cump | *PWV/O! cump | HiDW/O! cump | HiDWV/O! cme | 29 e conocimientos e
25. Incentivar y 25.1 Programar P 1 P 1 *Se da inicio a la P 0 P 2
reforzar las plan de R 1 R 1 ejecucion del plan R 0 R 2
;"g‘_l‘?ztznc'zs y capacitaciones, *Se realiza plan de de capacitacién
abllidades de . . v . .
os trabajadores propositivo y capacitacion para la construido segun
N efectivo en cada % i i % i % i % i
con miras a A cump 100% vigencia 2021. cumP 100% !as ne_c_e5|dad cump | HiDWV/0! cump | HiDV/0! 100%
mejores vigentias identificadas por
resultados en las g i los Directores de
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g TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Objetivo q
; ,w. Meta bl Estrategia Resultado
Estratégico Responsable o ; o ; o ) - )
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
evaluaciones de areay las
desempefio, evaluaciones de
o
Iog;agdoel 82% desempefio.
a e
diciembre de P P P i *Se ejecuta plan P 1
2021. R R R 1 de capacitacion R 1
construido segiin
25.2 Ejecutar las necesidades
programa de identificadas por
capacitacion. % i % i % i % i
3 cume | H#iDWv/0! cump | H#iDWV/0! cump 100% I'os Directores de cump | HiDW/O! 100%
SC-DGH areaylas
evaluaciones de
desempefio.
4 P 1 *Se dainicioala P 1 P 2
R R 1 presentacion de R 1 " R 0
Se presentaron
una nueva .
herramienta de ajustes ala
25.3 Disefy :
isefiar - herramienta, se
herramienta de evaluacion de -
evaluacion y « y desempefio, con el w socializa ante la y
b . 3 ) . L 3
apropiacion. cumP #iov/ot cumpP 200 objetivo de ser cump 200 altal Direcciony cump
. esta en espera de
aplicada en el -
aprobacion
segundo semestre
del afio 2021.
25.4 Evaluar la P P P P
apropiacién de R R R R
las
capacitaciones a
través de una % #DIV/0! % #DIV/0! % #iDIV/0! % #iDIv/0! #iDIV/0!
! ! ! ! iDIV/0!
herramienta de cump cump cump cump
medicién.
26.1 Hacer la P P P 1 Lo P 1
R, *Se dio inicioa la
Identificacion de R R R 1 ~ R
las violencias campanla Qe
generadas fortalecimiento de
- durante la los canales de
26. Disefiary emergencia % | yiowjor % | wiojo! % 100% | comunicacién, *
ejecutar 20% de sanitaria durante cump : cumpP : CUmP N o cump
estrategias de | period ;020 mediante pieza
el perioao - . .
fortalecimiento 2021 comunicativa.
enfocadas al 26.2 %ortalecer P P P 1 P
empoderamient . *Socializacion de
SC-DGH - los canales de R R R 1 . R
: ds Ilasd OAC comunicacién piezas de
rabajadoras, a L icacié
diciembre 31 de para prevencion Comlfm(.:amon con
2021 del acoso el objetivo de
: laboral, % o/o! % oW/l % . reconocery %
discriminacion cumP #iv/o! cump #piv/ol cump 0 fortalecer el cump
por .Cualqu'er empoderamiento
motivo, entre del . del
otros. e las mujeres de la




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Objetivo
Estratégico

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Meta Responsable Estrategia Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
Terminal de
Transporte.
P 1 P 1 *Se incluye la P 3 P
R 1 R 1 gestion de la R 2 R
inclusién de
*Participacion en género, mediante * Se lleva a cabo
mesa de trabajo para la participacion de empalme para el
gestion de la inclusion la mesa LGBTIQ+ seguimiento a Plan
27. Disefiar e 27.1 Disefiar plan de género, mediante organizada por la de accién par a la
lmpleméntaf una de cultura de la participacion de la Direccidén de implementacion de
fs”ateg'a I‘_‘“e | inclusién e mesa LGBTIQ+ Diversidad Sexual, la PP LGBTIQ+
ransversaliza e N % . % " % %
igualdad de * i
enfoque de génem comp 100% organl?fada por la cump 100% dg Ia.Secretarla cump Se lleva a cabo ' cump | #iDW/o!
géneroen La 8 : Direccién de Distrital de apoyo con material
Terminal de Diversidad Sexual, de Planeacién, dando POP en el festival
Transporte S.A., | SC—DGH - la Secretaria Distrital cumplimiento al de la Igualdad
logrando un 15% | OAC de Planeacién. acuerdo 371 de 2021.
?r:plementacio'n 2009, Decreto 16
231 de de 2013 y Decreto
diciembre de 62 de 2013.
2021. 3 3 P 1 * Se adelanta 3
R R R 1 campafia en R 1
R conmemoracion del
27.2 Ejecucion B .
dia de la memoria
del plan. % % % kg
cUMP #iDIV/0! CUMP #iDIV/0! CUMP 100% Trar)s (20 de cuMP #iDIV/0! 100%
noviembre de
2021)
P P 1 *Se ejecuta P i *Se ejecutd 3 2
28.1 Diagnosticar R R 1 autoevf'-iluauon de R 1 autoevlaluacmn de R 2
el estado actual los estandares los estandares
del Subsistema minimos del SGSST, minimos del SGSST,
28. DTT ento al de Gestion de asesorados por ARL asesorados por ARL
cumplimiento al Seguridad % N % % % .
75% de los Saﬁjd o e|Y cump #iDIV/0! cump 100% POSIT!VA, CUMP 100% POSIT!VA, cump #iDIV/0! 100%
5 obteniendo obteniendo
estandares Trabajo - SG-SST
minimos del resultado del 95,5% resultado del 95,5%
Subsistema de de cumplimiento. de cumplimiento.
Gestion de 28.2 Elaborar el 3 P 1 “Se elab P 1 3 2
; ) e elabora e
:ﬁjlg's:ily Z'aln ds trabajo R R 1 verifica v R 1 *Se verifico la R 2
el Subsistema : I
: . ejecucion de plan
Trabajo - SG-SST de Gestion de cumplimiento al dJe trabajo A:ual
al3lde Seguridad % " % f % % .
dicembre d 8 Y cump | HiDWV/o! cump 100% Plan de Trabajo cump 100% del SGSST cump | MiDWV/0! 100%
iciembre e salud en el Anual del SGSST
2021. Trabajo - SG-SST
283 Eiecutar el P P 2 *Se ejecutan las P g *Se ejecutaron las P g 3
-3 Hecutar @ R R ! actividades R ! actividades R 0 2
plan de trabajo. % % | d | % | d | %
i ]
cump | HiDWV/o! cump 100% | planeadas en el comp 100% | planeadasene cump
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MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

et TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
@ 1et'|v.o Meta Estrategia Resultado
Estratégico Responsable o ; o ; o ) - )
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
SC-DGH Plan de trabajo plan de trabajo
anual SGSST. anual SGSST.
4 4 1 *Se verifica 4 1 *Se verificd el 4 2
R R 1 cumplimiento al R 1 cumplimiento al R 2
plan de trabajo plan de trabajo
anual que para el anual que para el
28.4 Realizar segundo trimestre tercer trimestre del
seguimiento a la del afio 2021 se afio 2021. Se
ejecucion de las % o cumple al 50.49% % cumple al 69.61% 9
acciones . #iDIV/0! * 100% P : % 100% P ? % #DIV/0! 100%
. cump cump del total de las cume del total de las cump
actividades actividades
planeadas para la planeadas para la
vigencia del afio en vigencia del afio en
curso. curso.
29.1 Diagnosticar P P 2 *Elaboracién de P P 2
el estado actual R R 2 diagnéstico. R R 2
de Gobierno * Lo
R Presentacion de
corporativo en la % % | % i % ’
) . f . .
Terminal de comp | #iDWV/o! comp 100% pfan a.Junta comp | #iDW/O! cump | HiDV/0! 100%
Transporte S.A. Directiva.
29.2 Elaborar el P P 1 P P 1
plan de Accién R R 1 *Construccion del R R 1
en los ejes % % plan de trabajo. % %
estratégicos. cump | #iDWV/o! comp 100% comp | #iDW/O! cump | #iDW/o! 100%
» P 3 5 *Modificaciones P 1 6
R R R 5 solicitadas por la R 1 6
29. Implementar Veeduria y que
el 50% de fueron presentadas
acciones alaJD del Manual
encaminadas a de Gobierno
fortalecer las Corporativo
politicas de SJ : " .
Gobierno Cambios rea!|zafios.
Corporativo, a 31 1) Trato equitativo *Elaboracién:
de diciembre de de los accionistas. Adopcion del
2021. 29.3 Ejecutar el 2) Entidades
i . reglamento del
plan de accién. % ' . % ' . % Vinculadas. % ité d
cump | HiDW/0! cump | HiDW/0! cump 120% 3) Conflicto de cumP 100% comité e_ ) 100%
. contratacion.
intereses
4) Ejercicio del
derecho de
inspeccion.
5) Libro de registro
de accionistas.
*Se elabord el
reglamento de la
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TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

El'ibj:t'lv.o Meta . - Resultado
SUELEEICO PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas

Junta Directiva. Fue
enviado a SPP para
revision e inclusion
en el SIG.
*Socializacion
modificacién del
Cadigo de Buen
Gobierno en JD del
15 de septiembre
*Elaboracién:
Adopcion del
Manual de
Contratacion.

*En Junta directiva
del 4 de agosto se
socializa el
compromiso de
Derechos Humanos

4 1 4 4 *En InformaWeb se P 4
R 1 R 4 realizaron R R
capacitaciones a los
usuarios
*En InformaWeb se funcionales lideres "
R Transferencia de
realizaron de proceso en .
. . " Conocimiento IPV6
capacitaciones a los Activos Fijos, L,
ios funcionales Liquidacidn de Sensibilizacién y
30.1 Sensibilizar usuarios funciona a transferencia de
lideres de proceso en Prima Legal. Y -
30. Lograr el 70% al personal en el - m conocimiento a los
de usabilidad, uso de los Porcentaje de adicional se les L.
M " " X administradores de
funcionalidad y diferentes Retencidn, entrego un video Ia Infraestructura
c°”f'a!"|'d?d de soﬁwares Parametrizacién de de la capacitacion. del TERMINAL DE * Se realizd una
las aplicaciones utilizados en La N6mina, Pago de *Se envia por capacitacion de
que conforman Terminal, para el c {as. Certificad Termiflash Ti TRANSPORTE. | . | ERP
os software buen uso y con el % esantias, Certificada % ermiflash con Tips % c itacion d % nventarios en e -
. o cump del cump de S idad de | cump apacitacion de cump Infe Web
existentes en La criterio e Ingresoy € Seguridad de la direccionamiento nformaWe
Terminal, a 31 de apropiado para Retencidn, Causales Informacion.
< ! o N IPV6 y
diciembre de la mejora de Nota Crédito y Se entregan configuraciones
2021. continua dentro Débito e Informacién folletos de con Tips a Iicagdas en los
dela entidad. de Exdgena. Y de Seguridad de la piic
. - equipos de
adicional se les Informacion. -
. . X Telecomunicacione
entrego un video de la Se realiza s
capacitacion. capacitaciones, !
Wallpaper y

TermiFlash a los
usuarios finales de
la nueva version del
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o TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
E(: j:t'lv.o Meta R, bl gi Resultado
SO PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
sistema de gestion
documental Orfeo.
P P 2 P P *Seinstalo y
R R 2 R R configuro el
certificado de
seguridad SSLen las
paginas web de las
*El software de aplicaciones Gopett,
Orfeo cuenta con InformaWeb,
30.2 Desarrollar acc.e.so seguro ) Pensemos y ZPP (Zona
las acciones en el solicitando cambio de Parqueo Pago),
marco de la de contrasefia con esto con el fin de
Norma 27001 % % parametrizacion % % mantener la
(Seguridad de la #ipiv/o! . #iDIV/0! N
guridad cump cump especial cump cump seguridad de los datos
Informacién). * Renovacion de la del usuario, verificar
Certificacion 1SO la propiedad del sitio
27001 web, evitar que los
atacantes creen una
version falsa del sitio
y para transmitir
confianza a los
usuarios.
A P P 1 *Para los 4 4
30.3 Realizar la R R 1 trabajadores se R R . -
reinduccion a realizaron Se realizd
todos los X capacitaciones a los
trabajadores en diferentes Técnicos Il del
los diferentes capacitaciones
P ’ programa CHIRICO,
software % . % dando a conocerlas | ’ % rt
internos que cump | HiDW/o! cump nuevas funciones cump | HiDWV/O! cump para lg:;irar reportes
ini or e
admujnstra la del software p
Terminal de ) d ., InformaWeb
Transporte. sistema de gestion
documental Orfeo.
. "
30.4 Realizar 4 P 1 Se realiza una P P
encuestas de R R 1 encuesta de R R
percepcion a los percepcion donde
usuarios para se evalua el
conocgr yAmedlr InformaWeb,
la confiabilidad, L
Lo donde participaron
funcionalidad y % i % ) % % '
1}
el grado de cump | HiDIV/O! cump 24 utsuanos ) cump | HiDWV/0! cump | HiDWv/O!
satisfaccion que funcionales lideres
genera el uso de de procesos mas
cada uno de los frecuentes en el
softwares. ERP
P 1 P 1 P P
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Objetivo
Estratégico

Meta

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
gi Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
R . ] ) R 1 *Con la validacién R R
Se evidencia con el .
de los usuarios
proveedor y la DRT, la R .
i necesidad de realizar funcionales se tiene
30.5 Realizar A el resultado de las
diagnostico de actualizacion para N N
Lo % X K % funcionalidad que % %
funcionalidad de mejoramiento de R #iDIV/0! #iDIV/0!
los software cump cump existe en el ERP, y cump cump
05 50 . Hardware y software
. - se llegan a unas
del sistema de gestion conclusiones para
documental ORFEO. . P
ejecutar.
30.6 Llevar a P 4 2 *Con la validacién P P
cabo evaluacién R R 2 de los usuarios R R
de usabilidad de funcionales se tiene
las aplicaciones | ltado de |
que conforman N rersu a‘ 0 delas
los software funcionalidad que
existentes en La *El proveedor se existe en el ERP, y
Terminal de verifica el diagnéstico, se llega a unas
ZF”E"‘P al presenta a La conclusiones para
iagnostico, para Terminal el proyecto ejecutar.
establecer |a de Migracion *Se socializo el
mejor opcién % graciony % % | mowsor % | wiow/jor
frente a la cump actualizacién a la cump resultado de la cump cump
actualizacién del nueva version de encuesta con los
software Orfeo. directivos y
existente, o, subgerentes para
generar un plan armar un plan de
de choque para trabai
realizar cambio o ra .ajo con un
modificacién a equipo de
alguno en uso. funcionales.
30.7 Realizar P P 1 *Se realizé una P P
mesas de trabajo R R 1 reunién con el R R
con cada proveedor para
proveedor para socializar el
socializar el % % % %
resultado de la comp | #iDW/0! cump resultado de la cump | HiDWV/0! cump | HiDW/o!
percepcién de encuesta de
los usuarios. percepcion.
30.8 Ejecutar P P P 1 P 1
planes de trabajo R R R 1 *p.
. ara InformaWeb R 1
entre DRTy *En Orfeo se realizan se trabaié con * Para InformaWeb se
proveedores en las diferentes mesas ) ) N presentd el Plan de
miras de : lideres funcionales } .
de trabajo para 3 Trabajo que se estd
optimizar la e . para revisar las .
L verificar las funciones . trabajando con el
funcionalidad de % al | % _ I % oportunidades de % dor RSN
los aplicativos y cump esenciales en las cump | #iDIV/O cUMP cump proveedor con

generar la
confiabilidad en
los usuarios
finales.

cuales los usuarios
finales interactuan.

mejoras y crear un
plan de trabajo e
implementarlo

los usuarios
funcionales
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TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
E:)tlr,:::'zlgvi‘:o iet R bl = - ) » ] B ] -~ ] Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
4 1 *El proveedor realiza P P P 1
R 1 las diferentes pruebas R R R
30.9 Realizar en ambiente de
pruebas en calidad con las * Se realizaron
ambiente de funciones pruebas del desarrollo
calidad de las personalizadas de Nomina
:‘neoizfzsl:'s" cada cuai/w solicit.adas por La CU%MP #iDIV/0! CU%’;AP #iDIV/0! cua:/lp electronica en el ERP -
0 O Terminal que se InformaWeb
aplicativos. encontraban en la
versién anterior de
Orfeo.
P P 2 P P * El 19 de octubre el
R R R R proceso de Nomina | 4 |
electrdnica se paso al
ambiente productivo
enel ERP -
*Correo InformaWeb
Institucional: * Adecuacion de
Actualizacion Infraestructura
Google Business a Tecnoldgica para la
30.10 Poner en Google ENTERPRISE oficina Principal
marcha. Entrada STANDARD. Tercer Piso y puesta
a produccion de *Se implementa en en marcha del
acuerdo a los L.
resultados w " proo!lfcaon la " " proyecto de ZPP
obtenidos enlas | cump | IDV/0! cump version OrfeoGPL cump | #iDWV/0! cumP (Zona de Parqueo
diferentes mesas 4.5, actualizando Pago) y el Sistema
de trabajo. hardware y Telefénico para la
software tanto de atencién del mismo.
Datacenter de base Lo anterior,
de datos como del complementando las
aplicativo. tareas para terminar
la fase de
Implementacion para
la transmisién de
datos por el protocolo
IPV6
31. Documentar 31.1 Identificar P P . P P
el 50% del total definir en ! R R *Se realizaron . R R * Se identificé por
de las nuevas conjunto con los mesas de trabajo parte de la DRFN la
lineas de negocio duefios de con el fin de necesidad de creacion
identificadas en procesos, la analizar el flujo del
el primer documentacion a % % procesoy la % % de tres nuevos
trimestre de esta incorporar cUmP #iDIV/0! CUMP elaboracion CUMP #DIv/0! CUMP doc‘{memos
vigencia, a 31 de respecto a las preliminar del asociados a las nuevas
diciembre de nuevas lineas de lineas.
2021. negocio. documento
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Objetivo
Estratégico

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Meta Responsable Estrategia Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
(participantes
DRFN - SJ - SPP)
P P 1 *Se da el apoyo en P P 1 2
R R 1 la construccién y R R 1 2
elaboracion del
flujo del proceso y
rocedimiento de i
SPP - DRFN .‘.) < * Se recibieron los
Atencion a
usuarios en caso de documentos el 22 de
31.2 Acompaiiar diciembre de 2021,
: af reclamos
la construccién " las cuales a 31 de
dela parqueaderos diciembre se
% ' % 3 % ' %
documentacion. cumP #ibiv/o! cump 2002 SAC-PRO9. Como cump #pIv/ol cump 100 encontraban en 100%
resultado se L
. revision por parte del
obtiene el equipo de la SPP
documento
preliminar para
revision en comité
de conciliacion y
defensa judicial
P P P 1 *Se aprueba el P 1 * Se recibieron los 2
31.3Validar la R R R 1 procedimiento de R 1 documentos el 22 de 2
documentacién "Atencidn a diciembre de 2021,
generada por los usuarios en caso de las cuales a 31 de
procesos hasta % % % reclamos % diciembre se
T s i 1 i1 1]
su so‘aal-‘z’auony comp | #iDW/0! cump | MDWV/o! comp 100% parqueaderos” cump 100% | ontraban en 100%
publicacién. SAC-PR09. 12 de revision por parte del
agosto de 2021 equipo de la SPP
P 4 1 *Integracion de P 1 *Integracion de P 1 3
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Los anteriores resultados, obedecen a un control y medicién que se lleva a cabo a través del tablero de control implementado por la Organizacién, el cual
es alimentado por cada uno de los responsables y ha contribuido tanto a la toma de decisiones, como a la generacidn de oportunidades de mejora frente
a la definicidn, gestidn y/o seguimiento de los objetivos estratégicos, tacticos, metas y estrategias durante la vigencia 2021.

En ese sentido, para la vigencia 2022 nos hemos propuesto como meta mantener los indicadores que se encuentran en verde de los objetivos estratégicos
y sobre los que estuvieron en amarillo y rojo, tomar las acciones y mediciones correspondientes, para mejorar el balance al cierre del 2022.

SUBGERENCIA DE PLANEACION Y PROYECTOS
Febrero 2022
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