IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO
N NIVEL DE
Riesgo FACTOR DEL
e AREA PROCESO ACTIVIDADES O SITUACION DE RIESGO RIESGO TIPODERIESGO | CAUSAS CONSECUENCIAS PROBABILIDAD IMPACTO RESULTADO RIESGO
INHERENTE
Senvicio al Ciudadano
SERVICIO AL Orientar los esfuerzos necesarios para satisfacer en forma permanente los
1 UDADANG MISIONAL requisitos y de los ci ofreciendo instalaci Omisién en el recaudo en el sevicio de asignacion de taxis Corrupcion Interno Beneficio personal Pérdida o disminucion del recaudo PROBABLE MAYOR 16
comodas y seguras, contando con personal competente con alta vocacion de
servicio y promoviendo las buenas practicas ambientales.
Servicio al Transportador
Garantizar a las empresas de transporte clientes, el uso de las dreas :
SERVICIO AL operacionales y acceso a los servicios conexos de las Terminales de manera | ™" o con dolo los de control Disminucién de ingresos por tasa de uso
i ici X i
6 misionaL | P ales ¥ K " para la salida de vehiculos con ruta que permiten asegurar el cumplimiento | Corrupcion Interno Beneficio personal IBresos POSIBLE MAYOR 12 ALTO
TRANSPORTADOR eficiente, limpia, y segura; asegurando el recaudo de los ingresos derivados ‘ ) m Incumplimiento legal
de los requisitos legales aplicables al transporte intermunicipal.
de la gestion operacional; todo en el marco de la legislacion aplicable al
transporte intermunicipal.
Sostenibilidad y Mejora Continua ) )
Aplicar herramientas de planificacion, para definir el contexto estratégico, *Beneficio parsonsl o “sanciones y multas
jcar i ificacién, inir X ico, .
SUBGERENCIA DE som ceros de sostebidad econdmics, socil amiventaly de segundad | Ocultar o manipulr informackén relscionada oo a laneacion contractual para favorecer aun | *pérdida de credibilidad en el seguimiento
15 PLANEACION Y ESTRATEGICO o M 8 P b Corrupcién Interno tercero en la etapa *No atender la necesidad origen del POSIBLE MAYOR 12 ALTO
de la informacién, fortaleciendo la participacion de los grupos de interés, para el favorecimiento a un tercero.
PROYECTOS T A tividad do La Terminal de forma pre-contractual contrato
M g *Presiones indebidas *pérdida de reputacion
sistémica e integral
Gestion Prospectiva y Comercial
y (Estructurar las actividades para identificar, estructurar y generar nuevas
RECURSOS FISICOS Y . Fuga de recursos por adulteracion del sistema de control de los Falta de controles | Integridad de los dineros recaudados por la
38 ESTRATEGICO |  fuentes de ingresos, rentables econémica, social y ambientalmente; asi Ug; ursos por adulteracion del st ! Corrupcion Interno ! 8 inere v por POSIBLE MAYOR 12 ALTO
NEGOCIOS " ! parqueaderos que administra la Terminal operativos Terminal
como proveer y garantizar los recursos fisicos planeando la administracion,
alicacion v desarrollo de los mismos.)
Certificados d
Gestion Administrativa y Financiera ertificados de
. cumplimiento y/o
Lograr una gestion eficiente y efectiva de los sistemas administrativos que <oportes de nago sin | Sanciones Disciplinarias, incumplimiento de
a GESTION FINANCIERA | APOYO a idad y eficiencia ional, y las Pagos sin cumplir los requisitos contractuales Corrupcion Interno P pag Scpinarias, e PROBABLE MODERADO 12 ALTO
. > cumplimiento de las disposiciones legales.
actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion, manejo y o o
organizacion de la documentacion &
Gestién Administrativa y Financiera .
. - N - . Autorizacion de
Lograr una gestion eficiente y efectiva de los sistemas administrativos que 3 . .
. i i Gastos No incluidos | Sanciones Disciplinarias, incumplimiento de
45 GESTION FINANCIERA | APOYO a y eficiencia y Ias Inclusién de gastos no autorizados Corrupcién Interno PROBABLE MODERADO 2 ALTO
! e ) ; promo ? en el presupuesto de disposiciones legales.
actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion, manejo y e
organizacin de la documentacién )
Gestion Administrativa y Financiera
Lograr una gestién eficiente y efectiva de los sistemas administrativos que Incumplimiento de los X
SUBGERENCIA Incumplimiento de la gestion d tal
51 CORPORATIVA APOYO a jidad y eficiencia jonal, y las pérdida de del Gestion Corrupcién Interno requisitos de los | 1o oTPMIENto :e:;e;;:" ocumental ce POSIBLE MAYOR 12 ALTO
actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion, manejo y subsistemas P
organizacion de la documentacién
Suministro de . o
) ) ) nistro “Violacion al régimen General de proteccion
Seguridad Operacional y Funcional informacién (Filmica,
SEGURIDAD Garantizar | dad a | de interé de l ] d fotogrifi de datos.
arantizar la seguridad a los grupos de interés e e los procesos ara el manejo de otogrifica o
54 APOYO guridad a los grup . e los P! M iy para e mane Corrupcién Interno 8 *Inadecuada manipulacién de la IMPROBABLE MODERADO 6 MODERADO
OPERACIONAL transportadores y usuarios en general) y bienes de propiedad de Ia Terminal informacién protegida o de datos privados o sensibles documental) sinel | ° "
informacién y vulnerabilidad de los derechos
de Transporte S.A cumplimiento de los 3
" de los titulares de Ia informacion.
requisitos legales.
Gestion Ambiental
SUBGERENCIA DE Desarrollar las actividades, planes y programas de gestin ambiental para - y ) .
Manipulacién o alteracién de registros del SGA en beneficio propio o de » *Sanciones y multas
57 PLANEACION Y APOYO prevenir y controlar los impactos ambientales en los procesos en la P € prop Corrupcién Interno[imiento sobre el inven ® v ) POSIBLE MODERADO 9 ALTO
preve! i o ; terceros *Pérdida de informacion
PROYECTOS ejecucion de la operacién y servicio de La Terminal, de acuerdo con los
requisitos v legislacién aplicable
Gestin del Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo 1. Presentacin de
Desarrollar procesos para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a documentos
los trabajadores, orientados a lograr mejores resultados de negocio con la adulterados o sin
colaboracidn de cada uno de los empleados de manera que selogrela | " el 5o totaldad de validez Investigaciones por parte de [os érganos d
61 GESTION HUMANA APOYO ejecucion de la estrategias. sin el en sutotalidad de los Corrupcién Interno estigaclones por parte ce los organos de POSIBLE MAYOR 12 ALTO
: requisitos para el cargo ) control y autoridades judiciales
Igualmente Mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi 2. Falta de validacién
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento de la informacion y
del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las documentacion
ocupaciones entregada
Gestion del Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo
Desarrollar procesos para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a )
® b Personal que actiie
los trabajadores, orientados a lograr mejores resultados de negocio con la "o
) con desconocimiento
colaboracin de cada uno de los empleados de manera que se logre la I c B
no de| A La ocurrencia de hechos presuntamente contrarias a la ética e integridad o de los lineamientos |  Afectacion imégen de la institucional e
62 GESTION HUMANA | APOYO ejecucion de la estrategias. ) Corrupcion interno | £ e acion ma i POSIBLE MAYOR 12 ALTO
o € . empresarial y laboral éticos y de integridad investigaciones disciplinarias
Igualmente Mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi PirA
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento
i . ' Transporte
del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
Gestion del Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo
Desarrollar procesos para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a R
’ A Manipulacién
los trabajadores, orientados a lograr mejores resultados de negocio con la el
colaboracién de cada uno de los empleados de manera que se logre la reapameable de a5
63 GESTION HUMANA | APOYO ejecucion de la estrategias. Alteracion y/o perdida de documentos de las historias laborales Corrupcién nterno | e Investigaciones disciplinarias y penal POSIBLE MAYOR 2 ALTO
Igualmente Mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asf neummionto do 25
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento o d
i : ° normas archivisticas
del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
Gestion del Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo
Desarrollar procesos para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a -
* " Manipulacién
los trabajadores, orientados a lograr mejores resultados de negocio con la :
A inadecuada del
colaboracién de cada uno de los empleados de manera que se logre la s
64 GESTION HUMANA | APOYO ejecucion de I estrategias. Pérdida de las historias laborales e los empleados Corrupcién Intermo | e v penal POSIBLE MAYOR 2 ALTO
Igualmente Mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi ! °
i . 210, incumplimiento de las
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento ’
" . ' normas archivisticas
del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las




NIVEL DE

Riesgo . FACTOR DEL
Nﬁm:m AREA PROCESO ACTIVIDADES O SITUACION DE RIESGO RIESGO TIPODERIESGO | oo CAUSAS CONSECUENCIAS PROBABILIDAD IMPACTO RESULTADO RIESGO
INHERENTE
Gestion Juridica y Contractual Utilizacion de la
Garantizar que los procesos de seleccion de los proveedores y las informacién de la
adquisiciones de bienes y servicios hechas por la Sociedad, cumplan con los empresa en beneficio
SUBGERENCIA rincipios de la contratacion, las normas legales y los requisitos de Ia ropio o de terceros, | Violacion del principio de seleccién objetiva
70 APOYO principl . nas legales y los requist Direccionamiento de contratos desde los Estudios Previos Corrupcién Interno Propi ) toacl principl 10N ODJETVA | PROBABLE 2 MAYOR 8 ALTO
JURIDICA organizacion. sin mecanismos y transparencia
Asimismo, Asesorar, asistir, representar y defender a La Terminal en efectivos que impidan
asuntos juridicos ~administrativos internos y externos relacionados con las Ia seleccion objetiva
actividades desarrolladas de los contratistas.
Gestion Juridica y Contractual *Imagen institucional afectada por hechos
Garantizar que los procesos de seleccion de los proveedores y las Alianza del apoderado de corrupcion
adquisiciones de bienes y servicios hechas por la Sociedad, cumplan con los dela *Acaecimiento del dafio antijuridico
SUBGERENCIA de la contratacion, legalesy | tos de | i Entidad con la fectacion pat I).
7 - APOYO princlpios de fa contratacion, 1as normas fegales y fos requisitos de 1 Intereses propios del apoderado y/o a favor de un tercero Corrupcién Interno (afectacion patrimonial), POSIBLE 3 MAYOR 12 ALTO
JURIDICA organizacion. contraparte *Investigaciones penales, fiscales y
Asimismo, Asesorar, asisti, representar y defender a La Terminal en (conflicto de disciplinarias, sobre los apoderados
asuntos juridicos ~administrativos internos y externos relacionados con las intereses) judiciales y trabajadores encargados de la
desarrollada defensa judicial.
Gestion Juridica y Contractual
Garantizar que los procesos de seleccion de los proveedores y las
adquisiciones de bienes y servicios hechas por Ia Sociedad, cumplan con los Bisaueda de un
. SUBGERENCIA APOYO principios de la contratacid, as normas legaes ylos requistos de a | No reaiza a evaluacion uridica de conformidad con lo eiteios requeridos | ¢ . mermo | boneton ropto o de Celebracisn de contratos sin el IMPROBABLE 5 MODERADO . MODERADO
JURIDICA organizacion. en el proceso contractual . cumplimiento del requisitos legales.
Asimismo, Asesorar, asistir, representar y defender a La Terminal en un tercero
asuntos juridicos ~administrativos internos y externos relacionados con las
No realizar adecuado
Seguridad Operacional y Funcional control al pago de los
SEGURIDAD Garantizar la sequridad a los grupos de interés e instalaciones (ciudadanos, | Evasion de recursos durante el desarrollo del trémite de ingreso de vehiculos - derechos e ingreso | Pérdida de recursos econémicos de la
8 OPERACIONAL APOYO transportadores y usuarios en general) y bienes de propiedad de la Terminal particulares a la zona operativa Corrupcién Interno de vehiculos entidad PROBABLE 4 MODERADO 12 ALTO
de Transporte S.A particulares a la zona
operativa.
*Competencia desleal
SUBGERENCIA DE Posible entrega de ddivas a personas interesadas en adjudicacién de *Favorecimiento s *Pérdica de eredivilidad, probidad y
81 OPERACIONES E MISIONAL deo e P Corrupcién Interno terceros confiabilidad. IMPROBABLE 2 MAYOR 8 ALTO
INFRAESTRUCTURA “Trafico de “Dafio en la reputacién de la empresa.
influencias
Que los trémites que se racionalicen y pasen a ser en linea, no cumplan con
el minimo de requisitos legales que soporten el mismo; debido a que el Falta de seguimiento
Servicio al Transportador °
) ) personal responsable de Ia Terminal de asegurar la correcta actualizacién a las solicitudes
Garantizar a las empresas de transporte clientes, el uso de las reas 0 . )
del parque automotor de las empresas y de resguardar aquella informacion relacionadas con la | Incumplir con las disposiciones legales y
SERVICIO AL operacionales y acceso a los servicios conexos de las Terminales de manera ) X : .
83 MISIONAL 2 " " ue se genera de la gestién operacional de las empresas clientes y sensible | Corrupcion Interno certificacion de | someterse a los requerimientos judiciles que | POSIBLE 3 CATASTROFICO 15
TRANSPORTADOR eficiente, limpia, y segura; asegurando el recaudo de los ingresos derivados " :
! i de entrega a terceros (Proteccién de Datos), de manera intencional o con despacho de las puedan aparecer r en ese sentido.
de la gestion operacional; todo en el marco de la legislacion aplicable al ) .
o dolo, permitan una actualizacién de un vehiculo sin los documentos empresas
transporte intermunicipal. . . . e e
pertinentes y/o faciliten informacion sin el aval de la Direccién, con el transportadoras.
propésito de favorecer al interesado,
) Imposibilidad por -
Servicio al Ciudadano i Tamoor | *Violacion por parte de los taxistas de las
Orientar los esfuerzos necesarios para satisfacer en forma permanente los . » X X X P: normas legales y reglamentarias que rigen
SERVICIO AL ) . : perman Cobro a los usuarios del servicio complementario de asignacién de taxis por - de controlar el cobro :
84 MISIONAL requisitos y de los ofreciendo mple : ¢ Corrupcién Externo ! Tas tarifas de sus servicios. PROBABLE 4 MAYOR 16
CIUDADANO . * parte de los Taxistas de Tarifas irreglamentarias o excesivas de la tarifa de taxis | , ’
comodas y seguras, contando con personal competente con alta vocacion de ey oo™ | peterioro de a imagen corporativa de la
servicio y promoviendo las buenas practicas ambientales. Terminal de Transporte S.A.
llega a su destino




