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V.
1. IDENTIFICACION DEL RIESGO / OPORTUNIDAD 1l ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO / OPORTUNIDAD
TRATAMIENTO
PERIODICIDAD DEL
RIESGO / OPORTUNIDAD. NIVEL DE RIESGO | TIPO DE CONTROL TRATAMIENTO DEL RIESGO
S PROCESO PROBABILIDAD MPACTO
N, ARea RIESGO / pe DESCRIPCION ) FACTOR causs CONSECUENGIAS CLASIFICACION o P coNTROL NIVEL RESIDUAL eoromoniond
JERENTE REALIZADO
Servicio al Ciudadano
Orientar los esfuerzos necesarios para
satisfacer en forma permanente los requisitos omison en el recaudo e
1 SERVICIO AL MisionaL | Y expectativas de los cludadanos, ofreciendo RIESGO. RIESGOT elservicio de asignacidn | Corrupcion Interno | Beneficio personal | "érdidacdisminuciéndel | - ppogug e MAYOR 16 Preventivo Permanente MODERADO Evitarlo
CIUDADANO instalaciones comodas  seguras, contando friveten recaudo
con personal competente con ata vocacién de.
servicioy promoviendo las buenas pricticas
ambientales.
Servicio al Transportador
Garantizar  las empresas de transporte Potencialfuga en el
cientes, el uso de as dreas operacionales y integral recaudo de los
SERVICOAL accesoa los servicios conexos de las ingresos operacionales Disminucién de ingresos porla
6 MISIONAL Terminales de manera eficiente, impia, y RIESGO. RIESGOT derivado de los servicios | Corrupcion interno | Beneficio personal | prestacion de servicios POSIBLE MAYOR 2 Detectivo Permanente MODERADO Evitarlo
segura; asegurando el recaudo de los ingresos conexos que presta La complementarios
derivados de la gestion operacional; todo en el Terminal a cargo de la
marco de l legisiacién aplicable al transporte Direct
intermunicipal.
Gestién Prospectiva y Comercial
(Estructurar las actividades para dentificar,
estructurar y generar nuevas fuentes de Fuga de recursos por
RECURSOS i i mic,socal aduleracién del sistema Falta de controles | Integridad de los dineros
38 FisICOS Y £ . v RIESGO. RIESGOT de control de los Corrupcién Interno. i - POSIBLE MAYOR 12 Detectivo Permanente MODERADO Reducirlo
& operativos recaudados por la Terminal
NEGOCIOS < parqueaderos que
los recursos fsicos planeando la o .
. administraa Terminal
administracion, aplicacion y desarrollo de los
mismos.)
i6n Administrativa y Financier
Gestién Administrativay Financlera Cortiicatos de
Lograr una gestion eficiente y efectiva de los
: : cumplimiento y/o scinlnart
sestion sistemas administrativos que promuevan la pagossin cumpilos et es Discplinarias,
a APOYO rentabilidad y eficiencia organizacional, y RIESGO. RIESGOT Corrupcion Interno. incumplimiento de PROBABLE MODERADO 2 Detectivo Permanente MODERADO Evitarlo
FINANCIERA ! requisitos contractuales cumplimiento de las
promoviendofas a rativas nes legales.
obligaciones
técnicas, tendientes a a planificacion, manejo
contractuales.
¥ organizacién de la documentacién
Gestién Administrativay Financlera
Lograr una gestion eficiente y efectiva de los
ograr una ges v Autorizacién de eciolinar
GESTION sistemas administrativos que promuevan la ncusion de gastosno e s s Discplinarias,
as APOYO rentabilidad y eficiencia organizacional, y RIESGO. RIESGOT N Corrupcion Interno. incumplimiento de PROBABLE MODERADO 2 Detectivo Permanente MODERADO Evitarlo
FINANCIERA ! autorizados en el presupuesto de.
promoviendofas a rativas nes legales
Cajamenor
técnicas, tendientes a a planificacion, manejo
¥ organizacién de la documentacion
Gestion Administrativay Financiera
Lograr una gestion eficiente y efectiva de los
sistemas administrativos que promuevan fa Pérdida de expedientes
SUBGERENCIA Incumplimiento de a gestion
51 APOYO rentabilidad y eficiencia organizacional, y RIESGO. RIESGOT delsubsistema Gestion | Corrupcién Interno. requisitos de los o & POSIBLE MAYOR 2 Preventivo Permanente MODERADO
CORPORATIVA documental de la empresa
promoviendolas actividades administrativas y Documental subsistemas
técnicas, tendientes a a planificacion, manejo
y organizacién de la documentacion
*Incumplimiento de
términos de
Gestion Ambientl vencimiento de
Desarrollar s actividades, planes y programas Manipulacion o registros
SUBGERENCIA DE de gestion ambiental para prevenir y controlar P! *Falta de
" aheracion de registros - O “Sanciones y multas ) )
57 PLANEACION Y APOYO los impactos ambientales en os procesos en fa RIESGO. RIESGOT Corrupcion Interno | seguimiento sobre el h , . RARO MODERADO 3 Detectivo Evitarlo
del SGA en beneficio “pérdida de informacion
PROYECTOS. ejecucion de la operaciény servicio de La oo inventario de trémites
Terminal, e acuerdo con los requisitos y prop *Beneficio personal
legislacion aplicable ointencién de
favorecera un
tercero
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GESTION
HUMANA

APOYO

Gestion del Talento Humano y Seguridad y
Salud en el Trabajo
Desarrollar procesos para atraer, gestionar,
desarrollar, motivar y retener alos
trabajadores, orientados a lograr mejores
resultados de negocio con la colaboracién de
cada uno de los empleados de manera que se
logre la ejecucién de la estrategias.
Igualmente Mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mentaly
social delos trabajadores en todas las
ocupaciones

RIESGO.

RIESGOT

Contratacién de
trabajadores sin el
cumplimiento en su
totalidad de los
requisitos para el cargo

Corrupcién

Interno.

1. Presentacin de

validez

2. Falta de validacién
de la informaciény
documentacién
entregada

Investigaciones por parte de los
6rganos de controly
autoridades judiciales

POSIBLE

MAYOR

Preventivo

Permanente

MODERADO

Evitarlo

GESTION
HUMANA

APOYO

Gestion del Talento Humano y Seguridad y
Salud en el Trabajo
Desarrollar procesos para atraer, gestionar,
desarrollar, motivar y retener a los
trabajadores, orientados a lograr mejores
resultados de negocio con la colaboracién de
cada uno de los empleados de manera que se
logre la ejecucién de la estrategias.
gualmente Mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabaio, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mentaly
social delos trabajadores en todas las
ocupaciones

RIESGO.

RIESGOT

La ocurrencia de hechos.
presuntamente
contrarias ala ética e
integridad empresarialy

boral

Corrupcién

Interno.

Personal que actie
con desconocimiento
de los lineamientos.
éticos y de integridad
dela Terminal de.
Transporte

Afectacién imagen d
institucional e investigaciones.
disciplinarias

POSIBLE

MAYOR

Preventivo

Permanente

MODERADO

Evitarlo

GESTION
HUMANA

APOYO

Gestion del Talento Humano y Seguridad y
Salud en el Trabajo
Desarrollar procesos para traer, gestionar,
desarrollar, motivar y retener a los
trabajadores, orientados a lograr mejores
resultados de negocio con la colaboracion de.
cada uno de los empleados de manera que se
logre la ejecucion de la estrategias.
Igualmente Mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las
ocupaciones

RIESGO.

RIESGOT

documentos de las
historias laborales

Corrupcion

Interno.

Manipulacion
inadecuada del

historias laborales e
incumplimiento de las
normas archivisticas

penal

POSIBLE

MAYOR

Detectivo

Ocasional

MODERADO

Evitarlo

GESTION
HUMANA

APOYO

Gestion del Talento Humano y Seguridad y
Salud en el Trabajo
Desarrollar procesos para atraer, gestionar,
desarrollar, motivar y retener alos
trabajadores, orientados a lograr mejores
resultados de negocio con la colaboracion de
cada uno de los empleados de manera que s
logre la ejecucién de la estrategias.
lgualmente Mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocién y el
‘mantenimiento del bienestar fisico, mentaly
social delos trabajadores en todas las
ocupaciones

RIESGO.

RIESGOT

Pérdida de las historias
laborales de los
empleados

Corrupcion

Interno.

Manipulacién
inadecuada del

historias laborales e
incumplimiento de las
normas archivisticas

penal

POSIBLE

MAYOR

Preventivo

Permanente

SUBGERENCIA
JURIDICA

APOYO

Gestion Juridica y Contractual
‘Garantizar que los procesos de seleccion de
los proveedores y as adguisiciones de bienes y
servicios hechas por la Sociedad, cumplan con
los principios de la contratacién, las normas
legales y los requisitos de Ia organizacion.
Asimismo, Asesorar, asistr, representar y.
defender a La Terminal en asuntos juridicos
~administrativos internos y externos
relacionados con s actividades desarrolladas

RIESGO.

RIESGOT

Direccionamiento de
contratos desde los
Estudios Previos

Corrupcion

Interno.

Utilizacidn de la
informacién de a
empresa en beneficio
propio o de terceros,
sin mecanismos

Violacién del principio de
seleccion objetivay
transparencia

la seleccion objetiva,
de los contratistas.

IMPROBABLE

MAYOR

Preventivo

Permanente

SUBGERENCIA
JURIDICA

APOYO

Gestion Juridica y Contractual
‘Garantizar que los procesos de seleccion de
los proveedores y as adquisiciones de bienes y
servicios hechas por la Sociedad, cumplan con
los principios de la contratacién, las normas
legales y los requisitos de Ia organizacion.
Asimismo, Asesorar, asistr, representar y.
defender a La Terminal en asuntos juridicos
~administrativos internos y externos
relacionados con las actividades desarrolladas

RIESGO.

RIESGOT

Intereses propios del

un tercero

Interno.

*Imagen institucional afectada
por hechos de corrupcion

dela
Entidad con la
contraparte
(conflicto de
intereses)

antijuridico (afectacién
patrimonal).
*Investigaciones penales,
fiscales y disciplinarias, sobre los|
apoderados judicialesy
trabajadores encargados de la
defensa judical.

POSIBLE

MAYOR

Preventivo

Permanente

MODERADO

MODERADO

Evitarlo

Evitarlo

Evitarlo

SUBGERENCIA
JURIDICA

APOYO

Gestion Juridica y Contractual
‘Garantizar que los procesos de seleccion de
los proveedores y as adquisiciones de bienes y
servicios hechas por la Sociedad, cumplan con
los principios de la contratacién, las normas
legales y los requisitos de Ia organizacion.
Asimismo, Asesorar, asistir, representar y.
defender a La Terminal en asuntos juridicos
~administrativos internos y externos
relacionados con s actividades desarrolladas

RIESGO.

RIESGOT

No realizar la evaluacion
juridica de conformidad
con o criterios.
requeridos en el proceso
contractual

Corrupcion

Interno.

Bisqueda de un

Celebracién de contratos sin el

un tercero

legales

IMPROBABLE

MODERADO

MODERADO

Detectivo

Ocasional

MODERADO

Evitarlo




PERIODICIDAD DEL |  EFICACIA DEL
[ RTUNIDAD NIVEL DE R TRATAMIENTO DEL RIESGO
No. ARen PROCESO RIESGO / 0060 DESCRIPCION TP FacToR cavsas CONSECUENCIAS PROBABILIDAD PACTO CLASIFICACION IESG0. conTROL conTROL NIVEL RESIDUAL
TRATAMIENTO INHERENTE REALZADO /OPORTUNIDAD
REALIZADO REALIZADO
No realizar adecuad
Seguridad Operacionaly Funcional Evasion de recursos o realizar adecuado
. control al pago de los
Garantizar laseguridad a los grupos de interés durante el desarrollo del
SEGURIDAD derechos de ingreso Pérdida de recursos
50 APOYO e instalaciones (ciudadanos, transportadores y RIESGO RIESGOT tramite de ingreso de Corrupcidn Interno ; i > PROBABLE MODERADO 2 preventivo Permanente MODERADO Evitarlo
OPERACIONAL : " : " 8 devehiculos econémicos de la entidad
usuarios en general)y bienes de propiedad de. vehiculos particulares a
particulares a a zona
Ia Terminal de Transporte S.A Ia zona operativa :
operativa
Posible entrega de *Competencia desleal
SUBGERENCIA DE s personss rovorecimintas | TTérddsdecrea
PERACIONES E i ic fona i fiabil
g1 | OPERACIONES MISIONAL Subgerencia de Servicios Operacionales e RIESGO RIESGOT interesadas en Corrupcidn Interno terceros probidady confiabiidad. |y 1o06ap1e MAYOR 8 Preventivo Permanente Evitarlo
INFRAESTRUCTUR] Infraestructura eeade o “Dafo en lareputacion de fa
adjudicacion de “Trifico de
A empresa.
contratos influencias
Servico al iudadano
Cobroalos usuarios del “Violacién por parte de los
Orientar lo esfuerzos necesarios para "o Imposibiidad por
. servicio complementa " | taxistas de las normas legales y
satisfacer en forma permanente los requisitos i asmacion de s parte de s Terminal | 0% 02 98 197 S
i i r a5 qu
SERVICIO AL expectativas de los cludadanos, ofreciendo de controlar el cobro
8 MiSioNaL | ¥ SXPectativas de os clu RIESGO RIESGOT por parte de los Taxistas | Corrupcién Externo o tarifas de sus servicios. PROBABLE MAYOR 16 Correctivo Ocasional Evitarlo
CIUDADAND instalaciones comodas  seguras, contando ‘ de la taifa de taxis
de Tarifas *Deterioro de a imagen
con personal competente con ata voacién de. cuando el usuario
! irreglamentarias o corporativa de la Terminal de.
servicioy promoviendo las buenas pricticas " llega a su destino
Transporte SA
ambientales.
Servico al iudadano
Orientar los esfuerzos necesarios para
satisfacer en forma permanente los requisitos omiscn en el recaudo el
SERVICIO AL expectativas de los cludadanos, ofreciendo . . Desatencion al usuario ]
o MiSiONAL | Y expectaas de los Corrupcion Interno | Beneficio personal 16 al suar POSIBLE MAYOR 6 MODERADO Preventivo | Permanente Evitarlo
CIUDADAND instalaciones comodas  seguras, contando et Deterioro Imagen Corporativa
con personal competente con ata voacién de.
senvicioy promoviendo las buenas pricticas
ambientales.
Servicio al Transportador Incumplir por parte de
Garantizar alas empresas de transporte Ios trabajadiores a cargo
cientes, el uso de fas dreas operacionales de la Direccién, la politica .
s op v é o Falta de honestidad y
SERVICOAL acceso los servicios conexos de las institucional de no recibir oY | costo reputaciones y pércidade
102 MISIONAL Terminales de manera eficiente, impia, y RIESGO RIESGOT contraprestacion, Corrupcién Externo princip put: Ma POSIBLE CATASTROFICO 15 Preventivo Permanente MODERADO Evitarlo
o : trabajador que credibilidad institucional
segura; asegurando el recaudo de los ingresos del
cometa afalta
derivados de la gestion operaciona; todo en el grupos de interés en fa
marco de I legisiacién aplicable al transporte prestacion del servicio y
intermunicipal. control operacional




