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INTRODUCCION

El PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021 busca establecer las actuaciones
encaminadas a proteger, conservar y comunicar la importancia de la transparencia e integridad
empresarial a través del compendio y disposicion de las mejores practicas y estrategias planificadas,
adoptadas e implementadas por la Terminal de Transporte S.A.; a efectos de asegurar la confianza
de las partes interesadas en la gestidn de la Entidad.

La Terminal de Transporte S.A. es una entidad publica creada como sociedad de economia mixta del
orden Distrital, de segundo grado u orden, vinculada a la Secretaria Distrital de Movilidad de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, constituida como sociedad andnima con autonomia administrativa,
financiera y patrimonio independiente, que tiene entre su objeto social, prestar el servicio publico
de terminal de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera y servicios conexos al
transporte publico en condiciones de seguridad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 27 de
la Ley 336 de 1996, en concordancia con la Ley 105 de 1993 y el Decreto 1079 de 2015.

A continuacion, se presenta el Plan Anticorrupcién que la Sociedad ha realizado en cumplimiento
de lo establecido por el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece que “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.”, asi
como las acciones que ejecutara en pro del buen gobierno corporativo y la mejora en la atencidon a
los grupos de interés, en armonia con lo dispuesto, entre otros, por el Decreto 2641 de 2012, el
Decreto 124 de 2016y el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupciény de
Atencion al Ciudadano”.

Segln lo anterior, a continuacion, se presentaran las generalidades y marco de referencia
corporativo, conjuntamente con las estrategias y acciones subyacentes a la ejecucién del plan
propuesto, en aquello que es aplicable a la naturaleza juridica de la entidad y al régimen legal al cual

estad sometida.
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1. MARCO NORMATIVO

O

La Constitucion Politica establecio el marco en el cual se debe desarrollar la normatividad

colombiana en materia de transparencia, integridad y prevencién de la corrupcion. A la Terminal de
Transporte S.A., aplica la siguiente normatividad es esta materia:

PLAN ANTICORRUCPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Criterio

Articulo
que

Descripcion

aplica
Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
Ley 1474 de 2011 Estatuto Art. 73 estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. La
Anticorrupcion ’ metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.
Metodologia
D 164 2014 Modificacio
Plan ecreto 1649 de 20 odificacion de Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
. " la estructura del DAPRE
Anticorrupcién
y de Atencion Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia
al Ciudadano Decreto 1649 de 2014 Modificacion de Art 15 para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
la estructura del DAPRE : corrupcién y de atencién al ciudadano que deberdn elaborar anualmente
las entidades del orden nacional y territorial.
. fial logi | | i luch |
Decreto 1081 de 2015 Unico del sector | Arts. 2.1.4.1 Seflala cj,?mo metod? 0gla para & aborar”a estratr.egla de lucha contre! ’a
de Presidencia de la Republica y siguientes corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”
Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites trdmites innecesarios existentes en la Administracién Publica.
Tramites R o . .
Dicta disposiciones sobre racionalizacién de trdmites y procedimientos
Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
- L 1712 d 2014 L d
Transparencia id . € ey e Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
Transparencia y Acceso a la > . . ., L.
y Acceso a la P , Art. 9 herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
L, Informacidn Publica en armonia con la Ciudadano
Informacién ley 1581 de 2012 :
El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Ley 1474 de 2011 Art. 76 :.uch? c‘ontrz la C(:rr-upcién deF)e sefalar Ios‘esté:ldalres qude dleben (t:}:jmglir
Atencién  de als oA icinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
. . publicas.
peticiones,
?:celilar:os Decreto 1649 de 2014 Modificacion de Funciones de la Secretaria de Tran'sparenci,a: 314) Sefialar los esténdares
4 la estructura del DAPRE Art .15 que deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias
sugerencias |y de quejas, sugerencias y reclamos.
denuncias
L 1755 d 2015 D il . s
fs:};damental de ;eticién erecho Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.

Tabla 1. Relacion Normas Vigentes y Aplicables al Plan Anticorrupcion. Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos
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2. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

2.1 Naturaleza de la Sociedad

La Terminal de Transporte S.A., es una sociedad de economia mixta del orden distrital, de segundo
grado u orden, vinculada a la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia Mayor de Bogotd, conforme lo
establecido en la Ley 489 de 1998 y el Decreto Ley 1421 de 1993, los articulos 105, 107 y 108 del
Acuerdo 257 de 2006, el Codigo de Comercio y demas normas concordantes y reglamentarias,
constituida como sociedad andnima mediante escritura publica numero 8058 del seis (6) de
noviembre de 1979, otorgada en la Notaria Quinta (52) del Circulo de Bogota, dotada con
personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa, cuya actividad estara
sujeta al control y vigilancia de la Superintendencia de Transporte.

2.2 Objeto y funciones

La Terminal de Transporte S.A., sin perjuicio de los mandatos que prevén las leyes 105y 336 y el
Decreto 1079 de 2015, en materia de terminales de transporte, tiene como actividades principales
en su objeto social las siguientes:

Contribuir a la soluciéon de los problemas de transito y transporte de todo el pais, en especial de
la ciudad de Bogota D.C. y su drea metropolitana.

e Construir y explotar terminales de transporte tendientes a asegurar una adecuada
administracién y mejoramiento del servicio de transporte terrestre automotor.

e Construir, enajenar, poseer, administrar y explotar las areas comerciales, residenciales,
hoteleras y de parqueaderos. Podra definir el uso y destino y coordinar los bienes dentro de los
edificios que sea copropietario, los servicios que alli se presten como los financieros, turisticos,
de recreacion, alimentacidn, culturales, religiosos, de salud, deportivos, educativos, de
comunicaciones, encomiendas, vehiculares, entre otros, especialmente, todos los relacionados
con los servicios conexos al Transporte Terrestre automotor, el de empresas de transporte
terrestre, los automotores y para los pasajeros.

e Realizar las operaciones bancarias y bursatiles y en especial la negociacién de titulos valores que
a criterio de la Administracidn sean necesarias para garantizar la rentabilidad financiera de los
excedentes de tesoreria.
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e Estudiar, promover, construir, explotar, articular y complementar los diversos sistemas de
transporte.

e Controlar, verificar y realizar el cobro de las Tasas de Uso, el cumplimiento de las normas
internas y externas de trdnsito, las rutas de acceso Distrital de los buses y vehiculos
intermunicipales, en aplicacion de lo establecido en las normas que especificamente regulen la
materia y el manual operativo.

e Construir, usar, tomar o dar en arrendamiento, adquirir a titulo oneroso o gratuito bienes
inmuebles o muebles, o enajenar, los edificios, instalaciones y equipos que requiera para el
cumplimiento de su objeto.

e Comercializar las areas y espacios de la Terminal.

e Obtener concesiones o privilegios de cualquier naturaleza, patentes de invencién, marcas y
dibujos industriales y explotarlos.

e Ejecutar contratos de mutuo con o sin interés, para la sociedad como de la sociedad para con
terceros, sin que ello signifique intermediacién financiera por parte de la Terminal y teniendo
en cuenta de ser necesario el cupo de endeudamiento que le sea asignado por la autoridad
competente, si a ello hubiere lugar.

e Promocionar vender inclusive con financiacidn bienes y servicios que guarden relacion de medio
a fin con el objeto social principal.

El listado precede no es taxativo, pues de acuerdo con el Codigo de Comercio, la sociedad podra
celebrar con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, todos aquellos actos o
contratos directamente relacionados con su objeto social, asi como los que tengan como finalidad
ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, que legal o convencionalmente se deriven de su
existencia y actividad, en concordancia con lo previsto en las leyes 105y 336 y el Decreto 1079 de
2015.

2.3 Duracion

El término de duracion de la Terminal de Transporte S.A. serd de noventa (90) afios, contados a
partir de la fecha de constitucién sin perjuicio de ser prorrogado mediante la decisidon de la
Asamblea General de Accionistas de conformidad con las disposiciones legales y las previstas en los
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Estatutos. La sociedad podra disolverse antes del vencimiento del término sefialado, segun las
normas juridicas y estatutarias.

2.4 Domicilio

El domicilio de la sociedad sera la ciudad de Bogota, D.C. La Terminal, con sujecion a la politica de
programas del sector del cual forma parte y a la naturaleza de sus actividades, podra extender
conforme a los Estatutos, su accion a todas las regiones del pais, creando unidades o dependencias
seccionales, las que podrdn no coincidir con la divisién general del territorio. Ademas, buscara la
coordinacion e integracion de sus actividades con las de los departamentos y demas entidades
territoriales cuyo objeto sea o contemple la prestacidn de servicios similares o complementarios.

3. MARCO DE REFERENCIA CORPORATIVO

3.1 Mision

Promover, desarrollar y explotar soluciones de movilidad, mediante la gestién y operacion
innovadora, eficiente y sostenible de servicios a la ciudadania, al sector transportador, regional y
privado, que impacten positivamente en la movilidad distrital y/o nacional.

3.2 Visidn

En el 2026 la Terminal de Transporte S.A. sera lider a nivel nacional en la implementacién de
soluciones innovadoras y sostenibles de movilidad, mediante la prestacién de servicios que
beneficien a nuestros clientes, entendiendo ciudadanos, transportadores y terceros. Todo esto
cumpliendo con las expectativas, financieras y misionales, de nuestros accionistas y socios.

3.3 Valores Corporativos

Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Compromiso: Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estar en
disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Servicio: Dar de manera espontanea, aportando calidez con una actitud permanente de
colaboracidn, la ayuda y orientacidn que requieran los usuarios en el desarrollo de las actividades
gue adelanta la empresa de acuerdo a su objeto social.

Responsabilidad: Asumir las consecuencias derivadas de los actos que realiza cada personay estar
en la capacidad de dar respuesta por ellos. Entender que se deben respetar los lineamientos y reglas,
ademas de contribuir en el crecimiento y la armonia del entorno en el que nos desenvolvemos y con
las personas que interactuamos.

Trabajo en Equipo: Compartir conocimientos, experiencias y esfuerzo, aportando lo mejor de cada
uno y asumiendo responsabilidades para la consecucion de un objetivo comun.

3.4 Cddigo De Integridad

Siguiendo los lineamientos contemplados en el Decreto Distrital 118 de 2018, el Cédigo Etico de la
Terminal de Transporte se actualizé como CODIGO DE INTEGRIDAD. En él se establecen los
estandares de conducta de la Empresa conjuntamente con sus accionistas, contratistas y
trabajadores, en los siguientes términos:

v La conducta es el reflejo de lo que somos los seres humanos y las organizaciones, asi todas las
personas que tengan vinculos o presten servicios a la Terminal de Transporte S.A., deben tener
en cuenta los siguientes comportamientos que reflejan los valores de la organizacion:

v Cumplimos con las normas y reglamentos vigentes.
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v Conducimos nuestras operaciones de manera transparente e integra, por lo que todas las
transacciones deben cumplir con las leyes anticorrupcién.

v Prevenimos incidentes y salvaguardamos la seguridad y salud de nosotros y de nuestros
compafieros de trabajo. Estamos comprometidos a realizar nuestras actividades de una manera
segura y eficiente, a procuramos el bienestar de todos aquellos que se encuentren en nuestras
instalaciones y que pudieran ser afectados por nuestras actividades.

v Nos comprometemos a crear y cultivar un ambiente laboral sano, en el que se privilegien
relaciones interpersonales respetuosas, objetivas y proactivas, evitando cualquier conducta
gue discrimine o maltrate y con esto se afecten las personas, las relaciones y la institucidn.

v Custodiamos y conservamos adecuadamente la documentacién e informacién que cada uno
administra en el desarrollo habitual de su cargo, guardando la confidencialidad y la reserva de
la informacion que le sea suministrada, dada a conocer o a la que tenga acceso con ocasién de
su trabajo o actividad.

v Realizamos nuestras actividades de manera sustentable propendiendo por la no afectacidn del
medio ambiente y minimizando el impacto de nuestras operaciones.

v Administramos la informacién en forma responsable, segura, objetiva y apegada al derecho.

v La operacion de la empresa requiere interaccién con diferentes empresas, entes de control y
entidades publicas, entre otros, la cual debe alinearse a los valores promovidos por nuestra
empresa.

v Buscamos siempre la proteccion de los intereses de la empresa.

v No aceptamos ni damos cortesias de ningun tipo, que comprometan o den la apariencia de
comprometer nuestro proceso de decision de alguna negociacién actual o futura, o en la
gestidn de nuestras labores.

v Usamos adecuadamente y protegemos los bienes tangibles e intangibles de la empresa, ya sean
de propiedad de la misma, recibidos por convenio interadministrativo y para la prestacion de
los servicios.
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v No sustraemos o damos mal uso de los muebles, enseres, equipos y suministros dedicados a la
realizacion de las actividades propias de empresa, excepto en caso de autorizacién especifica.

v Las relaciones con los jefes y compafieros de trabajo se enmarcan bajo la cordialidad y el
respeto, predominando el espiritu de colaboracidn, el trabajo en equipo, y se regiran con
profesionalismo respetando las normas legales que le sean aplicables y las buenas practicas.

v Trabajadores no autorizados deberan abstenerse de dar declaraciones a los medios de
comunicacion, a cualquier otra entidad, a clientes, proveedores, entre otros, respecto de temas
propios del negocio y del desempeino de la Empresa. Los voceros oficiales son la Gerencia
General o quien esta delegue y/o la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Mediante Resolucidon N° 122 del 28 de noviembre de 2018, la Terminal de Transporte S.A. adopté el
Cédigo de Integridad Distrital y cred el Grupo de Gestores de integridad; cuya mision es liderar la
sensibilizacidon y motivacion para el arraigo de la cultura de integridad y de servicio en las practicas
cotidianas de la administracion distrital.

Considerando la normatividad relacionada con los valores de integridad y la necesidad de ir
construyendo el conocimiento y la apropiacién de los valores adoptados por la empresa, hemos
incorporado dentro del componente de Gestores de Integridad el plan de accion mediante el cual
se desarrollaran las actividades planteadas de acuerdo con las directrices distritales y con el apoyo
de la caja de herramientas puesta a disposicién con la Funcién Publica.

3.5 Valores cédigo de integridad

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.
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Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

11
Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.
Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacién".
3.6 Gestores de integridad
Es un grupo conformado por trabajadores de la empresa, lideres naturales que de manera
voluntaria, aportan su creatividad, iniciativa y esfuerzo, para promover la apropiacion de los valores
del cddigo de integridad estimular el didlogo y la reflexidn, identificar obstaculos y acciones de
mejoramiento y promover la participaciéon de los trabajadores en las actividades programadas en
cumplimiento de la importante mision de liderar la sensibilizacién y motivacidn para el arraigo de la
cultura de integridad y de servicio en las practicas cotidianas de la administracion distrital. Estd
conformado por:
e Director de Gestion Humana
e Director de Servicio al Ciudadano
o Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones
e Subgerente de Planeacidén y Proyectos
e Trabajador designado por la administracién
3.7 Politica de administracidon de riesgos
La Terminal de Transporte S.A., desarrolla la gestion integral de riesgos empresariales enfocandose
en la identificacidn de las situaciones amenazantes, verificando consecuencias y probabilidad de
ocurrencia, para asi obtener su valoracién y por consiguiente facilitar su evaluacion, para asi
Diagonal 23 No. 69 - 60 Of. 502
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determinar cudles serdn las actividades de control que propendan por eliminar, mitigar o transferir
el mismo.

Son considerados riesgos los eventos que tengan impacto sobre la estrategia, la operacion, las
inversiones, la rentabilidad, la continuidad del negocio, los tramites, la imagen corporativa y seran
tratados con el ciclo de gestidn de riesgos el cual comprende actividades de identificacién, analisis,
evaluacion y tratamiento.

Se deben gestionar los riesgos, asegurando:

* Laseleccion y aplicacidon de una metodologia para la gestion del riesgo.

* Laidentificacién y tratamiento de los riesgos que sean considerados de alto impacto.

* La definicién de politicas y lineamientos para el tratamiento a seguir de acuerdo a la
identificacion y valoracién de los riesgos.

* La definicidn de responsabilidades y autoridades para los trabajadores que se encuentren en
cualquier etapa de la gestion de los riesgos.

* La definicidn de los criterios para el riesgo residual.

* La definicidn de politicas para aceptacién del riesgo.

3.8 Responsabilidad social

El enfoque fundamental de la responsabilidad social de La Terminal, se basa inicialmente, en la
transparencia de la gestién que adelanta para desarrollar su objeto social, de cara a ofrecer un
servicio de calidad y unos beneficios a sus accionistas. Considera también el cumplimiento del pacto
global de Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, que incluyen el respeto
por los derechos humanos, el cabal cumplimiento de los aspectos laborales, el cuidado y la
proteccion del medio ambiente y la misma transparencia, que ya se menciond.

Se soporta también en la generacién de una cultura organizacional centrada en valores, con una
politica de estabilidad laboral, apoyo constante a la capacitacién de los trabajadores y generacion
de rentabilidad y sostenibilidad financiera.

Diagonal 23 No. 69 - 60 Of. 502
PBX: (+57)423-3600/30

/ www.terminaldetransporte.gov.co 150 9001
LA TERMINAL. |nfo: Linea 195 « Cod. Postal : 110931 i

150/ IEC

27001

1S0 45001 150 14001
J \ )

5I-CER654061 SA-CER657226 CP-CER-PBO0G4 CP-CER-PBOD63

12




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A.

4. SERVICIOS DE LA TERMINAL DE TRANSPORTE

La Terminal tiene enmarcados sus servicios en tres grupos:

4.1 Servicio al Transportador

Busca garantizar a las empresas de transporte con rutas autorizadas por el Ministerio de

Transporte, el uso de las instalaciones y servicios conexos de las Terminales, de manera eficiente,
limpia y segura, para facilitar la operacién de las mismas, recibiendo como contraprestacion el pago
de una tarifa por el servicio denominada Tasa de Uso.

La Terminal dispone de una oficina de Servicio al Transportador, que permite garantizar a las
empresas de transporte el uso de las instalaciones y servicios conexos de la empresa, para facilitar
la operacion de las mismas cumpliendo de forma permanente los requisitos y expectativas de los
transportadores, ofreciendo instalaciones comodas y contando con personal competente con alta
vocacion de servicio.

4.2 Servicio al Ciudadano

Orienta sus esfuerzos a satisfacer en forma permanente los requisitos y expectativas de los usuarios
del servicio, ofreciendo instalaciones comodas y seguras, contando con personal competente con
alta vocacidn de servicio y promoviendo las buenas practicas ambientales.

Entre otros servicios que se prestan dentro de las instalaciones de las Terminales, y que demandan
una vigilancia y supervision constante adicional al cumplimento de todos los requerimientos que
realizan los entes reguladores de inspeccidn y vigilancia, se encuentran los siguientes:

* Zona de ascenso de pasajeros para taxis urbanos que permite albergary regular los
automotores suficientes para asignar este servicio oportunamente.

* Zonas de acceso

* Salas de espera

* Plataformas de ascenso

* Plataformas de descenso

* Encomiendas y Plataforma de encomiendas

¢ Puntos de despacho

e Oficina Taquillay Taquillas

* Locales comerciales
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*  Oficinas

e Capilla — Salitre, Mdédulo 2, segundo piso

* Casa de cambios

* Pre-hospitalario - Servicio de Primeros Auxilios. Se cuenta con atencidn pre 14
hospitalaria de urgencias las 24 horas, integrada por un equipo médico y
ambulancia. Este servicio contextualizado en el Plan de Atencién de Emergencias
(PAE) y en el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias (PIRE).

*  Puntos de vacunacién (Salitre, Norte y Sur)

* Estacidon de policia — Atencién a victimas

* Entidades financieras, cajeros automaticos y corresponsal bancario.

e Guarda-equipajes con servicio 24 horas, ubicados en los médulos amarillo, azul y
Rojo.

*  Vigésima Segunda Estacion de Policia, ubicada en el Médulo Cinco.

* CAl de Policia de Carreteras.

* Oficina de Policia de Transito.

* Servicio de Policia de Menores.

* Servicio de Policia de Turismo.

e Punto de Informacidn al turista.

* Oficina de Atencidn al Migrante, de la Arquididcesis de Bogota.

* Oficina de la Secretaria Distrital de Ambiente.

e Oficina de la Secretaria de Integracion Social.

e Oficina SIMIT: Sistema Integrado de Informacién sobre Multas y Sanciones por
Infracciones de Transito.

* Oficina SIM: Sistema Integrales de Movilidad, para tramites de transito y transporte.

* Disponibilidad de sillas de ruedas, en las tres Terminales.

* Recepcion de peticiones, quejas y reclamos a través del Formato establecido por el
Sistema Integrado de Gestidn distribuido en los Puntos de Informacién y del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones del Distrito, ademas de mddulos automatizados de
recepcion de quejas en linea denominados Dispositivos Digitales para PQRS.

* Bafios publicos y servicios de ducha con un alto estandar de higiene y limpieza, los
cuales cuentan con todos los permisos e inspecciones para su funcionamiento. En
todos los mddulos y en la zona operativa hay servicio de bafio, e igualmente se
presta el servicio de duchas para los usuarios y empleados de las empresas
transportadoras.

4.3 Gestion Operacional

Al ser consideradas las terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,

como el conjunto de instalaciones que funcionan como una unidad de servicios permanentes, junto

a los equipos, 6rganos de administracion, servicios a los usuarios, a las empresas de transporte y a

su parque automotor, donde se concentran las empresas autorizadas o habilitadas que cubren rutas
PBX: (+57)423-3600/30
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gue tienen como origen, destino o transito el respectivo municipio o localidad y las Terminales de
Operacidn Satélite, Periférica, como toda unidad complementaria de servicios de la terminal de
transporte principal, que depende econédmica, administrativa, financiera y operativamente de la
persona juridica que administre la misma, de la cual deben hacer uso las empresas de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera que cubren rutas autorizadas con origen, destino o
transito de la ciudad de Bogot3a, la gestién operacional se enfoca en asegurar el acceso de las
empresas de transporte a la infraestructura en condiciones de seguridad, salubridad y comodidad,
a través de procesos eficientes, agiles y efectivos.

En efecto, la Terminal de Transporte presta una serie de servicios conexos al sistema de transporte
como una unidad de operacidon permanente en la que se concentran la oferta y demanda de
transporte, para que los usuarios en condiciones de seguridad y de comodidad accedan a los
vehiculos que prestan el servicio publico de transporte legalmente autorizado a las sociedades
transportadoras.

Al mismo tiempo, la seguridad e idoneidad de la infraestructura, bienes y equipos es un principio
del servicio y a ello enfoca sus esfuerzos la Entidad, para lo cual ha desarrollado una serie de
protocolos, procedimientos y controles, en pro de la eficiencia y eficacia en la prestacién del servicio,
tales como venta de tasa de uso, convenios para los exdmenes de alcoholimetria y personas, salida
de vehiculos sin linea, control de bahias, administracion ambiental, despacho de vehiculos, sello
virtual, médulo de excretas, operativos de control con autoridades de transito y campafias
enfocadas a generar una cultura de la legalidad y seguridad en el servicio, enfatizando en que las
terminales son el Unico lugar autorizado para acceder al servicio.

Los servicios prestados por La Terminal tienen como objetivo satisfacer las necesidades de las
empresas de transporte con rutas autorizadas por el Ministerio de Transporte, la ciudadania usuaria
del servicio y en general todos los grupos de interés, y facilitar el acceso de los clientes a los servicios
y la disponibilidad continua de los mismos.
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5. OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION

Partiendo de la identificacidon de los factores claves de la gestion, se definio la informacidn relevante 16
a nivel estratégico, tactico y operativo, la cual constituyd la base para el desarrollo de los sistemas

de informacién con los que actualmente cuenta la Terminal de Transporte y que de forma oportuna

y confiable suministran informacién para la toma de decisiones y generacién de acciones,
cumpliendo el ordenamiento juridico y sin desconocer los derechos de los titulares de la
informacidn, la confidencialidad y la reserva en los casos que la ley lo consagra.

5.1 Disponibilidad de la Informacioén

La informacién administrativa, comercial, accionaria y financiera, que corresponda a informacién
reservada de La Terminal, estd a disposicién de los interesados identificados como: accionistas, en
las oportunidades que prevé el ordenamiento juridico y a los trabajadores que en razén a sus
funciones estén autorizados para acceder a la misma y las autoridades judiciales y 6rganos de
control que lo soliciten.

En general, la informacion no sujeta a reserva legal y que no corresponda a dato sensible podra ser
consultada por quien demuestre interés legitimo en la misma a través de los mecanismos que la ley
prevé previo cumplimiento de los requisitos previstos en el ordenamiento legal. Adicional a esto, La
Terminal desarrolla de manera permanente el fortalecimiento de la relacién con los medios de
comunicacion con el fin de asegurar el despliegue de la informacion publica sobre el servicio y de
interés a toda la comunidad.

5.2 Informacion financiera

La informacién financiera se presenta a la Junta Directiva mensualmente, trimestralmente a
la Contaduria General de la Nacidn, Contraloria Distrital y a la Secretaria de Hacienda Distrital; de
manera anual se presenta a la Asamblea General de Accionistas, Superintendencia de Transporte,
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, a solicitud de los accionistas y entes de control segin lo establecido en los
Estatutos de la Entidad, la Ley y las normas que regulan la materia.
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La informacidon suministrada es: Estado de situacién financiera, Estado de Resultado Integral,
Estados de Cambios en el Patrimonio, Flujo de Efectivo y notas y revelaciones a los estados
financieros. Esta informacién es publicada en la pagina web de La Terminal.

5.3 Informacion relevante

La informacién no reservada relativa a la empresa y de interés para los grupos identificados se
encuentra publicada en la pagina web de la Terminal de Transporte; la informacidn respectiva a la
operacién que corresponde al modelo de negocio y las estrategias comerciales es reservada, la
informacidn que se recauda de los clientes es tratada y administrada de acuerdo a las politicas de
proteccion de datos de la organizacion y las leyes pertinentes, siendo entregada Unicamente a sus
titulares y a las autoridades debidamente autorizadas para acceder a ella.

5.4 Seguridad de la informacion

Se han implementado, evolucionado e integrado nuevas tecnologias, fortaleciendo las plataformas
existentes acorde a las necesidades de la empresa y las partes interesadas y garantizando su
actualizacién y disponibilidad. Todos los sistemas de informacion (INFORMAWEB (ERP) - SISTEMA
DE GESTION OPERACIONAL (Rodamiento y trdmites en linea) — PLATAFORMA COVID - VENTA DE
TASA DE USO — PAGINA WEB), han sido disefiados siguiendo los mds avanzados estandares de
seguridad e integridad de la informacién, alojados en datacenter lo cual garantiza confiabilidad,
confidencialidad, consistencia de los datos y que esté disponible para los interesados.

5.5 Seguridad de la informacion de video-vigilancia

El circuito cerrado de television ha sido disefiado con los estdndares de video vigilancia mas
adecuados a las necesidades de la Terminal de Transporte, por lo cual la informaciéon de material
filmico y fotografico es totalmente restringida a personal no autorizado. Asi mismo, se cuenta con
los protocolos de suministro de informacidn, los cuales cumplen con el régimen legal de proteccion
de datos personales.
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6. COMPONENTE N°1 "GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION"

18
Para el desarrollo de este componente se tomaron como base los subcomponentes establecidos en
la “Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” del
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica DAFP de 2018. Siguiendo la metodologia y
conforme a la norma aplicable, la Terminal de Transporte establecié un plan de trabajo garantizando
la participacion de todos los procesos. (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia. y 3)

Plan de Trabajo 7 |8 |12(13(14|15|18 (19|20 |21 |22 (23|24 |25 |26 |27 28|29

Revision Riesgos Corrupcion

Construccion Planes de Accion Componentes

Consolidacion Documento y Componentes

Socializacién Funcionarios y Ciudadanos

Validacién (recepcién informacién)

Publicacién pagina web

Tabla 2. Plan de Trabajo PAAC 2021 TTSA. Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021 ene-21
Lider Mesa de Trabajo 7 8 12 13
Seguridad Operacional Riesgos Corrupcion - Tramites

Servicio al Ciudadano / Tecnologia /

Lo - Componentes - Riesgos Corrupcion - Tramites
Comunicaciones / Servicio al Transportador P 8 P

Servicio al Transportador Componentes - Riesgos Corrupcion - Tramites
Infraestructura Riesgos Corrupcion

Recursos Fisicos y Negocios Riesgos Corrupcion

Recursos Tecnoldgicos Componentes - Riesgos Corrupcion

Gestion Financiera Riesgos Corrupcion

Gestién Humana Componentes - Riesgos Corrupcion
Subgerencia Juridica Riesgos Corrupcion

Subgerencia de Planeacién y Proyectos Componentes - Riesgos Corrupcion

Subgerencia de Operaciones e Infraestructura Riesgos Corrupcion

Subgerencia Corporativa Riesgos Corrupcion

Oficina de Comunicaciones Componentes - Riesgos Corrupcion

Tabla 3. Mesas de Trabajo PAAC 2021 por Procesos. Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos
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Es importante aclarar que la politica para la administracion de riesgos se enuncié en el numeral 3.6;
y en esta se evidencia el compromiso de la Alta Direccién y su alineacion con la plataforma
estratégica.

6.1 Mapa de riesgos de corrupcion

La construccion del Mapa de Riesgos se realizd partiendo de los procesos existentes, con la
realizaciéon de mesas de trabajo en las cuales se conté con la participacién de cada lider y su equipo
de apoyo, cuyo resultado es la construccion de la Matriz de Riesgos de Corrupcién en donde se
contempla la identificacién de riesgos, determinacidn de aspectos internos y externos que pueden
favorecer su materializacidn, la valoracion de los riesgos identificados, su causa, consecuencia,
determinacidn de controles, plan de acciéon y definicién de responsables.

En el Mapa de Riesgos, de manera detallada se evidencia el andlisis del riesgo que contempla la
probabilidad e impacto inherente y su correspondiente clasificacion de acuerdo a la zona de riesgo;
y la valoracién del riesgo que contempla los controles con su tipo y caracteristica, el riesgo residual
y el tratamiento asociado; por ultimo, se relaciona el responsable de realizar el control, monitoreo
y reporte de cada control.

Los seguimientos a la implementacidn de las acciones de tratamiento estdn en responsabilidad de
cada lider de proceso, adicionalmente para la presentacién del informe de Seguimiento al Plan
anticorrupcién y de atencidon al Ciudadano, la Oficina de Auditoria Interna, realizara la
correspondiente verificacion de manera cuatrimestral.
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7. COMPONENTE N°2 "RACIONALIZACION DE TRAMITES"

Teniendo en cuenta la politica publica de racionalizacidén de tramites liderada por el Departamento 20
Administrativo de la Funcién Publica, cuyo fin primordial es facilitar al ciudadano el acceso a los

tramites y servicios prestados por la administracién publica, en donde se establece que un tramite

es un conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar los

usuarios ante una entidad publica o privada que ejerce funciones administrativas; es importante

resaltar que la que La Terminal como Sociedad de economia mixta y sujeta al derecho privado no

tiene acciones que requieran un soporte normativo por lo cual se considerd incluir como tramites

las actuaciones formales de los transportadores que acceden a la infraestructura de la empresa, las

cuales fueron incluidas en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Durante la identificacidn de tramites, para La Terminal se relacionaron los siguientes:
a) Permiso para el ingreso de vehiculos particulares.
b) Formalizacion de los convenios y/o contratos de colaboracién empresarial para la
prestacion de transporte publico de pasajeros por carretera.
c) Vinculacidén de empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera.
d) Servicio de taxi en la Terminal Transporte S.A.
e) Equipajes olvidados en la zona de taxis en la Terminal de Transporte S.A.
f) Certificado de pazy salvo.
g) Actualizacién del parque automotor.

Durante el afio 2020, la Terminal de Transporte registrd once (11) estrategias de racionalizacidon que
resultaron en mejoras directas de cara al ciudadano, eliminando tiempos, evitando desplazamientos
y disminuyendo costos. Para ello, se contd con el apoyo de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
y del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Para el afio 2021, La Terminal establecid dentro de su plan de trabajo, registrar dos (2) estrategias
de racionalizacion frente al trdmite “Certificado de Paz y Salvo”; lo anterior, dando cumplimiento
al Decreto 2106 de 2019, Articulo 19. "Desmaterializacién de certificados, constancias, paz y salvos
o carnés".

A continuacién, el registro en la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT
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Nombre de la TERMINAL DE
entidad: TRANSPORTE S.A.
Territorial
Sector . 21
- . No Aplica
administrativo:
Departamento: Bogota D.C
2021
Municipio: BOGOTA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Beneficio al
L Mei . . Fech
Tipo No. Nombre Estado Situacidn N ejora por iudad: o : T".’.o " {‘CC'c.nes., 'e.c 'a Fecha final Responsable
actual implementar . inicio
entidad
Eliminacién
de esperas
El resultado La respuesta en :grzcjsanaSl
Plantilla Certificado del tramite se este t:)a'mite se implica una Trémite total Direccién de
Unico - 20763 de pazy Inscrito | obtiene en . P i Tecnoldgica , 01/03/2021 30/09/2021 | Servicio al
" . obtendrd enun | reduccién de enlinea
Hijo salvo ocho (8) dias b 3 , Transportador
- (1) dia habil. siete (7) dias
habiles. .
en el tiempo
de obtencién
del tramite.
Dentro de la
plataforma
utilizada en
Servicio al
Actualmente Tra_nspo_rtyador,
: se incluird una
el ciudadano i
accion que le
seacercaala L
permitira al
sede :
. . ciudadano T,
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Tabla 4. Registro de estrategia de racionalizacion 2021 - TTSA
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8. COMPONENTE N°3 "RENDICION DE CUENTAS"

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacidn democratica".

TITULO. IV - DE LA RENDICION DE CUENTAS - CAPITULO. | - Rendicién de cuentas de la Rama
Ejecutiva

Articulo 50. Obligatoriedad de la Rendicion de cuentas a la ciudadania. Las autoridades de la
administracion publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania
para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el avance en la
garantia de derechos.

La rendicion de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje comprensible a
los ciudadanos y para establecer comunicacion y didglogo participativo entre las entidades de la rama
ejecutiva, la ciudadania y sus organizaciones.

Pardgrafo. Las entidades y organismos de la Administracion Publica tendrdn que rendir cuentas en
forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el articulo 78 de la Ley
1474 de 2011. Se exceptuan las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado,
nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regirdn por las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales.

De acuerdo con lo anterior, La Terminal no estd obligada a realizar la rendicién de cuentas puesto
que desarrolla actividades comerciales en competencia con el sector privado y en un mercado
regulado.

Sin embargo, la rendicién de cuentas es realizada a la ciudadania a través de la participacion en la
Audiencia anual de rendicidén de cuentas celebrada por la Secretaria Distrital de Movilidad en su rol
de cabeza del Sector Movilidad y se cuenta con dos tipos de controles a saber: el interno realizado
por la Oficina de Auditoria Interna y el externo ejercido por la Revisoria Fiscal quien a su vez realiza
la auditoria externa. Asi mismo, mediante el Botdn de Transparencia ubicado en la pagina web de
la Terminal, a los Trabajadores, a la Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva, Autoridades
competentes a las cuales se entrega dicho informe de gestidn y ejecucion, el cual, ademas, es puesto
a disposicion de la Contraloria Distrital y es entregado durante la Asamblea Ordinaria realizada.
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No obstante, la anterior excepcién legal, La Terminal reporta sobre la gestion y administracion a las
entidades de control, inspeccién y vigilancia de acuerdo a estandares establecidos o por solicitud

asi: ’s
1. Administracion de Impuestos Nacionales: Declaracidon de renta; Retencién en la fuente;
Declaracién del impuesto a las ventas; Declaracion del impuesto de Industria y Comercio.

2. Cdmara de Comercio de Bogota: Renovacién de la Cdmara

3. Contaduria General de la Nacidn: Informacion financiera con corte afio 31 de diciembre del
afo anterior.

4. Contraloria de Bogota: Relacidon de procesos debidamente valorados y por concepto que
adelantan juridicamente la Terminal de Transporte; Informacién financiera con corte afio 31
de diciembre del afo anterior; informacion intermedia; rendicion de la cuenta con corte a 31
de diciembre del afio anterior; rendicion informe de contratos, tesoreria y otros.

5. Contraloria General de la Republica: Presupuesto

6. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica: Informacidn de personal, financieray
tecnologia.

7. Direccioén Distrital de Contabilidad: Informacién financiera con corte afio 31 de diciembre del
afo anterior.

8. Departamento Administrativo de la Funcién Publica: Indicadores de respuesta a tramites y
servicios.

9. Fondo de Vigilancia y Seguridad: Relacién de contratos de obra publica, asi como las adiciones
al valor de los mismos del 5% de contribucion especial.

10.Ministerio de Transporte: Relacién de empresas que hacen uso de La Terminal, con el nimero
de despachos que realiza por clase de vehiculo, niveles de servicio y nimero de pasajeros.

11.Personeria de Bogota: Informe de celebracién de contratos, terminaciéon y adiciones y
Relacién de procesos penales que afectan entidades del Distrito.

12.Secretaria Distrital de Ambiente: Informe de avance del Plan Institucional de Gestidn
Ambiental PIGA

13.Secretaria Distrital de Salud — Sanidad Portuaria: Informes sobre planes de mejoramiento o
acciones de mejora.

14.Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota: Acciones emprendidas por La Terminal con el
fin de atender controles de advertencia, el estado actual, las acciones por realizar y los
avances obtenidos (en caso de presentarse); Informe de actualizacién de los procesos
judiciales a cargo vy la relativa a cada uno de los médulos de SIPROJ y Seguimiento y validaciéon
del mddulo de pago de sentencias de Siprojweb.

15.Superintendencia de Transporte: Informacion financiera con corte a 31 de diciembre del afio
anterior.

16.Concejo de Bogota a solicitud.
S+ - ontec
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8.1 Superintendencia de Transporte

La Terminal esta vigilada por la Superintendencia de Transporte, siendo obligatorio mantener a
dicha entidad estrictamente informada sobre la situacion econémica vy juridica de la Sociedad, la
informacidn financiera y de la infraestructura que requiera para el ejercicio del control subjetivo y
objetivo que realiza dicho érgano de control; de igual manera, la empresa debe garantizar el
cumplimiento del marco legal.

9. COMPONENTE N°4 "MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANOQ"

En La Terminal se cuenta con la Direccion de Servicio al Ciudadano cuyo propdsito es la atencién al
ciudadano, estd sujeta a la Subgerencia de Servicios Operacionales. A su vez, se cuenta con una
Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y Revisoria Fiscal. La Gerencia General, reporta
directamente a la Junta Directiva. A continuacién, el organigrama de la empresa:

Oficinade . Oficina
Auditoria | Asesorade
Interna R ) @’ Comunicaciones
GERENCIA GENERAL
SPP SSOI SJ
Subgerencia Subgere.ncia Subgerencia Subgerencia
de Planeacion — Servicios * Juridica ] Corporativa
y Proyectos — Operacionales e
Infraestructura
DSAT @ Direccion de Servicio al DGH @ Direccion de
Transportador Gestion Humana
Direccion de Servicio . .
D de R
psc (&) 55 Ciodacans DRFN ((2) Djeccionce Recursos
Direccion de Seguridad Di iond
DSO @ Operacional DRT @ Recursgzﬁgs:olggicos
Direccién de Direccion de
DI @ Infraestructura DGF @ Gestion Financiera

Figura 1. Organigrama Terminal de Transporte S.A.
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Concentrar los esfuerzos necesarios para cumplir en forma permanente los requisitos y expectativas
de los ciudadanos, ofreciendo instalaciones comodas y contando con personal competente con alta
vocacién de servicio.

El esquema de los servicios que se prestan en La Terminal, se presentan a continuacién:

1
_l DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO
I
L | | 1L L 1L 1
A} A} A} A} A} A}
A?Sfc”mﬁ PUNTOS DE PARQUEADERDS INCFEONRTmLC%EN iﬁrgﬁgggﬁ%‘é SERVICIOS
INFORMACION PUBLICOS ; COMPLEMENTARIOS
CIUDADANG TELEFONICA TAKIS
- - - -
( Y ( Y ( Y ( Y ( Y ( Y
7 ™ 7 ™ 7 ™ 7 ™
) ( [ PREHOSPITALARIO
S S
PERSONALIZADA AL RTINS, RS, *INGRESO DE TAXIS
USUARIO ' *ENTRADA Y SALIDA : POR TURNOS wp
ENTIDADES Y ’ ENTIDADES Y BANDS
SERVICIOS DE VEHICULOS SERVICIOS
*RECEPCION Y *MENSUALIDADES *ASIGNACION DE *VACUNACION
RESPUPE‘S';? oz *RECEPCION DE *RECEPCION DE TAXIS A USUARIOS
PORS PQRS *Sillas de Ruedas
\J \J \J \J \J \
\ J \ J \ J \ J \ J \ J
ATENCION A PORLACION VULNFRARLE
\ SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL CENTRO DIGNIFICAR ARQUIDIOCESIS DE BOGOTA

Figura 2. Relacion de Servicios

Se ofrecen a los usuarios servicios especiales y complementarios, con los mas altos estdandares de
calidad. El recurso humano se ha formado para entregar calidad en la prestacién de los servicios.

Por otro lado, dado que el 2020 fue un afio atipico debido al aislamiento obligatorio decretado por
el gobierno nacional y distrital a causa de la emergencia sanitaria por la Covid-19, La Terminal
pensando en la mejor prestacién del servicio que pudiera garantizar la seguridad de los usuarios,
conformd un equipo de respuesta a la emergencia liderado por la Direccién de Seguridad
Operacional, el cual evalud los riesgos de cara al recurso humano, a los usuarios y en general a todos
los grupos de interés, estableciendo estrategias y objetivos; esto facilité la toma de decisiones
oportunay acertada.

En esta etapa que cubre desde finales de marzo hasta finales de septiembre, La Terminal enfrentd
fuertes desafios, entre los que se destacaron los relacionados con la seguridad humana en busqueda
de garantizar la prevencidn y proteccidn de todos los actores de la operacion de La Terminal, frente
al Covid-19; para esto, desarrollé iniciativas como: el disefio, estructuracién, aplicacion y revisién de
protocolos de bioseguridad para la operacién de las tres sedes y sus negocios conexos; la
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contratacion e implementacién de nueve (9) cdmaras termograficas para el control de temperatura

en todos los ingresos de las terminales; la adquisicion de sefializacidn de piso y sillas para las
Terminales Salitre, Norte y Sur y las unidades de negocios, con el fin de que los usuarios mantengan

el distanciamiento fisico en los sitios que pueden ser generadores de aglomeraciones; la revisidon y 26
validacién de los protocolos de bioseguridad de las empresas transportadoras, comerciantes y
contratistas; la adquisicidon e implementacién de insumos y equipos de emergencias destinados a la
bioproteccién de todo el personal que interviene en la operacion de La Terminal.

Durante la vigencia 2020 se logré dar cumplimiento a las actividades propuestas dentro del objetivo
estratégico # 4 “Optimizar los procesos internos teniendo en cuenta las necesidades de los grupos
de interés”; Las actividades realizadas fueron:

* Ejecucidon de mesas de trabajo con la Sub-Secretaria de Servicio a la Ciudadania de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

* Proyecto de resolucion acerca de la Adopcion de la Politica Publica de Servicio a la
Ciudadania.

En respuesta al objetivo estratégico #3 "Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica para generar
la mejor experiencia a nuestros usuarios, ciudadanos y demds grupos de interés", se realizaron las
siguientes actividades:

e Consolidacién de la interconectividad de los dispositivos digitales para la atencién mas
efectiva a las solicitudes que llegan de los usuarios.

e Actualizacién permanente del botdn de transparencia. Se mantiene la figura del
defensor al ciudadano donde los ciudadanos se pueden contactar, a través de la pagina
web: www.terminaldetransporte.gov.co, con la finalidad de que los usuarios puedan
remitir sus solicitudes, quejas y reclamos, garantizando la efectiva prestacion de los
servicios a la ciudadania

* Diversificacidn y fortalecimiento de los canales de comunicacion, con la modernizacion
y actualizacién de la pagina web; la creacién del servicio de la venta de tiquetes en linea;
la creacion del chatbot, etc.

La Terminal cerré la vigencia 2020 administrando veintitrés (23) parqueaderos, logrando asi, dar
continuidad en el camino de ser un aliado estratégico clave en la Administracién Distrital. La
operacion de estos parqueaderos ofrece cerca de cuatro mil (4.000) cupos de estacionamiento para
vehiculos y seiscientos (600) cupos para motocicletas, y mas de trescientos (300) bici-parqueaderos,
brindando a los usuarios un servicio de calidad y seguridad soportados con componentes
tecnoldgicos que asi lo garantizan.

Algunos estacionamientos prestan servicio 24 horas y cuentan con convenios para los
establecimientos comerciales que fidelizan a los usuarios.
PBX: (+57)423-3600/30
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La Terminal fue reconocida en diciembre de 2019 con el Sello Oro, el cual fue otorgado por la
Secretaria Distrital de Movilidad al Ciclo Parqueadero ubicado en el Lote 12 (propiedad del DADEP)
administrado por la empresa, y es de destacar que durante 2020, La Terminal no escatimd esfuerzos
en seguir animando a trabajadores, usuarios y demas grupos de interés, en el uso de la Bici; es por
esto, que mantuvo activa su participacidén en las actividades planteadas por el Distrito Capital
enmarcadas dentro del Programa de Movilidad Sostenible, y otras propias de la empresa, con miras
a fomentar y contribuir con la mejora del medio ambiente.

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA: La Terminal de Transporte S.A. cuenta con la facultad para
regular la operacién al interior de la infraestructura garantizando los programas de rodamiento de
las empresas transportadoras; recayendo sin lugar a duda la obligacidn de ofrecer instalaciones
seguras en todos los aspectos como son: resistencia, consistencia, estabilidad y contemplando las
areas suficientes y los servicios conexos basicos que permitan ofrecer un producto distinguido.

En este contexto, La Terminal ha buscado que en los diferentes espacios en los que se prestan los
servicios y operan las empresas transportadoras, sean ambientes que ofrezcan condiciones seguras,
y esto es posible en gran medida gracias a que se tiene instalado y en completa operacién un
moderno Circuito Cerrado de T.V ajustado a las necesidades de la entidad que integra mas de 345
camaras fijas y moviles (1802 y 3602 grados) para las tres terminales donde queda registrado
cualquier aspecto o persona para efectos de reconocimiento frente a una condicién que se necesite
evaluar en tiempo real o de los ultimos 30 dias.

Este destacado mecanismo de control y vigilancia de seguro ha persuadido a aquellos individuos o
bandas criminales que llegaron a concebir la idea de realizar alguna actuacidn en las instalaciones
nuestras que pudiese atentar contra los intereses, pertenencias y/o integridad de nuestros clientes
estratégicos: los transportadores, pasajeros y comerciantes; situdndonos como poseedores de uno
de los lugares abiertos al publico en los que prevalece el servicio de seguridad de manera positiva a
nivel Distrital y esto se ha logrado gracias a la combinacién del componente tecnoldgico y humano,
ya que ademas se cuenta con dos esquemas de seguridad privada que asume La Terminal y el sector
comercio a través de la Copropiedad donde se dispone mas 180 servicios de vigilancia para las tres
terminales.

En el afio 2020, a pesar de las circunstancias que se derivaron de la pandemia, la Direccién de
Seguridad Operacional continué adelantando todas las actividades necesarias para garantizar la
seguridad fisica y humana (security / safety) de todas las personas, bienes y procesos que se
desarrollan en la Terminal de Transporte y cada una de sus sedes. Dentro de estos procesos se
destacan:

* Finalizacion del desarrollo de los planes de emergencias para los parqueaderos
administrados por La Terminal.

* Disefo, estructuracién e implementacion de 10 protocolos de bioseguridad para los
procesos y sedes.
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e Revisidon y evaluacién de mas de 100 protocolos de bioseguridad de empresas
transportadoras y negocios conexos.

* Gestidon de los recursos humanos, técnicos y financieros para adelantar los procesos de
bioseguridad de la entidad. 28

e Contratacidn e implementaciéon de mas de diez (10) cdmaras termograficas para el
control de temperatura en las 3 terminales.

* Robustecimiento de los procesos de control peatonal y vehicular en las 3 terminales.

e Carnetizacidn de auxiliares de las empresas transportadoras y del personal que labora
en los negocios conexos de la zona operativa.

* Actualizacién de la matriz de riesgos de la Direccion y de sus controles.

* Coordinaciéon y gestion de la participacién de La Terminal en el Simulacro Distrital de
Autoproteccion.

e Gestion de los procesos de seguridad y bioseguridad derivados de la ejecucion vy
supervisiéon de los contratos de seguridad y aseo.

Por otro lado, se realizaron labores en pro de mantener la infraestructura en condiciones éptimas.
Algunas actividades fueron:

* Implementacion del plan de mantenimiento de la infraestructura.

* Verificacién de condiciones de la infraestructura de las terminales en funcién de lo
establecido por los entes reguladores e implementacién de las condiciones de mejora.

*  Formulacion de proyectos de infraestructura que conlleven a la mejora integral.

* Ejecucidn de proyectos que mejoran el estado de la infraestructura.
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10. COMPONENTE N°5 "MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION"

De acuerdo alaley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, el Decreto 103 de 2015
“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” y la
Resolucién 3564 de 2015 (Min TIC) “Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”; La Terminal, sin perjuicio de lo previsto en la ley
1581 (datos personales), creé un espacio en su pagina Web denominado “Transparencia y Acceso a
la Informacidn”, donde se publica la informacion no reservada y que se presentara a continuacion.

10.1 Mecanismos de contacto con el Sujeto obligado

«  Mecanismos para la atencidn al ciudadano

- Localizacidn fisica sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al publico
« Correo electrénico para notificaciones judiciales

« Politicas de seguridad de la informacidn del sitio web

- Politicas de tratamiento de datos personales

10.2 Informacion de interés

- Datos abiertos

- Estudios, investigaciones y otras publicaciones
« Convocatorias

- Preguntas y respuestas frecuentes

« Glosario

+  Noticias

- Calendario de actividades

- Informacién para nifios, nifias y adolescentes

« Informacién adicional

+ Instancias de coordinacion

« Procedimiento para solicitar ingreso de vehiculos a la zona operativa

10.3 Estructura organica y talento humano
«  Mision y vision
«  Funciones y deberes de La Entidad

S 7 Diagonal 23 No. 69 - 60 Of. 502

y/ PBX: (+57)423-3600/30

/ www.terminaldetransporte.gov.co
LATERMINAL. |nfo: Linea 195 « Cod. Postal : 110931 s

29




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Terminal de Transporte SA

«  Procesos y procedimientos

+ Organigrama

- Directorio de empleados en formato Excel —
- Directorio de entidades y agremiaciones C3°>
- Ofertas de empleo

+ Reglamento interno de trabajo

10.4 Normatividad

- Normatividad

10.5 Presupuesto

«  Presupuesto general asignado y ejecucidn presupuestal histérica anual
- Estados Financieros

10.6 Planeacion

- Politicas, lineamientos y manuales

- Plan estratégico

« Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

« Informe rendicién de cuentas

- Programas y proyectos en ejecucion

«  Metas, objetivos e indicadores de gestidn y/o desempefio
- Informes de empalme

+ Resultados

10.7 Control - régimen especial — derecho privado

- Informes de gestion, evaluacién y auditoria

- Reportes de Oficina de Auditoria Interna

- Planes de mejoramiento

- Entes de control que vigilan a la Entidad y mecanismos de supervisiéon
- Informacién sobre poblacién vulnerable

- Informe de defensa judicial y riesgo de pérdida de defensa judicial
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10.8 Contratacion

Registro de proveedores

Procesos contractuales

Plan anual de adquisiciones

Tabla de honorarios

SECOP

Procedimientos, Politicas y lineamientos de compra
Normas de contratacidn

Directorio de contratistas

Plazos de cumplimiento de los contratos

10.9 Tramites y servicios

Tramites y servicios
Derecho de preferencia

10.10 Instrumentos de gestidon de informacion publica

Informacién minima

Registro de activos de Informacion

indice de informacién clasificada y reservada
Esquema de publicacién de informacién
Politicas de gestién documental

Cuadro de clasificacién documental

PINAR

Programa de gestién documental

Registros de publicaciones

Costos de reproduccion

Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones o acciones del sujeto

obligado

@ SuperTransporte

Informe de PQRS
Plan estratégico de tecnologia en la informacion 2020
Plan de tratamiento de riesgos de seguridad
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La verificacion de la implementacion del documento y las actividades establecidas en el PAAC,
compete a la Subgerencia de Planeacién y Proyectos. El seguimiento al cumplimiento es @
responsabilidad de la Oficina de Auditoria Interna.

11. COMPONENTE N° 6 "INICIATIVAS ADICIONALES"

Como iniciativa adicional, La Terminal cuenta con tres actividades relevantes:

a) Manual de Contratacién (régimen Especial — Derecho Privado)
b) El Cédigo de Integridad el cual se encuentra en fase de implementacion.
c) Gestion Ambiental de la Terminal de Transporte.
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