ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD

TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.
PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO 2017

LA TERMINAL.

1. COMPONENTE "GESTION DEL RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION"

SUBCOMPONENTES CRITERIOS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Realizar la revision de la politica en el Comité de Riesgos para s Integrantes del
P IZ, o, vist pofitt ! 165805 P ! Politica actualizada g . 31/03/2017
POLITICA DE actualizacién Comité de Riesgos
ADMINISTRACION DE
RIESGOS (PAR Integrantes del
( ) Realizar la socializacidn de la politica a los grupos de interés Politica socializada g . 28/04/2017
Comité de Riesgos
4. COMPONENTE "MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO"
FECHA
SUBCOMPONENTES CRITERIOS META O PRODUCTO RESPONSABLE
PROGRAMADA
Realizar un autodiagndstico de espacios
. . . L. ., fisicos para identificar los ajustes Sub. Operaciones,
Realiza ajustes razonables a los espacios fisicos de atencién vy ) .
. . . o requeridos, de acuerdo a la NTC 6047 — | Dir. Infraestructura y
servicio al ciudadano para garantizar su accesibilidad de acuerdo o . . . . 30/04/2017
Accesibilidad al medio fisico. Espacios de Dir. De Servicio al
con la NTC 6047. . . L ., .
servicio al ciudadano en la administracion Ciudadano
publica. Requisitos
. ) . Realizar un autodiagndstico de requisitos .
FORTALECIMIENTO DE LOS|Implementa instrumentos y herramientas para garantizar la . . i . Dir. Recursos
) s , . . L, para identificar los ajustes requeridos, de L.
CANALES DE ATENCION |accesibilidad a las paginas web de las entidades (Implementacion o Tecnoldgicos y Of. 30/04/2017
. acuerdo a la NTC 5854 — Accesibilidad a S
de la NTC 5854 y Convertic). , . de Comunicaciones
paginas Web
Implementar un sistema interactivo para
P ., . P Sub. Operaciones,
. . ., - -, atencion al ciudadano que fortalezca la .
Implementa sistemas de informacién que faciliten la gestion y L Dir. Infraestructura y
. o ] gestion institucional y desarrolle la ) . 31/07/2017
trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos. ., . . Dir. De Servicio al
autogestion orientado a la mejora de la ,
L L, Ciudadano
comunicacion y la participacion
Fortalece las competencias de los servidores publicos que atienden
directamente a los ciudadanos a través de procesos de Incluir en el plan de capacitacidn Servicio al | Sub. Corporativa
TALENTO HUMANO cualificacién. Incluye en el Plan Institucional de Capacitacién| . P . p . - o ”p ! 15/02/2017
L. . . . . cliente; coaching, inglés, lenguaje de sefias |Dir. Gestion Humana
tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio al
ciudadano
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Reali fi iadas al Dir. Servicio al
NORMATIVO Y Realiza campanfias informativas sobre la responsabilidad de los . ee_l 1zar campan.as_ asocia asa_ . Ir. >ervicio @
. o . mejoramiento del servicio con trabajadores | Ciudadano y Of. De 31/12/2017
PROCEDIMENTAL servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos. . . L
y a la atencidn de trato digno Comunicaciones
5. COMPONENTE "MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION"
SUBCOMPONENTES CRITERIOS META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a
través de medios fisicos y electrénicos. Los sujetos obligados
deben publicar una informacién minima en los sitios web oficiales,
de acuerdo con los pardmetros establecidos por la ley en su fide reportes
LINEAMIENTOS DE articulo 92 v por |a Estrategia de Gobierno en Linea Realizar la revision y reporte trimestral del realizados/#de Todos los lideres 31/12/2017
TRANSPARENCIA ACTIVA ye € estado de la informacidn publicada reportes de proceso
rogramados
Esta informacion minima debe estar disponible en el sitio web de la prog
entidad en la seccién "Transparencia y acceso a la informacién
publica" (Ley 1712 de 2014)




