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COMUNICACION INTERNA

PARA: EDUARDO GONZALEZ MORA
Gerente General (e)

DE: OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA SUSCRITO CON LA
CONTRALORIA DE BOGOTA

Objetivo del Informe: Presentar a la Gerencia General, un informe de seguimiento, en el
cual se determina el cumplimiento y avances a los compromisos concertados en los Planes
de Mejoramiento vigentes, producto de las auditorias realizadas por la Contraloria de
Bogota.

Conforme a los planes de mejoramiento suscritos y vigentes con la Contraloria de Bogota
con corte a 31 de diciembre de 2021, se presentan los hallazgos y las acciones realizadas
por los responsables, las cuales estan documentadas en la carpeta en Drive dispuesta para
ello: https://drive.google.com/drive/folders/1BSvnd15csL6-tfmrPyH fc7tpDIKGNGS.

En ese orden, se evidencian tres (3) hallazgos de la auditoria de regularidad realizada en
el afo 2020, con el siguiente estado:

PLAN DE MEJORAMIENTO - CONTRALORIA DE BOGOTA PAD 2020

No. HALLAZGO del Informe de la Auditoria o

- FORMULA DEL AREA FECHA DE PORCENTAJE DE

En c imiento de la accion prop para atender|
el hallazgo, la Terminal actualizo el Manual de
Contratacién en noviembre de 2021, se ajustan el
3.1.3.4.2. Hallazgo administrativo, porque la Terminal numeral 16.7. el contenido del Estudio Previo, se deja
de Transporte S.A. en la 6n del proyecto el Manual de C 6n, en un acépite a numeral 16.7.3 para cuando el proyecto
adecuacién operacion para sabaneros en Ia Terminaljdonde se incluird la obligacion de quel|y\ oy ge Contratacion S incluya disefio y construccion, indicando "Cuando se
1 |Satélite del Norte no sigui6 una pi de de! Subgerencia Juridica 9/3/2022 N B B 100%
de pi que " inar que las deben contener, ajustado trate de la contratacién de obras, se deberd incluir el
acometidas son sustentables y suficientes paral|estudios de oferta y demanda. andlisis juridico y técnico sobre: Los disefios, mapas,
atender las necesidades. planos y demds estudios técnicos que requiera la obra y
su fase de desarrollo.." entendiendo que dentro de los.
analisis técnicos se incluyen los de oferta y demanda
para los proyectos de obra.
El Manual de Contratacién sefiala los términos de
aceptacion de la oferta, para la modalidad de solicitud
simplificada de ofertas, en donde se sefiala:
31.353. Hallazgo inistrative con fficar e Manual de C . "...precisando que la Subgerencia Juridica elaborard la
incidencia disciplinaria, porque la Entidad no 6 para cada de N aceptacion de la oferta y la minuta contractual para la
2 |aceptacion de oferta mercantil para el contrato No. TT]|contratacion los terminos, || Manue e Contratacion Juridica 9/3/2022  |firma de la gerencia general”, asi mismo ocurre con los 100%
39-2018 dentro de los términos en y del[Hustade procesos de la modalidad Invitacién Privada, en la cual
Codigo de Comercio. aceptacion de ofertas se especifica que se comunica la decision al
adjudicatario. De esta manera se asegura contar con el
documento de la aceptacion de la oferta en esta
modalidad de contratacidn.
En cumplimiento del Plan de mejora, la Sub. Juridica en
el Manual de Contratacién actualizado en noviembre
de 2021, establecié en numeral 12.4 Etapa de
Manual de contratacién. liquidacién y post contractual: que la liquidacién del
3.1.363.  Hallazgo inistrativo _con  prest r dentro del Manual dello "o 00" nara Ial contrato o convenio se deberd realizar de mutuo
3 \r)cldem:la dlsclplmanla, po[ el |ncumpl|m|er!lo de los Contrata!:lfm los plazos para i lal liquidacién de contratos|Subgerencia Juridica 9/3/2022 acuerdo dentro del plazo establecido en el contrato o 100%
términos de liquidacion sefialados en la Cléusula del|liquidacion de los contratos que asi lo N
Trigésima Primera del Contrato No. TT-26 de 2019. requieran. que lo requieran. convenio o en su defecto dentro de los seis (6) meses
siguientes a la finalizacion del plazo de ejecucién del
contrato o la expedicién del acto que ordene la
terminacion. De esta manera se da por cumplida la
accion propuesta para atender el hallazgo.

En referencia al Plan de mejora de la Auditoria del afio 2020, ya se cumpli6 al 100% con las

Diagonal 23 # 69 - 60 Oficina 502 Bogota D.C.

PBX: 57(1)423 3600/30 ‘

Info: Linea 195 - Cod. Postal: 110931
www.terminaldetransporte.gov.co

Y A
OlCII- S ]

BOGOT/\


https://drive.google.com/drive/folders/1BSvnd15csL6-tfmrPyH_fc7tpDlK6nGS

MOVILIDAD

BOGOTA

LA TERMINAL.

Radicado No. 20220110009803

2022-04-29 01:38:12
Pagina2de4

actividades planteadas, informacion que se reporté en la rendicion de la cuenta anual al
organismo de control a través de Sivicof. Cabe indicar que estos seran objeto de revision
por el ente de control en la auditoria que se recibira en el segundo semestre de la vigencia

en curso.

Por otra parte, respecto al Plan de mejora suscrito con base en el informe de la Auditoria
de regularidad 2021, para atender los doce (12) hallazgos indicados, la Terminal trazo
dieciocho (18) acciones y el estado de cumplimiento es el siguiente:

PLAN DE MEJORAMIENTO - CONTRALORIA DE BOGOTA PAD 2021

No. HALLAZGO del Informe de la Auditoria o - FORMULA DEL AREA FECHA DE PORCENTAJE DE
) DESCRIPCION ACCION <
Visita INDICADOR RESPONSABLE TERMINACION AVANCE SGN OAI
o . Crear un documento para erificar con| Se evidencia documento de fecha 21 de abril en el cual se!
2.2.1 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia; antelacion a la decisién de despido de establece la informacion general del procedimiento para el
disciplinaria y fiscal en cuantia de OCHENTA Y UN un trabajador, que no tenga una reconocimiento de condicion laboral reforzada por:
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL condicion de ‘roleccién especial 0 de Lista de verificacion | Direccién de Gestién 211212002 1. Condiciones de Salud 20%
SEISCIENTOS VEINTISEIS PESOS M/CTE ($81.246. . P P aprobada Humana 2. Madre o Padre Cabeza de Hogar
) . ||estabilidad laboral reforzada, sustentado s 3
626.00), correspondientes al pago de dos sentencias ! diente Iaboral \ 3. Condicion de Recensionado
judiciales de los procesos 2015-00153 y 2013-00001. en € expedente aboral y en 105 El documento esta en revision para luego surtir el proceso de
informes anuales de salud ocupacional. iaci
formalizacion.
3.1.3.2 Hallazgo Administrativo con presunta; Beahzar reunion con el DADEP para
. Disci ) por . del informarles respecto del hallazgo dejado
denominado lote 15 en el loteo del urbanismo de la; por el ente de C"T‘"""_ para que segn Acta de reuni6n con D\reccwn’d.e Recursos 2171212022 No presentan avances para este seguimiento. 0%
. .. |lellos como propietarios del predio, DADEP Fisicos
Terminal de Trasportes, pese a tener la connotacién|| "~ . .
. P quienes determinen la accién a tomar
de bien de uso publico. .
frente al cerramiento
1. En referencia a la primer accion se cuenta con los soportes
1. (Cargue del plan de cumplimiento:
estratégico ejecutado Se verificé la publicacion del Plan estratégico 2021 en la;
32131 Hallazgo Administrativo con  presunta 1. Publicar el plan estratégico ejecutado vigencia inmediatamente pagina web de la empresa, a waws del link: 1. 100%
.. e . i en la vigencia inmediatamente anterior . https :/www. gov. lat
incidencia Disciplinaria por entregar informacion en el e anterior / Cargue del plan . .
. “ en la pagina web. L . Subgerencia de aforma%20Estrat%C3%A9gica%20TTSA%202021%20-
Documento  Electrénico  CBN ~ -1013-  “Plan estratégico requerido) * .
Ainn” i Planeacion y 21/12/2022 %202023.pdf
Estratégico”, en la rendicién de la cuenta anual, con . . . 100
contenido que no corresponde con el Plan que se 2. Elaborar directrices internas con Proyectos »
. que o ¢ P a calendario para cargue de informacién o Adicionalmente en la rendicion de la cuenta anual ante la
ejecuto en la vigencia 2020. en la plataforma SIVICOF. 2 (Dlrectrlce§ intemas Contraloria de Bogota, la subgerencia de Planeacion, remitio
creadas / Directrices el Documento CBN-1013 Plan Estratégico a través de Sivicof.
planeadas) * 100
2:No presentan avances con respecto a esta accion. 2.0%
32132 Hallazgo Administatvo con  presunta 5 1. (Cargue del formato ) En \alrendic\on de la cuenta anularl ante I?, Contraloria de
incidencia Disciplinaria por No reportar en la cuenta Presentar  la  informacién  que|| CB-0411 en plataforma Subgerencia de Bogot4, la subgerencia de Planeacién, remitié el formato CB-
N p” P P “ corresponda en el formato CB-411 en|| SIVICOF / Cargue del Planeacion y 21/12/2022 0411 a través de Sivicof, se tiene como soporte el certificado’ 100%
anual la informacién del Formato CB 0411 “Programa . . i . ” .
o sequimiento al Plan Estratégico Corporative” los tiempos pertinentes. formato CB-0411 Proyectos de recepcion de informacion expedido por este ente de
€9 9 P requerido) * 100 control.
3.2.1.4.1. Hallazgo Administrativo, con presunta;
incidencia disciplinaria porque la TTSA no posee|/Formalizar en el SIG, la metodologia " Subgerencia de Se presenta el bosquejo de la informacion que contendria el
3 N . . " || Procedimiento creado y .
debidamente aprobado y articulado al Sistema de||existente utilizada para la elaboracién asociado al SIG Planeacion y 21/12/2022 de para la del Plan 20%
Calidad de la empresa, el Procedimiento para la||del plan estratégico de la empresa. Proyectos Estratégico.
elaboracion del Plan Estratégico
1. De acuerdo con la matriz del Plan Estratégico, se observa
que lametas trazadas para cumplir los objeticos estratégicos 1. 100%
L . . estan armonizadas con el Plan Distrital de Desarrollo y los
»3.2»,1.5.1‘ Hal\gzgo ) Admln.lslratlvq con presunta(|1. Articular el plan estrategico d.e. la 1 Docgmemu de ) Objetivos de desarrollo sostenible.
incidencia Disciplinaria por incumplir: la P 0 p con los propd y principios|| articulacién de plan | 1 -2 Subgerencia de
en la Funcion Publica; el principio de coordinacion; la|{del Gobierno Distrital (Plan Distrital de|| estratégico con PDD. Planeacion y 2. Se informa por la Subgerencia de Planeacion que la
politica de desempefio institucional, la politica de|/Desarrollo). 2. Aprobacion del plan Proyectos aprobacién del Plan estratégico por la Junta Directiva, se
control interno, y uno de los objetivos del SCI 20 al||2. Aprobar el Plan estratégico por Junta|| estratégico formulado 2171212022 realizo el 31 de enero de 2022, falta adjuntar el Acta de JD. A 2 0%
ejecutar en la vigencia 2020, un Plan Estratégico Directiva y sus modificaciones para la vigencia actual. |3. Oficina de Auditoria la fecha de seguimiento no se han realizado modificaciones :
l i y i con las directrices del||3. Realizar Acta de \erificacion a la|| 3. Acta de werificacion a | Interna - Gerencia al Plan Estratégico.
Gobiemo Distrital 2020- probacion y modifi P la aprobacién y General ) o
2024, por la Junta Directiva al Plan estratégico || modificaciones PE por JD 3. Ala fecha no se ha realizado Acta de verificacion de laj
ion y i del Plan se podra.
realizar una vez se surta la aprobacion de los cambios al PE 3. 0%
i por la Gerencia en abril.
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. FECHA DE PORCENTAJE DE
1M (No. HAL n | itoria o Visif DESCRI N FORMULA DEL INDICADOR |  AREA RESPONSABLE . ESTAD! L
0. HALLAZGO del Informe de la Auditoria o Visita SCRIPCION ACCION T STADO ACTUA S
De acuerdo al instrumento de matriz de Plan estratégico, se
Continuar con la imi jeti
32161, Hallazgo Administrativo con presunta . - o, Obsewa_ que pare el c“mp“m‘e_mo_ de los Ohm_‘ws
T .. |IContinuar con metas e indicadores|| asociacion demetas e . estratégicos se trazaron metas 2022, indicadores estratégicos
incidencia Disciplinaria porque el Plan Estratégico! . -, . L Subgerencia de - _ A
i . , o . asociados a los objetivos estratégicos del indicadores a los D 21/12/2022 y formula del indicador, articulados al cumplimento de estos 100%
2016-2020, no incluyo metas ni indicadores articulados L - L Planeacion y Proyectos - . .
los obiefivos estratéeicos plan estratégico objetivos estratégicos del objetivos y que permiten hacer un seguimiento mas detallado
@ 105 objetiv g Plan 2021-2023. de los avances y logros por periodos de tiempo. Se adjunta la
matriz.
1. Se verifica la publicacion del plan de accion del plan
estratégico en la pagina web
1. (Cargue del plan de https://www.terminaldetransporte.gov.co/sites/default/files/ 1. 100%
accion vigencia entrante / Plan%20de%20Acci%C3%B3n%202022%20-%20v1%20(1).pdf, en
N 1. Publicar el plan de accion del plan . cumplimiento de |a accién trazada.
3.2.1.6.5.1. Hallazgo Administrativo porque la TTSA No estratégco en 2 pagina veb Cargue del plan deaccion "
publicd en su pagina Web el Plan de Accion que sirviera ' requerido) * 100 Subgerencia de ) .
8 X L — S 21/12/2022 2. Teniendo en cuenta que en la pagina web no estaba
para ejecutar el Plan Estratégico de la vigencia 2020. (e ) . Planeacion y Proyectos "
iral taincidencia Disciplnaria) 2. Actualizar en |a pagina web la ruta para 2 Actualizacion ruta correcta la ruta de consulta del Plan de accion del Plan
retira la presunta incidencia Disciplinari la publicacién del plan de accion. ' b\'u l‘Z/ lonru estratégico, la Subgerencia de Planeacion y Proyectos solicito
pu lcamt?rl\ plande la actualizacion para que este alineada en todos los posibles
accion puntos de consulta (Quienes somos y Boton de 2. 100%
Transparencia), lo que permite la accesibilidad a la
informacion por parte de los ciudadanos yentes de control.
3.2.165.2.1. Hallazgo Administrativo con presunta||Crear un documento interno con las Se verifica el plan de accién conformado por la medicion de
o ) Mo ) .|| 1.(Documento creado / . .
9 Incidencia Disciplinaria porque la TTSA No incluyd||definiciones operativas del Plan de Accion Docuento planezdo) Subgerencia de 100 las metas yde las estrategias. S%
todos los elementos exigidos en el Plan de Accidn||establecido por la TTSA alineando los “ nl(?o nea Planeacion y Proyectos Sin embargo no se cuenta con el documento del plan de
ejecutado en la vigencia 2020 elementos requeridos. accidn establecido por la TTSA.
1. Diligenciamiento del 1. En la rendicion de la cuenta anual ante la Contraloria de
. " - plan de acuerdo a Bogoté se remitié el formato CB-0404 con la informacién 1. 100%
A 1. Entregar |a informacion cuantitativa de; L co
3.2.1653.1. Hallazgo Administrativo con presunta a5 met el ol requerimiento cuantitativa diligenciada.
P A - as metas que se contemplen en el plan )
10 incidencia disciplinaria, por suministrar a Ila strats icoq p p Subgerencia de 21100
Contraloria de Bogotd, la informacion solicitada de 8 Planeacion y Proyectos
manera incompleta 1o lneas base decad 2. (Lineas base / Total de 2. De acuerdo a la matriz de Plan Estratégico, se obsena la
2. Crear las lineas base de cada meta. metas del plan estratégico) lineas de base por cada una de las metas para el plan del 2. 10%
100 afio 2021y 2022.
1. Articular el plan estratégico con el plan||1. Asociacion de metas del 1.5e presenta f°_p?ne en df’"d? la SUbgefE”“ de Planeacion
32.166.1. Hallazgo Administrativo con presunta|lanual de adquisiciones, relacionando la|| plan estratégico dela ¥ Proyectos, solicitsa los directivos, relacionarlos contratos a 1 60%
P, . i " i . las metas del plan estratégico.
incidencia disciplinaria, por reportar informacion de||contratacion  especifica  para el |[Terminal con el Plan Anual
los resultados del Plan Estratégico que no corresponde||cumplimiento de cada meta. de Adquisiciones (PAA) Subgerencia de
11 | es entrezad ¢ q‘ ot p i 4 (PAA) ol g proyect 21/12/2022 2. la Subgerencia de Planeacion han realizado las
Z(‘)fn Dsls‘)por eT eln redga ols ¥ por mconS'\se;CIIals Y i | h - aneaciony Froyectos actualizaciones del Plan Anual de Adquisiciones de acuerdo a
|ererlmasenca culos deva oresyp?rcentajes el plan||2. Solicitar los soportes y hacer 2. (Seguimientos 12 informacion suministrada por la Subgerendia Corporativa,
estratégico articulado a la contratacion. guimiento a las evidencias pr ejecutados / Seguimiento indican que no hayinformes de seguimiento dada la cantidad 2. 20%
por cada proceso. programados ) * 100 de cambios del PAA.
o ) : Generar revision mensual de validacion
3.34.3.1. Hallazgo Administrativo por diferencia en el X " - .
., |lde la informacion conforme a las||(Seguimientos ejecutados /
total del estado de presupuesto de Gastos e Inversion||, . - - L
12 o decisiones de la Junta Directiva sobre la|| Seguimiento programado) | Direccion Financiera 21/12/2022 No se presentan soportes de avances. 0%
aprobado en Junta Directiva y el total presentadoa 31| =~ R
. modificacion del presupuesto, 100
de diciembre del 2020. . "
contrastando con los informes emitidos

Con base en el cuadro anterior, a corte a 30 de abril se han culminado siete (7) tareas, que
representan un porcentaje del 38% en el cumplimiento de las actividades propuestas, las
demas acciones tienen el siguiente estado: siete (7) con avances y cuatro (4) no han
reportado ejecucion al periodo de corte, no obstante, se encuentran dentro de los tiempos

establecidos.
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Conclusion:

Realizada la verificacion de la informacion presentada, la Oficina de Auditoria Interna
considera importante resaltar que se cumple con la labor de realizar seguimiento a los
planes de mejoramiento suscritos por la Terminal, determinando el grado de avance y
cumplimiento del 100%, acorde al tiempo y la disponibilidad de la documentacion soporte.

Adicionalmente, la Oficina de Auditoria Interna considera que el plan se ajusta en la
aplicacion de medidas de mejora continua y evidencia que los lideres han asumido con
responsabilidad los compromisos establecidos.

En ese orden se invita a los responsables, para que continlen trabajando en la
implementacién de las acciones de mejora, a fin de culminar de manera eficaz y oportuna
los planes establecidos, teniendo en cuenta que estos son, el reflejo de los resultados de la
evaluacién del sistema de control de gestién que realiza la Contraloria.

Cordialmente,

gl Tl iiibohioo

Jefe Oficina de Au ria Interna

C.C.: Dra. Ana Maria Zambrano Duque — Gerente General
Rafael Mauricio Camargo — Asesor de Gerencia
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