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JUNTO®ORELCAMINO DEA TRANSFORMACION

En el 2021, la Terminal de Transporte de BogetdizO un ejercicio de armonizacién del Plan
Estratégico el cuale convirtidé en la hoja de ruta para posicionarse como un aliado estratégico de la
ciudad en la estructuracion y operacion de soluciones deilidad.

Este camino hacia la transformacion ha dejado importantes logros que se ven refldjatboee de

la vigencia 2022 y que se muestram esteinforme, el cual presenta los resultados de un proceso
que inici6 desde el interior de la entidad artradel compromiso del recurso mas importante,
nuestros colaboradores, quienes con su aporte permiten el mejoramiento continuo y el crecimiento
de una empresa que ha puesto en marcha la transformacion urbana de Bogota.

Entre los principales logros, se destacan:

L dzySy it Y2a dzy nmx tF Y2@AfAT I OAsy RS LI al 2SNRa
H N H Bste logro es el resultado del trabajo articulado con transportadores, comerciantes,
gremios y entidades que seieron alPactaJ2 NJ £ | wSI OGA @ OAsy HonI f AR
¢ N} yaLR2 NI So

- Incursionamos en la implementacion de plataformas logisticas en nuestra Terminal Satélite Sur,
para lo cual sellamos una alianza con el Grupo Nutresa y de esta manera hacer mas eficiente y
sostenible la distribucién de carga en las areas de influenciae€arinnovacion generamos
nuevas oportunidades de negocio, asi como fuentes de ingreso a partir de la explotacion de
nuestras infraestructuras.

- LYLX AFY23a ydzSadNI NBR RS LI NJjdzSFRSNR& 3INI OALl A |
LISNXYAGABNIOZNIGAly@Z yR2 | NIAOdzZ F RFYSy (&8 5023y St Ly
LyadAddziz SAAGNRAGI fiL SRE5 WSS ONEB | 8 BJy NI& I B SByLIR2NTI ISR Y )
5STSYAa2NNIF 5S¢5! BPWIPOKB tSGaidt A2 ySNIF y2a 02yazfta
OF LI T RS sdlianes\inddvifidadNdue contribuyen a las politicas de gestion de la
demanda de estacionamiento en la ciudad.

- Superamos los 5 mil cupoaplementadosde estacionamiento en nuestras Zonas de Parqueo

Pago, cumpliendo con el progifo de recuperar el espacio publico, mejorar la movilidad,

generar empleo formal y fomentar la cultura ciudadana.
/2y 2NBdz t23 LINBasSydaryza St . Ff+hyOS RS DSalAsy R
7 S 9a SaviLe NRi2: Q/quSS yRJQa GO dOFLND Sj dgs2 Yy € 2 4
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1. Latransformacion empieza desaalentro

Las grandes transformaciones siempre inician desde adentro, poruwraotd 2022,enfocamos
esfuerzos enel desarrollo de iniciativas queontribuyeon a mejorar el bienestar de los
trabajadorescomonuestros principalesnpulsores de una cultura dxcelencia y del bueservicio.
Es por estgue, el talento humano seonvirtioen eje centratomo camino hacia la consolidacion

1.1. Clima organizacional: la prioridad es el bienestar de los trabajadores

Medir siempre es umeferente para realizar acciones que peranitmejorar. De esta maneragon
baseen los resultados obtenidos en la medicionl déma organizacional d2021, durante 2022
implementamosplanes de accidéue aportaon a la construccion de un mejambiente laboral
como lo demuestran los resultados de la Gltima medicion.

23,62% 23,90% — 45,34%

Relaciones o
comunicaciones
interpersonales

Motivaciéon
en el
trabajo

Liderazgo
en el jefe
inmediato

72,59%

72,52% 57,28% 69,10% 65,11% 1 65,99%

2021 @Primer semestre-2022 @ Segundo semestre -2022

llustracionl. Resultados medicion Clima Organizacional 2022

Las accioneguenosllevaron a estos resultados fueron

1.1.1.Encuentrs conlostrabajadores

Con el propésitale fomentar un ambiente de dialogoon todos los trabajadores para fortalecer
habilidades de trabajo en equipo, comunicacion y asertividadriega caboseis (6) espacios
creativosdenominados Encuentros jEn Equipo somos Mejares! los cuales participaron todos
nuestros colaboradoresa Gerencia Genergllos directivos

Estos espacios permitiera@scuchatas sugerencias e iniciativasr parte de los participantgzara
mejorar el desempefio déos procesostanto operativws, como administratios y compartir el
avance y logro dmsobjetivos estratégicas

MAYOR
0 BOGOTA 0C.
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llustracion2. Encuentros jEn Equipo somos Mejores!
1.1.2.0rdenaciéndel tiempo de trabajo

De acuerdocon las directrices distritales que regulan las modalidades de tralmjsimos en
practicaesquemas hibridgscon el fin de contribuial bienestarde los trabajadoresy apoya la
movilidad de la ciudaccon jornadasflexibles,trabajo suplementario ylescansos compensados;
haciendo énfasis en la addpo voluntaria del trabajador eada una de ellas

Jornadag-lexiblesde Trabaja Desdemarzopusimos en marchasta modalidadgon el objetivade
propender por una vida equilibrada entre los ambitos personal, famyidaboral de los
trabajadores.Es asi comaademas del horario habitual de 8:00 am a 5:00 pahilitamosdos
Jorradas adicionales: de 7:00 am ®@ pm y de 9:00 am a 6:00 pm. Ted=zon una (01) hora de
almuerzo. Durante esta vigena@h25%trabajadores administrativos se acogieron a estas nuevas
jornadas flexibles.

Trabajo Suplementario Activamos la alternancia laboralestableciendoque semanalmente
ejecutaran su jornada de trabajo eel lugar de residencidps cargos del nivel Directivm (1) diay

los cargos del nivel profesional, técnico y asistencial en el esquema de uno (1) a dos @) dias
diciembre31, el 85% delostrabajadores administrativose acogron a esta modalidadmientras

que, los cargos directivos por las dinamigaepias de sus funcionds hicieron en urb0%.

DescansosCompensadosEstablecimogornadas de compensacion padisfrute dela Semana
Santa y época Decembrin&n tal sentido la totalidad de los trabajadores administrativos
aprovecho este beneficjy a lostrabajadoresoperativos se les otorgdé permisos remunerados con
organizacioén de turnale tal forma queno se afetarala prestacion del servicio.
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1.1.3. Concursode Méritos

Como parte del reconocimiento a nuestros trabajadorealizamossiete (7) concursos de mérito
con la finalidad de garantizar la igualdad de oportunidades y la meritocracia, como fa
relevantes, para suplir las vacantes definitivas que se generaron en la Planta de Personal, Ic
cubrir cinco (5 través deeste proceso/ dos (2) se declararon desiertos

“Concursar es tocar la
puerta, prepararse es
cruzarla y ascender es
la recompensa”

Edgar Guzmdn Guevara
Profesional 1 pasé a
Profesional 3

"El trabajo bien
hecho, siempre tiene
su recompensa

Jenny Lebn Mejia
Técnico 2 pasd a
Técnico 3 SST

“La recompensa se
encuentra en el
esfuerzo y no en el
resultado.. un
esfuerzo total es una
victoria completa”

“Crecer
profesionalmente en
La Terminal, jes
real!”

: Fredy Alexander
Rooswell Sdnchez Galindo Benitez
Cruces Operario pasé a

Temporal pas6 a Asistente de DGH
Técnico 2

“Firmeza y constancia palabras clave para perseverar y
cumplir nuestros propésitos” y mas cuando nuestra hermosa
entidad lo permite, iGracias Terminal!”

Manuel Fernando Cifuentes Bonilla
Técnico 3 pasé a Profesional 3

llustracién3. Ganadores de los concursos de méritos

Ascensoskn el marco de la promocidn del desarrollo y crecimiento persemadl 2022 realizenos

tres (3)ascensos en cargos del nivel directivivadbajadores yontratistas que se destacaron pc
su contribucion significativa y trabajo efic&e esta formalaalta direccion reconad la valoracion
de sus talentos, destrezas y su aporte sustancial a la entidafl.mismo, se resaltd e
nombramiento de la Subgerente de Planeacion y Proyectos, que aporta al aumert
participacion de las mujeres en los procesos de toma de da@sinuestraentidad
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Fabian Hipdlito Silva Rafael Mauricio Adriana Estupindn
Leguizamon Camargo Florez Jaramillo Contratista
Profesional 3 pasé a Contratista pasé a pasdé a Subgerente de
Director de Director de Recursos Planeacién y Proyectos

Infraestructura Fisicos y Negocios

llustracién4. Ascensos

1.1.4.Actividades deBienestar Institucional 2022

Dia de La Familid/aloramos eliempo enfamilia como una prioridad para el bienestar de nuestros
trabajadorespor estq disfrutamos de una estancia en un complejo turistiomo una gran familia
en este evento participaroncuatrocientas setenta y cinco (475) personasrerttabajadores y
familiares

llustracién5. Celebracion ¢ de la familia

Juegos Interterminales 2022En la ciudad de Manizalesse llevaron a cabdos juegos
Interterminales como un espacio dmtegracion del sectotransportador del paisParticipamos
obteniendoel primer puesto en las competencias de Tenis de mesa yyTlsggundopuesto en
Minitejo, Baloncesto y Natacion.
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llustracion6. Premiacion juegos Interterminales 2022

Cierre deGestidn Entre otrasactividadesrealizamogsios eventos concebidos como espagara
la presentaion de logesultados alcanzados por La Terminal durante el 2022 y donde bajo objetivos
comunesse llevd a cabo la integracion de todos los colaboradores.

llustracién7. Grupos de trabajadores eal evento de Cierre de Gestion.

1.1.5.Seguridady Salud en el Trabaj- SST

En el marco denuestrocompromiso frente al cuidado de la salud de los trabajadores y terceros,
realizamoddiferentes actividadegn pro del mejoramiento y fortalecimiento debmponente de
Seguridad y Salud en el Trahajo

Semana de la Seguridad y Salud en el TrabBjwaras de promover fomentar la participacion y
compromiso frente a la prevencion de los accidentes y enfermedades lab@jelmgtamos la
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Semana de la Seguridad y SaluceEiirabajo, con _ .
la participacion de nuestro personal de los '
contratistas y proveedoregue laboran en nuestras
instalaciones.

Actividades de Promociébn y Prevencio
Impulsamos actividades de promocién en
alimentacion saludable, actividad fisicguidado
del medio ambienteprevencién del tabaquismo
alcololismo y consumo de sustancias psicoactivgss
impactando al personal de las principales lineas g
negocio.

llustracion8. Semana SST y Actividades de promocion y prevencic
Capacitacion brigadas de Emergenc@omo parte del robustecimiento de las competencias y
destrezas denuestraBrigada de emergenciase sealizaron dog2) jornadasde entrenamiento
RSy 2 YA y hpRdita&ion ¢practica en emergencias por tipo de brigada $§ mesesde
septiembre y octuke, en ChoachCundinamarca, donde asistiergaintiocho 28) trabajadores.
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Entrega de Elementos de Proteccion
Personal Con el objetivo d@revenir eventos
debido a la exposicion a los riesgos
atmosféricos, realizamos la entrega de
Elementos de Proteccion Personal EPP/
Dotacién de inviernpa trecientos setenta y
dos (372) de nuestrosfuncionariosde planta
operativos y trabajadores en mision de los
proyectos deZonas de Parqueo Pag@PPy
parqueaderos esto ag@mas dela dotacion
requeridaen lasMatrices de riesgole SST

==\ NG %
EN N\ -

= A\ \ & v N R
=N\ S . S

llustracién10. Entrega dotacion de invierno

1.1.6. Relacionamiento sindical

Ennuestraentidad se han conformado dos organizaciones sindicptunlado, SINTRATERMINAL
DE TRANSPORTE &aAstituida formalmente en 1996l Asociacion de Empleados de la Terminal
de Transporte S.A: ADETT constituida formalmente en 201Bn 2022se suscribéron las
ConvenanesColectiva con cada una de ellgsor dos(2) aficsy en el marco del cumplimiento de
lo pactadoy como parte de los beneficionaestrostrabajadores actualiamosla reglamentacion
de losFondos de ViviendaBducacion y caemosel Fondo de Cultura, Recreacion y Deporte

Fondo de vivienda:Se actualizO mediante la Resolucion No. 53 del 22 de Julio de 2022
constituyéndose en un instrumento que ha permitido conceder un mayor nimero de créditos a
nuestros trabajadores puesto que,en vigencias anteriores, se recibian en promedio tres (3)
solicitudes por afio, mientras que durar622 se autorizaron quince (15) solicitudes por valor de
$121.5 millones de peso& 31 de diciembreel saldo del fondo fue del®8.5 millones de pesos.

Fondo educativo:Se realizaron las mesas de trabajo entre las organizaciones sindicales y la
administracion, actualizandose mediante Resolucion No. 79 del Odctidre de 2022. Se
difundieron y socializaron las nuevas condiciones de crédito educativo para incentivar el uso del
Fondo entre los trabajadores y sus familias.

Fondode Cultura, Recreacion y DeportSe cred y reglamentd su funcionamiento mediante la
Resoludn 82 del 20 de octubre de 2022; para esta vigencia se determiné de forma mancomunada
como actividad cultural el acceso al Cine de los trabajadores sindicalizados y beneficiarios de las
convenciones colectivas.
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1.2.  Fortalecimientolnstitucional
1.2.1. Plan Estratégico como hoja de ruta
Generar recursos ara
la ciudad )FI) los ] ] 7 o/
accionistas (0]

Apoyar la estrategia
de movilidad de la
ciudad

S 1N9%

Mejorar el servicio a
los usuarios

Fortalecer la cultura
. organizacional, el
bienestar y la buena
comunicacion en todo
el personal

llustracion11. Cumplimiento de las metas del Plan Estratégico para 2022

El plan estratégico como la hoja de ruta de la entjd@dpermitié avanzar este 2022 exhproceso
de transformacion a través del logro de diferentes metas que contrilouya que actualmente
contemos corun fortalecimiento institucional.

1.2.2.Avances de Gobierno Corporativo

Las buenas précticas de Gobierno Corporativo son un pilar fundamentakstraestrategia, en el
relacionamiento entre los distintos 6rganos de administracidla yelaciéon con los grupos de
interés.

En el marco de la transformacién de la entidad, actaaizsel Cédigo de Gobierno Corporativo,
integrando las mejores practicas corporativas en materia de transparencia, gobernabilidad y
control, con el fin de generar confianza frente a los grupos de interés y en el mercado en general,
aplicando las disposicionestatutarias y la normatividad juridica correspondiente.

Gracias al proceso dmmbioque hemos adelantado, nos ubicamestre las entidades del Distrito

con mejor desempefio en Gobierno Corporativo, Transparencia y lucha contra la corrupcién, segin
el informe de Gobierno Corporativemitido por la Veeduria Distritalde 2022 pasando de
calificacioralto en el 2020 a muy aiten el 2022

Este informe hace parte del proyecto 7554 Servicio de Transparencia, Gobierno Corporativo,

Transparente y Politica de Del®s Humanos de la Veeduria Distrital, cuyo objetivo es mejorar los
estandares en transparencia y lucha contra la corrupcion de las organizaciones.
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Informe Medicién

Empresas del e 97
- = - 96.5
Distrito 900
comprometidas con 350
el Gobierno 2o
Corporativo de la 209 //a
Veeduria Distrital L —
2020 2021 2022
97.2
97.0 97
96.8
96.6
96.4
96.2
96.0 9
95.8
95.6 / ‘
95.4
95.2
95.0 9
94.8 o T T 2020 2021 2022

2020 2021 2022 2020 2021 2022

2020 2021 2022
0-50 51-60 61-70 71- 80 81-100
Il Muy bajo @ Bajo Medio | Alto M Muy alto

llustracion12. Desempefio en Gobierno Corporativo resultado deslaaluacion de la Veeduria Distrital 2022
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1.2.3. Implementacion del Sistema de Gestidon Antisoborno

Sendo conscienteque el soborno y la corrupcién representano de los principales problemas
que enfrenta la sociedad colombiaractualmentey con el propésito de tener un gobierno
corporativo transparentgque genee confianza en la ciudadania, socios de negocio y proveedores,
tenemos como propdsitocertificarnos bajo la i
Norma Técnica Colombiana ISO 37002017 FRMNAL
Sistema de Gestion Antisoborno- SGAS
Actualmente el SGAS se encuentra implemente
en un 80% lo que nos ha permitido ajustar la | *
metodologia para la identificaciébn y gestién ¢ ...
riesgos de soborno en procesos clave dentro dd -
entidady en el relacionamiento con los grupos ¢ r:
interés como pilar para su puesta en marcha.

I -

tinos
lonales

Esperamosdurante 2023 recibir la auditorige
certificacion, asi como lhabilitacion de un espacio
en la Web para dar a conocer a la ciudadai

informacion relacionada coeste tema

Enfoque hacia la prevencionEn el mes de
noviembrecelebramo<sl dia de la Transparencia, |
Integridad y el Control; actividad guiada pc
consultores expertos en temas antisoborn
Conamos con una puesta en escena, par
sensibilizar a los trabajadores sobre los dilemr
éticos a los que se pueden ver expuestos en su -

laboral; promoiendoe interiorizandola cultura del e
autocontrol, el codigo de integridad y la prevencic llustracion13. Pugsta en escena s_e'nsibilizacién
de hechos de corrupén al interior de l@ntidad prevencion de la corrupcion

1.2.4.Optimizacion de la contratacion

Ahorro en tramites administrativosEn el marco deBobiernoCorporativo,fortalecimoslas normas
internas dela contratacién para optimizar los procedimientos y recursos internos que se utilizan,
simplificando trdmites internos y creando nuevos mecanismos de contratacion que obedecieran a
la naturaleza de sociedad de economia mixta dam@aresa Estas modificacia@s nospermitieron
adelantar con mayor eficiencia administrativa la contratacién y establecer las condiciones que
impactan positivamente el presupuesto de émpresa siendo el caso de algunas de las
contrataciones que sefectiande maneraecurente, realizanddaspor un plazo superior a un afio,
obteniendo mejores precios por los proveedores y ahorros administrativos internos

Pluralidad de Oferenteskn los diferentes procesos de seleccion que adelantamos, establecimos
reglas claras e imparciales con el prappsle garantizar la pluralidad de oferentes y en virtud de
ello, y aun cuando se realizaron procesos con mayor eficiencia administrativa, se mantuvo la
pluralidad de oferentes o participantes, garantizando una seleccién objetiva en las condiciones
econdémcas mas beneficiosas para la sociedad.
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1.2.5.Implementacion ISOmos el SIG, ISOmos transformacion

Los principales esfuerzos en el Sistema Integrado de GeS&l@jos enfocamogn trabajar en dos
(2)frentes, uno encaminado a consolidar tastificaciones y mantener los sistemas de gestion con

los que ontamos enLa Terminal y el otro, se orientd en el mejoramientolaemetodologias
utilizadas para la mision de los subsistemas que lo componen, como una apuesta organizacional
para mantenerla calidad de los servicios y contribuir al cumplimiento de la estrategia en el
fortalecimiento de la cultura organizacional, el bienestar y la buena comunicacién en todo el
personal En tal sentido, se logronmantener las certificaciones:

ISO / IEC Operaciones
ISO 9001 1ISO 45001 39001 ISO 14001 Bloseguras

SC2692-1 0S-CER653212 SI-CER654061 SA-CER657226  CP-CER-PB@@b4 CP-CER-PBA063

llustracion 14. Certificaciones con las que cuenta la Terminal de Transporte a cierre de 2022

Somos la primera y Unica Terminal de Transporte en ebpaisuenta con
la certificacion en el sello Safe & Healtly,que nos permitggarantiza
espacios y ambientes seguros y saludables para la operacion de activi
con calidad,bajo los requisitos relacionados con infraestructura fisica
instalaciones, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y enfoqt
cliente.

(@t) icontec

Como parte de la mejora implementadagamosel Programa ISOmos € Safe &
SIG, 1SOmos Transformacién, el cual tiene como objetivo, aportar Healthy
transformacion estratégica a través del fortalecimiento de laxesos de
la entidad realizandopor primera vezasauditorias internas al Sk&n un

. : llustracion15. Nueva
proveedor especializado, lo qu®s permitid contar con auditores cor certificacion otorgada

formacion y experiencia especifica y dedicada, obteniendo resultado en sello Safe &
mayor contundencia y relevancia. Healthy

1.2.6.Avance en ePlan de Correspondencia y Archivo

Dentro de los hitos mas relevantes en el marco de Archivo y Correspondencia, se destaca la
actualizacion del Sistema de Gestion Documenfatfeo, el cual migro a la version 4.5 OrfeaGpl

Esta versionincorpora, entre otrosuna mejora de la base y seguridad de la informacidna

interfaz que facilita la busqueda de remitentes en nuestra base de datos consolishadzgyor

control de la informacion, gestidn, respuesta y consulta de trazabijligermitiendo una mayor
eficiencia @ el tramite de los documentos desde su recepcién, reduciendo los tiempos de radicacion
en un 25%.

www.terminaldetransporte.gov.co 150 9001
LATERMINAL. |nfo: Linea 195 » Cod. Postal : 110931 “scasezn

150/ IEC 150 14001
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Como parte de los Gestién de radicados Orfeo

process de mejora , .
continua ycon el finde , . 22.455

fortalecer una cultura —
de la excelencia en e — 19.299
servicio, asimismo, se
realimaron diferentes —
acciones encaminadas
., 12,000 11.538

a la formacion del — ?
personal en emanejo 2457
. 7.029
d_e' Orf_eo y en Ig 6,000 6.825
diligencia en el tramite

4,000 4.618
de los documentos que —
son radicados, de este U'
manera se Igréreducir

X'
en un 77.7% los . o & & & &
. . (-2

radicads pendientes K =
por finalizar pasando

de veintidos mil

16,000

5.736

0 Q 2 2 2 2
N N N ) N
& ~ N N

v

llustracién16. Gestion de radicados en el aplicativo Orfeo

(22.000)a cuatro mil (4.000), estos ultimos se encuentran en etapa de gestién vigentes para

responder en el primer mes del 2023.

Gestion Documental: En cumplimiento de las
disposiciones legales y técnicas vigentes expedi
por el Archivo General de la Nacién, adelambs la

actualizacion del inventario, lo que nos permit
mejorar el tiempo para atendelas solicitudes de
consulta, pasando de veinticuat{24) horas habiles
a (10) diez minutos.

Iniciamosla ejecucién del proyecto de Intervencid
del Fondo Acumulado de la Terminal del afio 197
2014 Como resultado del proceso de clasificacioredte fondo,
se han recuperadtrecientos 800) planos de la construccion de |
TerminalCentral Salitre y Satéliteury Norte, asi como carpetas
que forman parte de transferencias de vigencias anteridflesnos
avanzado en ldntervencion del Proyecto Fondo Acumulado
cierrede 2022en 21,1%, representado en 1581 cajas de las 7.5
cajas diagnosticadas y de las Transferencias que se encuentr{
el Archivo Central reorganizes y asignamosla ubicacién
topogréfica a 1521 cajas.

Aunado ad anterior, impartimoscapacitaciones s catorcg14)
procesos en organizacion y clasificacion de documentc
levantamiento de inventarios a través del Formato Unico
Inventario Documental FUID medidas de control para el acceso  !lustracionl7. Intervencion del
los diferentes depésitos de archiw normatividad y técnicas Fondo Acumulado

archivisticasentre otros. En la misma lineaealizamosspecial acompafamientmlos catorc€14)

7 Diagonal 23 No. 69 - 60 Of. 502 = = =~
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procesosen cuantoa laclasificacion y ordenacion de los archivos de gasficdiciembre 3leste
proceso se adeladten un 90%.

Como resultadolos inventarios de las Transéacias que se encuentran en el Archientralse
unificaron en un solo inventario documental FUID, con el fin de facilitar la recuperacién y consulta
de los documentos transferidos

1.2.7.Modernizacion de la estructura organizacional

En el marco dauestroproceso de transformacién y dfgrtalecimiento institucionglbuscando la
consolidacion de la gestion y operacién de nuevas lineas de negaeinos permitan contribuir

con el desarrollo y la promocién de soluciones de movilidad para la ciydagscando la
actualizacion de la Estructura Organizacional y el disefio de los enpgeeasierdo corla dinamica

de losprocesa, se generé un documento de estudio técnico orientado al redisefio institucional
incluyendo un diagnéstico con analisis deiafalies y restructuraciéon que comprende un estudio de
cargas laboralesel cual debe evaluarse para aprobar wabilidad presupuestal posterior
implementacion durante la vigencia 2023

1.2.8.Evaluacion y Seguimientoonstante

Los esfuerzos durant®022 estuvieron encaminados realizar seguimiento y evaluaciones
constantes quaospermitierantomar acciones de mejora a partir de la identificadi@ias causas
que dan origen a los hallazgds auditoriasnternasy entes de cotrol, paraadecuarla gestion a
los principios de eficacia, eficienciafortalecer las actividades de control.

Para el cumplimiento de los objetivos instituciondtegamosmplementar 145 acciones de mejora
de lasanualidades2018,2019, 2020 Y021 que corresponden al 89%el total que presentaban
vencimientos en su cierrguedando pendientes 18 accionegie corresponden al 119%e manera
general se tiene un avance del 81% en la ejecucion de los pldméas acciones a los cuales les
hace sguimientola Oficina de Auditoria InternaOAI.En la vigencid023se espera finalizar el 11%
pendiente de planes de mejoramienyoel cumplimiento de los planes formulados al cierre de la
vigencia 2022.

Por otro lado, las actividades de evaluacion, ugeiento, presentacion de informes,
implementacion y acompafiamiento desarrolladas por la OAgjecuciéndel Programa Anual de
Auditorias para el afio 2022 las cumplimos en un 1@8mo aporte a la transformacipse viene
implementando la auditoria basada en riesgos, priorizandoniés relevantes de los procesos
misionales con el fin de asegurar con medidas preventiwgecaudo y generando una cultura
organizacional basada en la integracién de controles efestque disminuyan la probabilidad de
materializacién, permitiendo alcanzar los objetivos dédaminal

Resultados d€ontraloria y hallazgo<l fortalecimiento institucional realizado se ve reflejado en
los resultados obtenidos en el informe emitigor la Contraloria de Bogotdpnde obtuvimos
disminuciones en los hallazgosn respecto a 2021
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Administrativos Disciplinarios Fiscales

llustracién18. Evolucion de los resultados de la auditoria de la Contraloria

Este entede controlpara la cuenta de la vigencia 2021 conclayfenecimiento y determind que
las acciones de mejoramiento de los hallazgos formulados en la vigencia 20&logotas
cumplimoscon una eficacia y lograron una efectividad del 108#ninando la causa gulesdio
origen.

Conrelaciona la auditoriaal proyecto Estacionamiento En Via / Zonas de Parqueo PatfeP
vigencia 20292022,de Control Fiscabbtuvimossiete (7)oportunidades de mejoraA la totalidad,
de estas oportunidades de mejorse les identificGucausa y séesformulé el plande acciérante
el Ente de controt iniciaremodos correspondientes seguimientos 2023para su cumplimiento.

1.2.9.Atencién al ciudadano

En lo concerniente a la gestioredespuesta de las PQRS, realizamos cambios metodol@gitas

la descentralizacion de su tramjtéesignacion de un responsable por proceso para el tramite en el
Sistema Distrital de Quejas y Sugeren@aSDQSy recibmos capacitacion en calidad de las
respuestagor parte de la Direccion Distrital de Calidad de Servicio, de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotkn queconllevd a la mejora en la calidad, tiempos de respuestas y manejo

en el sistema pasandeste ultimo de un 73% a 100% segun acceso y asignacion, de acuerdo con el
informe de diciembre de la Veeduria Distrital. En apoyo al resultado de estos mejoramientos,
logramos, a través seguimient@ada tercer diala disminucion del nimero de peticionesn
respuesta extemporanea, manteniéndose como tendencia durante el Ultimo semestre hasta lograr
cero Q) en el mes de diciembre.

=2 Diagonal 23 No. 69 - 60 Of. 502 = = = =~
( (@
) PBX: (+57)423-3600/30 .c.f%zc lcf%.c .cf,%?,c ico%‘)ec
/ www.terminaldetransporte.gov.co | wosor | | isouoor| | 59215 | | soucer
LATERMINAL. |nfo: Linea 195 « Cod. Postal : 110931 cset ol SICRGH0N GRS




Informe de Gestiéon2022¢ El afio de la Transformaciég

5 2D
b ?

o
$ i3
QNAES

Oy

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

_ MOVILIDAD
Terminal de Transporte S A.
Peticiones Vencidas en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas
100

92

20
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37 34
30 32

20 25
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15

llustracion19. Peticiones vencidas en &istema Distrital para la Gestion de Peticion@aidadanas SDQS.

De manera paralelal indice de calidad de las respuestagnantuvimospor encima del 85%,
durante los uUltimosseis 6) meses, evidenciando que son eficaces y se mantienen en el tiempo los
resultados de las acciones de mejora implementadas

Indice de cumplimiento de calidad de las respuestas y
manejo del sistema

100 100%
95% 95%

86 %

80 86 %
73% 73 %

o0
89%

70

€0 64%

40

30

26%
20

10

0 0% 0%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

llustracion20. Cumplimiento en calidad de las respuestas erB@étema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas SDQS.
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1.2.10. Comunicecion on la ciudadania y terceros

A través de la implementacion de una estrategieganica de comunicacion logramos la
identificacién de contenidos de interés para la comunidad, que nos pénaniéi mayor interaccion

con el publico objetivegstonos ha llevado a tener un crecimiento constante y un mayor alcance en

las publicaciones. Esta estrategia ha sido replicada en los diferentes canales, como las redes sociales,
la pagina web y las comunicaciorieternas (Termiflash y Conéctate con la Temainlograndda
adaptacion de la comunicacién en cada uneel impacto en cadgrupo de interés.Hemos

desarrollado contenidos en:
Promocion de __ _ -
destinos Servicios de las Divulgacién de

nacionales e Terminales noticias
internacionales

P

Transporte legal
y no al pregoneo

Operacidén de
banos pablicos,
parqueaderos y
Zonas de Parqueo

Bagor="ZPP

Bioseguridad

llustracion21. Contenidos de la estrategia de comunicacién 2022

También incursionamosen nuevos formatos y contenidapie permiieron la interaccion ddos
seguidoresasociados a servicios, novedades y actividaBst estrategimos permitié ponera kb
Terminal en el radar de los usuarios y organizaciones, logrando un impacto positivo en la publicacion
y contribuyendoa la consecucion de nuevos seguidores.

Comparativo Seguidores 2021-2022

ﬂ19.4% 33.7% 04% 6127.6%

Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento

140 | 5.407 659
2022 53.902 7.231 31.762 1.500

llustraciéon22. Resultados de crecimiento en Redes Sociales
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Comunicacion con lapartes interesadasCon el objetivo de afianzauestrorelacionamiento con
losgrupos de interés, durante el 2082 desacaroneventos en los gueomunicamogos logros de
Pacto por la Reactivacié20, la celebracién del dia del transportaddkctividades culturales,

* Tweet
« Tweet

Terminal de 1mnspone de Bogota &
@Terminal
- Terminal de Tmnsporte de Bogota @ =
~ / @TerminalBogota Celebra el #DiaMundialDelTurismo viajando desde y
hacia Bogota
DelConductor en
a. Eucaristia. Conoce los paisajes maravillosos de Colombia

Avanza nuestra celebraci(’)n del #Dia
nuestras sedes de la @TerminalBogot
bendicion de vehiculos, juegos, sorpresas premios y
mucho mas con el apoyo de @Olimpicasemetio,
@Secto Mo ilidad y @Compensar_info. Transmision

Compra tus tiquetes en terminaldetransporte.gov.co

Informe de Gestiéon2022¢ El afio de la Transformaciég

llustracién23. Comunicacion hacia partes interesadas

pedagdgicas y de sensibilizacion queamosrealizado en las Terminales y la conmemoracién de
fechas como el dia Internacional de las lenguas de sefias yneldéhal del turismo, entre otros.

Nueva Pagina WebAportando ala

Transformacibn en todos los
componentes de la Terminal,
logramos un sitio web, amigable y
veloz para el usuarioH cual tiene

como beneficios(i) Mayor velocidad
de cargue del sitio web, (i) Permit -
consultas desde cualquier tipo d REDISENO
dispositivo, (i) Cuenta co

herramientas de ayuda, chatbot I?mqrtetl\i\nlgb
buscador, entre otros, (iv) Dispone d °
elementos de ayuda para persona
con dbscapacidad, (v) Permite
mantener actualizada la informacié
de manera mas agil. llustracion24. Lanzamiento interno del nuevo portal Web

LA TERMINAL.
BOGOTA

Como resultado, ® los primerostreinta (30) dias dedisponibilidad de esta nueva versi@e paso
dedoce mil {2.000)acincuenta y siete mib{.000)usuarioscon un promedio deiento setenta y
seis (76) usuarios conectados por minytto que permitiériplicar la venta de tiquetes online en el
ultimo mes del afio, coalrededorde cuatro mil(4.000)tiquetes vendidos
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1.3. Sostenibilidad Financiera Reactivacion econémica
1.3.1.Recuperacioén de cartera

Para el final del afio 2021 cerramos con una Cuentas por cobrar de $6.746 millones de pesos, que
venia presentando crecimiento por los efectos de las condiciones generadas por la coyuntura
economica de la pademia Covid 19. En 2022 la cartera global cierra con un saldo por cobrar de
$10.123 millones de pesos, la cartera con los transportadores y comerciantes ha presentado un
ligero incremento del 2.21% cerrando en diciembre con un monto de $5.999 millomeEsds, se
mantienencuarenta y cuatrq44) acuerdos de pago que presentan un cumplimiento del 93.3% y
continuamos con las acciones legales para lograr el cumplimiento de la totalidad.

Respecto a las cuentas por cobrar del proyetina de Parqueo Pag@PP que se desprenden del
Contrato Interadministrativo 2022470 suscrito con la Secretaria Distrital de Movilidad, por medio
del cual nos autorizan para ejecutar la implementacién, administracion, operacion, explotacién y
control de la Operacion Publica del Servicio de Estacionamiento en Via en las areas de
implementacion y segmentos viales autorizadgsgle acuerdo con las obligaciones adquiridas, el
proyecto ZPP ha requerido que la Terminal lo finankieierre de la vigencia 202e presenta un

saldo por financiacion d&3.949 millones de pesos y adicionalmente, se ha generado una comisién
a favor de la entidad por $469 millones de pesos, para un total de cuentas por cobrar defdaor
Terminalpor $4.418 millones de pesos, cexpectativas de recuperacion de estos recursos a partir
del segundo semestre de 2024.

1.3.2.Calificacién de riesgos

Nuestra entidad en el proceso de sostenibilidad financiera y en desarrollo del proyecto de las Zonas
de Parqueo PagaZPP, realiz6 el ejer@cde calificacion con BRC Ratig@kP Global S.A. Sociedad
Calificadora de Valores, obteniendo una calificacién inicial de la capacidad de pago de AA, lo que
significa que la capacidad de la Terminal de Transporte para cumplir con las obligaciomérfisan

es muy fuerte, conforme a este resultado de junio de 2022.

2. La Transformacion nos lleva a fortalecer y crear nuevas Lineas de Negocio

GComo una empresa estructuradora y desarrolladora mleyectos que brindarsoluciones de
movilidad, para eR022, robusteimosnuestraslineas de negocios a partir del fortalecimiento de
los equipos y de una vision integral de los negocios, en la cual todas las areas pamtagsde la
concepcion del Plan Estratégico

De esta manera, hoy somos una empresa ha diversificadsus fuentes de ingreso, en la cual, si
bien la tasa de uso por nuestras infraestructuras para el transporte intermunicipal y sus ingresos
complementarios sigue siendo la més significativaucanparticipacion ded6.3%, la administracion

de parqueaderos y lafnas deParqueoPago¢ ZPPnosrepresentan ingresos por administracion

de un3.6%% Los valores por actividadede administraciorascienden a los2p.183millones de
pesos, durante2022 Estonos permite avanzaen la consolidacion de una empresa aliada en
soluciones de movilidad para la ciudadjion.

§ ” Diagonal 23 No. 69 - 60 Of. 502 @
7 PBX: (+57)423-3600/30 S
| www.terminaldetransporte.gov.co

150 9001

LAngf@!{‘AL Info: Linea 195 « Cod. Postal : 110931 w1 oscresne s coresin




Informe de Gestién2022¢ El afio de la Transformaciég

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
NOVILIDAD

Terminal de Transporte S A.

2.1. Transporte Intermunicipal

Encuestas de Satisfaccion
transportador

Primer
Q Trimestre
Segundo

Trimestre

j Tercer
SATISFACCION  Trimestre

+13% Salitre |

2021 1.110.098 vehiculos

' Norte I
166.814 vehiculos
o e Sur |

1.3 millones 17.800 vehiculos

@ SuperTransporte

Encuestas de Satisfaccion
usuarios

.
@ e 93,3%
TOTAL S d
Q5o e 96%
o

Tercer
SATISFACCION  Trimestre 95 40/0

t4d% o Salitre

2021 7.327.682 millones

. [T
' 3.159.803 millones
v/ Sur_
12.5 millones 2.050.335 millones

llustracion25. Resultados de la transformacion en nuestpancipal linea de negocio
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2.1.1. Resultados Despachos y Pasajeros 2022

Salidade pasajeros

Los resultados de salida de pasajeros los atribuighéartalecimiento de la gestigrpromocion y
venta de tiquetesn lineay ala organizacion logistica que hace aeagilice el despacho de los
vehiculos; en particular, en épocas t#snporada alta y puentes festivos, logrando reducir los
tiempos de espera y filas en taquillas para la compra del tigget@manergpresencial.

Asi mismo, la sinergia con las empresas transportadoras y las autoridades delgspesmitieron
alcanzaruna coordinacién y articulacion sincrénica para ejecutar buenas précticas en la gestion
operacional, destacando principalmeni@ El taslad dela operacion de la empresa Copetran del
Modulo tres(3) alModulo cinco(5), permitiendo descongestnar y agilizar los despacho@i)
Ascenso de pasajeros fuede rampac¢ Zona de Encomiendasddulo cinco (5) (iii) Concentrar
mayor niumero de despachos en origen desde las Terminales Satélites

Salidade vehiculos

Asi omo hemosvenido siendo mas eficienten los procesos para la gestion del pasajero, las
empresas transportadoras han optimitasu parque automotor, transformando sus equipos de
menor capacidad por unos de mayor capacidad transportadora, logrando asi ajustar sus elanes d
rodamiento para transportar un mayor numero de pasajeros con menos vehiEslpsr esta razon

que, el 25% de las empresas afiliadas ya cuentan con buses de dos pisos y aunque los despachos se
disminuyen, existe compensaciéon en la tagausoque adquiee un vehiculo grandgpor ser de

mayor valor.

Es necesario indicar que la mayor participacion de la salida de pasajeros en las Terminales Satélites
la atendemosmediante una operacion en transito, es decir, que de los 1.1 millones de despachos
realizados desde la sede Sali268.209 despachos cumg@ton operacion en transito en la Terminal
Satélite del Norte y 218.064 en la Terminal Satélite del Sur.

2.1.2.Mejorando el servicio al ciudadano
Los resultados de lancuesta de percepciéde nuestros servicios permitieroavanzar en las

siguientes acciones
- Seguridad interna y externa
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El 3,5% delos usuarios encuestados indicaron gdebemosaumentar la seguridad interna y
externa; por lo cual, de la mano con la Policia Nacional, para prestar un mejor servicio y garantizar
la seguridad de los usuarios en las tres Terminales, ejgpmsgoperativos y recorridos diariamente,

lo cual gener6 gquegn la encuesta de percepcion realizada en octubre de 2022, el porcentaje de
usuarios solicitando mejorar la seguridad dismemaya un2,5%.

- Mejorando la limpieza dela Terminal

El 1.9% de logsuarbsencuestadosmanifest que debemosmejorar el aseo
general de la Termin&entralSalitre, lo cual fue abordado en conjunto con
la Copropiedad, proporcionando, este ultimm servicio de limpieza las 24
horas lo que ha permitido atender los reportes de los usuarios de forma
inmediata

llustraciéon27. Jornadas
de limpieza

- Puntos de recarga de bateria para celulares
En busqueda de continuar mejorando la satisfaccion
nuestros usuarios y visitanteyy de atenderel 1.4% de
sugerencias,respecto a este temala Terminal y la
Copropiedadpusieron a disposicién de la ciudadatoenas
de corriente eléctricaen los Mddulosl, 2 y 3,para cargar b -
cerca del6 dispositivosdurante la espera de la salida de S )
losbuses. llustracién28. Habilitacion puntos de Recarga
de baterias para celulares
- Servicio de Taxis
Dada la percepciéon quiéenen los usuarigsrespecto aque en el servicio de taxis se presentan
sobrecostos, pérdida de objetosnegacion de la prestacion del servicrealizamosmesas de
trabajo con el gremio para contribuén la mejoraAsi las cosaspcializamos los funcionarios de
La Terminal elManual de convivencia en el circuito de taxis, @sta implementacion,en la
encuestarealizada erel mes deoctubre, el porcentaje de usuarioson una apreciacion denal
servicio disminug de 1.2% d.07%.

- Venta deTiquetesenlinea

Aunadi a la implementacién de la nueva pagina welvanzamosn tacticasrelacionadas con (i)
Servicio al clientg(ii) Oferta de empresas transportadora§i) Servicio conexqgiv) Estrategia de
mercadeoy (v)Analitik para logaincrementar laventa de tiqguetesn lineaComo resultado, los
usuarios adquirieron alrededate veintemil (20.000)tiquetes a través deste medio Lo anterior
nosrepresend ingresos superiores a &0 millones de pesos por este concepto.

Ademas de los ingresos, este canal de comunicacion diggpermitié descongestionar las
terminales durante las temporadas de alto flujo de pasajeros, brindando un mejor servicio a los
vigjeros. Lo anterigrteniendo en cuenta que se implementaron filas preferenciales para que los
usuarios que programaran el viaje con anterioridad ingresaran directamente a la sala de abordaje,
incentivando de esta manera la compra de tiquetes virheite.

2 Diagonal 23 No. 69 - 60 Of. 502
PBX: (+57)423-3600/30

/ www.terminaldetransporte.gov.co
LATERMINAL. |nfo: Linea 195 « Cod. Postal : 110931

=
@
icontec
150/ 1EC
') z00
53212 SI-CERG54061




Informe de Gestiéon2022¢ El afio de la Transformaciég

ViGILA i PBX: (+57)423-3600/30
\ SHRErTInspane www.terminaldetransporte.gov.co

5+ D% ¢
b i3

g
¢ ?
el

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
___ MOVILIDAD
Terminal de Transporte S A.

Evolucién en el nUmero de tiquetes

4,000

3.687
3,500

3,000

2,500

2045 - 2.064

2,000

1732

1’500 ]496 ]338
1.480 1412
1,000
1.004

500 697 803

llustracion29. Comportamiento nimero de tiquetes en linea 2022

- Valores agregados en la prestacion del servicio: Alianza Bibliored, Codigos QR, Coink

Alianza Biblored Con el objetivo de
proporcionar nuevas experiencias a
; los usuarios y enmarcado en el Pacto
h., R o B por la Reactivacion 2.0, en el 2022
: = A ' selamos una alianza con la Red
Distrital de Bibliotecas Publicas de
Bogota para que los usuarios
accederan de forma gratuitaa una
‘ .. oferta de mas de cien mil (100.000)
% < SN recursos en linea comlibros, musica
= y podcasts a través de codigos QR
llustracién30. Cadigos QR acceso a BiblioRed ubicados en las tres terminales de
transporte Desde la firma del
convenio, asciende a treinta mil (30.000) el nimero de usuarios quddsaargado ylisfrutadode
estematerial audiovisuadjue promueve los habitos de lectura.

BIBLORED

Cadigos QR instalados en las infraestructuras de las terminales
Implementamos cddigos QR al ingreso de los moédulos de la Terminal Central Salitre y en los puntos
de Servicio al Ciudadano; con el fin de facilitar la busqueda de informacion por parte de los usuarios
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frente a destinos y empresas de transporte anterior, ha permitidoagilizarla ubicacion yel
desplazamiento de los usuarios dentro de las instalaciones, optimizelniligo de pasajeros al

interior.

Coink- Ahorro con propésib: Conel fin de estimularel ahorrocon ﬁ B
propésito entre los usuarios, visitantes, transportadores y coink
colaboradoresllevamosa cabouna alianza con Coingaraque,a través
de alcancias gigantes ubicadas en la Tern@eatralSalitre, se ahorre e
monedas, permitiendo a los interesados acceder a una tarjeta dé |
fisica que es expedidpor la maquina y una 100% digitainbas sin costo
ni cuota de manejo. I&ierre de 2022se impactéamil doscientos sesenta
y cuatro (.264) usuarios,que realizarortres mil setecientos veintidés?"t
(3.722 depdsitos, por un valor total de $23.4 millones de pesos.

) llustracion31. Coink
- La Terminal como centrQultural
Enmarcado en el Pacto por la Reactivacion|B@amosa cabo iniciativas para brindar a usuarios,
colaboradores, transportadores, comerciantes y vecinos de las localidades skomkra, espacios

de esparcimiento e integracion:
{ FUNDACION
- N PATRIMONIO
FILMICO
- M COLOMBIANO

9 Sdlamos una alianza con la Fundaci6
Patrimonio Filmico, para que los visitante
disfrutarande laGaleria itinerantele laocbra
dal NNF mnn 324 RS
fotos extraidas de las versiones audiovisua
RS adal NNF£€X 206N
literatura colombiana.

llustracion32.DF f SNNF  dal NN

9 En articulacién con la Secretaria de Desarrollo Econdmicimstiéito Para la Economia Social
IPESdesarrollamodas feriass | S OKBogo®EY da[ I SYSINME Y RRASYA Sy G 2¢ @
/ I Y LIS & doy 8l£objetivo de promover el emprendimiento de productores locales y
colaboradores dauestraTerminal.
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1 Enarticulacién con el Ministerio de Transporte y en
el marco de la conmemoracién del Dia de la Mujer,
realzamos en las Terminalasna exposicion de la

_ HEE-
: AFf SNNF F2G23aINX FAOIF a{2Y2a
‘ﬁua KI-C)Sy KAAG2NRI ¢S Lﬁorﬁdﬁ:ieraijdzé

“ m historias de vida de las mujeres del sector y su aporte a
la equidad de género en nuestro pais

@ MINISTERIO DE TRANSPORTE

llustracion34. G € SNNIF T2 (2 3N
AS0G2NI RS YdzzSNBa |

1 Comoespacios de inclusigen el monumento Lumballubicado §#
a las afueras de la Termin@entralSalitre, conmemamosel Dia
Internacionalde la Expresion Negra promoviendo la igualdad y §
respeto.

llustracion35. Conmemoracion del
Dia Internacional de la Expresion

1 Mediante unaalianza corel
Instituto Distrital de las Artes
IDARTES, dimos apertural
festival Colombia al Parque,
donde los usuarios y
comerciantes disfrutarorle un
show de musica y danza
folcléricaen la TerminalCentral
Salitre.

llustracion36. Apertura al festival Colombia al Parque

- Campafia contra el tréfico ilegal de faun_ :
silvestre — o

Con el propésito de coordinar las accion:
orientadas a mitigar el impacto del trafico ilegal d@®;
fauna silvestre, nos unimos a la campafa o
G4/ 2y RSy R24¢ tARSNI R
Autonoma Regional de Cundinamarc@AR, que@_
busca desincentivar la movilizacion ilegal de fa
silvestre y exdtica e invita @dunciar el trafico de | a
estas especigsa traves de realizajunto con 1a jysyracion3z.[  yi F YA Sy G2 OF YL
Policia Nacionabperativos en las tres terminales
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Esta alianza se suma a la firma de la Declaracion del Palacio de Buckingham por paetstrde
entidaden agostgla cualtiene por objetounir esfuerzos internacionales para combatir el trafico
ilegal de fauna silvestre alrededdel mundo.

2.1.3. Mejorando elServicio al Transportador

- Recuperaciénde lamalla vial

Como parte de los servicios a los transportadoresndd continuidad a la iniciativa de recuperacion
de la malla vial, e@022logramosla ejecuciérde la totalidad del proyecto denominaddias Fase
[Il con una inversion aproximada #£.670 millones de pesos, realizando trabajogeabilitacion
cercanos a l0s.700 nt de via.

De igual manergproyectamoda intervencion vial denominadvias Fase IV, con una inversi@ d
$2.459 millonegde pesogecuperandola estructura asfaltica del Médudy Médulo de Excretas,
integrando un sitema de recoleccién de aguas lluvias para evitar el empozamienéstdsy
reduciendoel riesgo de deterioro en las placas de concreto de las bahias de ascenso.

El contrato se encuentra en ejecucion gierre de 2022avanamosen un20%.

llustracion38. Obras fase Il. Recuperacion malla vial

- Sala de bienestar @ onductor y Seguridad Vial

En el marco del objetivestratégicod a S22 NI NJ St  a S NIyAatehdendd losf 2 a
compromisos fijados en @acto por la Reactivacion 2.@romovimosdiversas actividades para
mejorar las condiciones de bienestar a los conductores que hacen uso de las infraestructaras de
Terminal dentro de las cuales se encuentran
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Primera feria de viviend: En el mes denayo, se ofrecié una variada oferta inmobiliaria, con
propuestas, modelos de créditos hipotecarios y subsidios de las cajas de compensacion familiar,
respaldado por Banco de Bogota, Davivienda, Colpatria, Constructoras Colpatria, Con altura,

llustracién39. Primera feria de vivienda

Gonfavivienda, Confacund y cajas de compensacion Compensar, Fondo Nacional del Ahorro,
Confacun, ofreciendo asesoria y acompafiamiento a los interesados en adquirir viliegdenos

la participacién de made seiscientosq00) personasseis 6) tramites de compra de viviendacho

(8) inscripciones de intencion de comprags @) créditos para compra de vehiculo

Primeraferia educativa y promocién de saludrientados a mejorar el nivel educativo de los
conductores,invitamosa las instituciones educativas como el SENA, la Universidad Compensar,
Colegio Agustiniano de Cundinamarca, logrando acogida de nderde veine (120) personas y

la inscripcion de nuevf) conductores, para culminar su educacién secundaria, iniciando el 2do
semestre de 2022. Asi mismo, se realizaron campafias en materia de salud visual y auditiva,
beneficiando dreinta y ocho 88) conductores que fueron valorados por optometifia tal sentido,

les fue otorgada la aprobacién para la compra de los lentes a crédito y/o pago inmediato. También,
nos acompanarorprofesionales en higiene auditiva, beneficiandociacuenta y cuatro(54)
conductores que aprovecharon esta campafia, recibiendo este servicio
ey

AD\TY » BSQ1RA

T ——

llustracion40. Feria educativa y promocion en salud

Seguridad VialOtros hitos importantes que logramosfortalecer fugon los concerniente a los
Programas de Seguridad Viad gonsolidar la Estrategia de Bienestar al Conduéste programa

venia siendo operado por las agremiaciones de las empresas transportadoras de conformidad con
el Decreto 2762 de 2001, bajo el cual se practicaban los examenes exigidos por la norma y campafas
de seguridad vial Unicamentd través de la Le@rganica 2199 del 8 de febrero de 2022, se le
concedi6 a la Terminal de Transporte S.A., la facultad y responsabilidad de recaudar y administrar
los recursos que legal y normativamente deben financiar los programas atinentes a seguridad vial y
medicina peventiva situacion quenosha permitido optimizar dichos recursg®nfocarloshacia el
bienestar del conductor.
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En el mes de julio, k=
al empear a
administrar
directamente
estos recursos a
traves de un
contrato con el
Consorcio Aditt
Asotrans hemos
coordinalo y
organizalo
actividades que
dan continuidad
al referido
programay hemos llustracion41. Plano ilustrativo de la Sala de bienestar

aportado por

nuestra parte un fortalecimient@ resguardar la salud y el bienestar de los condrggocomo
principales agentes en toda la cadena de prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros por Carreteem lo relacionado cori) B proceso de toma de pruebas de
alcoholimetria y analisis de alcoholemia, (ii) Exaese médicos general de aptitud fisica (iii)
Camparnias de sensibilizacién de Seguridad Vial, (iv) Actividades de Bienestar para los conductores
Lo anterior, se ha materializado a pantie unaestrategia integral qudna permitidoponer en
ejecucion, disposion, mantenimiento y operacién una infraestructura con los espacios necesarios

e idoneos y dotado del mobiliario y de las condiciones que fortalezcan la pahag| bienestar y

calidad de vida a servicio de los conductores préximos a ser despachadetaddiferentes sedes

de nuestra entidad.

- AUtOmatIZaCIOn AUTOMATIZACION
En aras de regulat TERMINAL
las areas

operdivas y

garantizar ER 1 vmacons
operacion Ul
adecuada a lasiE
empresas de

transporte

afiliadas y el
fortalecimiento de
la infraestructura
fisica y
tecnoldgica,en el llustracion42. Automatizacion del area operativa Terminal Central Salitre
2022completamos

la implementaciérdel nuevo sistema de automatizacion en la zona operativa, elcounasistio, en

el despliegue de una infraestructura fisica, querta conantenas de autodeteccion, camaras LPR

y readers, que garantimalos registros de ingreso y salida, yen tiempo realel registrode la
localizacién de los vehiculos en las zonas apeas y privadas de la Termir@éntral Salitre; lo
anterior estd complementado con un software (VEHISOFT), que garantiza la trazabilidad de los
movimientos de los vehiculos side su ingreso a las instalaciones.
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Como beneficiohemos obtenido: (i) La reduccion de errores humanos en contabilizacion de
tiempos de permanencia, (ii) DisminuciontiEmpo en el trAmite deverificacon de permanencia
para transportadores (iii) Mayor control, eficiencia y seguridad en la zona operativa yL4iv)
automatizaciorde procesos que aportan a la trasformacién de la entidad.

- Acciones contra el transporte ilegal

A lo largode 2022 disefiamos y pusimos en marchaplam interinstitucional en conjunto con la
Superintendencia de Transporte, Secretaria Distrital Mievilidad, Secretaria de Seguridad,
Convivenciay Justicigplicia NacionaDireccion de Transito y Transporte y empresas de transporte
intermunicipal, para combatir la ilegalidad e informalidad con 5 ejes de trabajo

1. Labores de diagnésticpara la dentificacion de puntos de operacion de transporte ilegal e
informal en la ciudad de Bogoté4, asimismo de su estructura delictiva.

2. Operativos deControlpara (i) Laimplementacion estratégica de puestos de contrehiculary

frentes de seguridad(ii) Mitigacion de fraude a través de contenido por redes socidiép
Implementacion de cAmaras de vigilancia en puntos identificados e integracion de camaras propias
delas Terminales de Transporte

3. Campafia de sensibilizacigrotagonizada poéinocencid.

4. Seguimiento del Frente de Seguridad Vial y ciudadano

5. Participacion en el Consejo Consultivo Distrital de Turismo 2022.

L 7 4
J LA TERMINAL

i

.47 ~
“nosencie
lno)cr 2.

Que no Ie pase
ismo que a Inocencio

llustracion43. Campafiasontra el transporte ilegal

Como resultadosle losoperativos interinstitucionales del afio 202@8gramos laverificacionde
guinientos noventy siete (597¥ehiculosde los cualetreinta y ocho(38) evadieronla tasa de usp
adicionalmente se identificaron ciento veintinueve 129) abordajes no permitidogn viay se
realizarontreinta y cuatro 84) comparendos que conllevan ala inmovilizacion deeintidos 22)
vehiculos
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Consecuentementeestos operativosioshan permitido tener un porcentaje de cumplimiento del
89% y un recaudo edinero de $106 millonesde pesoscomo resultado de mayores ingresos en
tasas de uso para los dias que se implementaron operatit@gnstitucionales de control.

2.1.4.Gestiéon Inmobiliaria

9y YINI 2 RS HnuuI &adzaONROAY2a I wSaz2fdzOAsy wmn
DSalAsy LYY20AfAFNRF RS fF ¢SNXYAYIlIf RS ¢NIyalLkR]
lineamientos, procesos, politicas y todo lo que redunde, en la mejor administracién de los
doscientos catorce2(L4) bienes inmuebles que poseemos.

Como logros a destacar del cumplimiento del objetivo de este comité mencionamos: (i) La
construccién de una bagmica de informacion de predios y contratos suscritos, que ha sido de vital
importancia para la toma de decisiones, (ii) La busqueda de mecanismos que permitan mejorar el
recaudo obtenido por esta unidad de negocio, a través de la actualizacion de tagofdn y de la
elaboracion de un proyecto de mejoramiento en los procesos, (iii) La presentaciéon d@)dos
propuestas de administracién, de los bienes inmuebles de la entidad, con el fin de mejorar el servicio
prestado a los clientes y organizar el praxasinterior de la Terminal, (iv) Agilidad y capacidad en

la toma de decisiones, para atender las solicitudes de los clientes.

2.1.5.Complejos de Integracién Moda| CIM

El ingreso de Bogota a la Region Metropolitana Bo@atadinamarca marca un hito para la
movilidad en la ciudad y ofrece una importante oportunidad para construir soluciones de
integracion del transporte publico y privado en sus diferentes modos y modalidades que permitan
afrontar adecuadamente las demandas de la conmutacion laboral existentés region, y que
mejoren la conectividad terrestre de esta con el resto del pais.

La ciudad y la region cuentan ya con pipelinede proyectos fundamentales apoyados por la
Nacion, algunos de los cuales se encuentran en ejecucion (Regidr&ucidente, ampliaciones

de troncales de Transmilenio, Primera Linea del Metro de Bogotd), otros en estructuracion
(Regiotram del Norte, Segunda Linea del Metro de Bogota, ampliaciones de troncales de
Transmilenio), y otros en planificacién (Terceradidel Metro de Bogota, Regiotram del Sur), que

se conectaran con la oferta de transporte publico existente no solo urbana sino de transporte
intermunicipal, facilitando la movilidad y reduciendo los tiempos de desplazamiento de los usuarios.
Sin embargoestas soluciones de movilidad urbarggional requieren de infraestructura de soporte

que permita la confluencia de los diferentes sistemas entre ellos y con el transporte intermunicipal.
Estas infraestructuras, de acuerdo con la R&99 de 2022e la Remn Metropolitana Bogota
Cundinamarca, el Documento CONPES 4034 de 2021, el Plan de Ordenamiento Territorial de Bogot4,
el Plan de Desarrollo Distrital y otros instrumentos normativos y de politica pitdicasponden

alos Complejos de IntegracionMddd RSTAYAR2&a 02Y2 aAYFNI Sa&d NHzO G dzNJ
la integracion de los diferentes modos y la articulaciéon de los sistemas de transporte del Distrito y
la regién, facilitando las transferencias entre estos servicios de una manera rpidaga, segur
accesible, facil, confiable, que reducen la congestion de vehiculos en la ciudad, los niveles de
contaminacion y tiempos de viaje. Se localizan en los nodos de acceso y conexion urbano regional,
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y en los nodos centrales de encuentro de diferentes modiesransporte publico de alcance
NBIA2Y IS yIOAR2YyLE 2 AYGSNYFIOA2YIf ¢

En atencion a lo anterior, bajuestroliderazgo, se han logrado movilizar recursos de cooperacion
técnica no reembolsable con la Financiera de Desarrollo Nacional {PABIBana de Desarrollo

de América Latina CAF, por el orden de $7.500 millordss pesos para que, en 2023, se pueda
adelantar la prefactibilidad avanzada de ciigpinfraestructuras en igual nimero de salidas de la
ciudad.

2.2. Optimizacion de espacios dafraestructura e inmuebles:
2.2.1. Plataforma delSur

En el marco de la transformacién de la Termieallo corrido de2022logramosmarcar un hito en

el desarrollo de soluciones de movilidad para la ciudad de Bogota, promoviendo la implementacién
de plataformas logisticas que hacen mas eficiente y sostenible la distribucion de Dargsta
manera con el Grupo Nutresa S.A., se celelmbcontrato TT052022 cuyo objeto es el
arrendamiento de 350 fen la infraestructura de la Terminghtélitedel Sur para el desarrollo de

una operacion logisticadonde se desconsolidan los pedidos para ser distids de manera
eficiente y sostenible en el sectfurr de la ciudad de Bogota. Este contrattsgenera ingresos por
$108millones de pesoal afio, por uainfraestructuraque se encontraba sin uso.

3 Localidades: Bosa, Kennedy y Soacha

. =
1205 Barrios ﬂg 33 carros

Disminucion de 53 ‘“’m'fg? Se dejaron de
toneladas de w recorrer 4.332km
3

emisiones C02

B e

[- l . - - - )
? premio “Sello eficiencia logistica”

llustracion44. La Terminal complataforma logistica

Adicionalmente nos vinculamogomo miembro activo del Cluster de Logistica y Transporte de la
Céamara de Comercio de Bogota y como participante de la Alianza Logistica Regional del Ministerio
de Transporte, escenarios donde se apooh las buenas practicas implementadas a la luz de la
experiencia con el Grupo Nutresa

1 Numeral 3 del articulo 161 dBlecreto Distrital 555 de 2021 "Por el cual se adopta la revision general del
Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota D.C."
2 patrimonio Auténomos de Preinversion de Infraestructura en Colombia
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Es importante resaltar que logramos el “‘EL“
reconocimiento en el sector transporte
movilidad como una empresa que tiene |

capacidad de ser u@entro deActividad,Hubde
servicios, desarrollo delataformas logisticas y

La Secretaria Distrital de Movilidad
reconoce a:

Terminal de Trunsporte SA

microdepdsitos e implementaciéde casilleros e e TS
virtuales entre otros servicios logisticgsesto EFICIENCIA LOGISTICA
como una nueva visién mas alla del transporte R s
pasajeros.

Por lo anterior, la entidad recibi6 e
reconocimiento end 9 EOSt Sy OA | -]

W S ﬁ R é [ 23 J\ﬂ)él' fﬂs@ﬂetarﬂa .lﬁrltaj R
de Movilidad, teniendo en cuenta que &
desarrollo de la plataforma logisticaduce mas llustracion45. Reconocimiento en eficiencia logistica

de 5.000 kms de recorridos al mes generando

importantes reducciones de emisiones de CO2, gastos de combustibles y reduciendo tiempos de
entrega por la ubicacion estratégicasal de la ciudad de Bogotéa

Bogots D.C, 16 da novienbre de 2022

{| 2predes B S3emm. Qb..,g B | oo

fo gy

2.3. Estacionamiento en ViaZonas de Parque Pagoc ZPP

En 11 Areas de implementacion - En 7 localidades
(Chopinero, Usaquén, Teusaquillo, Los Martires, Puente Aranda, Barrios Unidos, Fontibon)

e_0
9 5008 % 496 Cupos T‘ 290
A==\ cupos para bicicletas ’ empleos

;I $5.550 millones - 27 km
en ingresos recuperados

llustracion46. Resultados de la transformacion en la linea de negocio Zona de Parqueo- Z&go

La ciudadle Bogota definié la implementacion del cobro por estacionamiento en via publica como
uno de los proyectos prioritarios para mejorar la movilidad, gestionar la demanda de transporte,
controlar el trafico de vehiculos motorizados, promover el uso adecuaail@spacio publico y
contar con una fuente adicional de ingresos para contribuir a la sostenibilidad financiera del sistema
Integrado de Transporte Publie®ITPEs por esto que se suscribiécehtrato Interadministrativo

No. 2470 de 2021, celebradotem la Secretaria Distrital de Movilidad y la Terminal de Transporte
SA., por el cuahos convertimo®n el operador de esta solucion de movilidad.

En los primeros 14 meses de implementacion del proyecto Zona de Parque- Z&Rfbhemos
logradoponer en marchance(11) areasen la ciudad. Actualmentese estéarabajandode forma
articulada con las diferentes entidades e instituciones locales y distrizdesgue logren entrar
en funcionamiento lagreasAl6 y Al12
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llustracion47. Usuarios atendidos Zonas de Parqueo Pago 2022

Beneficios de la implementacién de las Zonas de Parqueo Pago:

Recuperaciéon de espacio publickstas zonageneran una mejora en el trafiaarganizando los
vehiculos ena via.Ejemplo de ello es la transformacion que han tenido los diferentes tramos en
donde esta en funcionamient@omo se muestra a continuacion:
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Es asi comaon el proyecto de Zonas de Parqueo PagdPPa la fechahemosayudadoen la
recuperacion y organizacion de aproximadamerité&rm de la red vial de la ciudad con su respectivo
impacto en la movilidad de peatones y vehiculos.

Seguridad: Otros beneficios quéhemos generado, estan asociados a la articulacion con los
esquemas de seguridad en las zonas de implementacién, lo quevhddla:

Aliado de Policia y Seguridad Ciudadana

Aliados con sistemas
de seguridad del sector

Recosupervisores en
todos los tramos

Seguimiento placas

registradas en la APP e s sl

Apoyo agentes civiles gﬁggueo Red de apoyo ciudadania y
para control de movilidad policia Nacional —
Metropolitana

llustracién49. Beneficios en seguridad obtenidos

EmpleabilidadUno de los impactos directos de la estructuraci
implementacion y operacion del proyecEPR es la generacion
de empleo y con ello la vinculacién de trabajadores informaffg &g
gue previamente realizaban labores de cuidado de los vehic =%
estacionados eralviareconocido02 Y2 & OdzA Rl R2 (&
2 LR2Lz I NY¥Sy (iS f t FAvdieRe2da 20820 dsd
esta puesta en marcha hemos generado doscientos noven@ (i,
empleos, incluyendo la vinculacion y formalizaai@éempleo de
cincuenta yocho(58) antiguos cuidadoremformales llustracion50. Empleabilidad

Impacto ambiental:

Hemoscontribuido conla disminucion de las emisiones de contaminantes crite@sesEfecto
Invernadero- GEI del sector transporte al promover la adopcion de las tecnologias densisiones
a través de los siguientes incentivos para los vehiculos eléctricos:

f Veinticuatro 24) cupos preferenciales para vehiculos eléctricos. Estos cupos se han demarcado
con el logotipo y color y demas disposiciones reglamentadas por el Decreto 1202de
expedido por el Ministerio de Transporte.

1 Los vehiculos eléctricos cuentan con el beneficio de primera hora gratuita en el servicio de
estacionamiento en via.

Estos incentivos para los vehiculos eléctricos hacen parte de la Politica Pablica deaMovili
Motorizada de Cero y Bajas Emisiones que esta construyergctataria Distrital de Movilidad

SDM y que busca trazar la hoja de ruta de corto, mediano y largo plazo para promover la adopcién
de las tecnologias de cero y bajas emisiones en la ciudad
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De igual manera, la implementacién de un esqua®aobro por el estacionamiento en via puede
impactar en la decision de los usuarios de los vehiculos particulares de radust o de elegir
otro modo de transporte que no implique dicho costo de estacionamiergbnmdsmo, bdisminuir
el uso del vertulo particular se disminuye el consumo de combustibles fésiles y de las emisiones de

contaminantes criterio y GEI asociadas a la combustion de los combustibles.

Chapinero |Teusaquillo |Usaquén ChapinerOI Teusaquillo | Usaquén

TOTAL
IL -71% {1-89% {1 040 L {L-e8% {1 519
2022 | 1186 -- TOTAL1.954 ‘ -86% 2022 643 -- TOTAL1.078 ‘-30%

llustracion51. Adopcion del uso de las zonas de parqueo pago en cifras de disminucién de infracciones

Vehiculos inmovilizados

(Todos los medios de imposicion)

2.4.  Estacionamiento Fuera de Via
~ e s | 43 parqueaderos 2eS 170
empleos
‘B‘E“ administrados t” P
Cupos de estacionamiento

&\ 4.623 &56 773 \% 505

/) , —o_ ,
$1.800 millones | = | $1.500 millones
en ingresos SI&8 | Inversion Infraestructura

llustracion52. Resultados de laansformacion en la linea de negocio de Administraciéon de parqueaderc

En 2022 continuamosrealizando la administraciéon de Estacionamientos Fuera de Via Publica,
pasando de 27 parqueaderos administradbfirel de 2021 a 43, a 31 de diciembre de 2022.

La gestioque hemosrealizad con entidades de orden distrital como el Instituto de Dedéro
Urbano- IDU, Instituto Distrital de Recreacion y Deport®RD y el Departamento Administrativo
de La Defensoria Del Espacio PUldi@ADEP, hrascendido en el fortalecimiento de la linea de
negocio,posicionandonoomo un importante competidorreel sector. Es importante destacar
gue, iniciamosel 2022 con do$2) contratos de administracién suscritos y termmosel afio con
cuatro(4) contratos; lo que se traduce en confianza evidente en la gestion prestada.
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Como resultado, de esta administracidremosgenerado multiples beneficios para la ciudad
continuaciénse detallaralgunos de ellos:

1 Empleo formal para mas dgento ochenta180) personas que, de manera directa e indirecta
aportan en los procesos daministracién de parqueaderos.

1 Generacion de recursos para la entidad por ma$1dé40 millones de pesos por concepto de
administracion

1 Aporte a los bienes publicos, a travde mantenimiento y mejoras, con inversiones que
superan los $1.840 millones de pesosen obras de recuperacion, mejoramiento y
mantenimiento.

1 Recuperacion de espacio publico que estaba siendo explotado por particulares, sin que la
comunidad y la ciudad se ebeficiaan de esta explotacion. Recibidoscho @)
estacionamientos en Sub&ompartir,dos @) en calle 100uno (1) en Santa Barbarayno (1)
en Modelia.

Loscuarenta y tres43) parqueaderos en operacion ofrecen: cuatro mil seiscientos veintitrés (4.623)
cupos de estacionamiento para vehiculos, setecientos setenta y tres (773) cupos para motocicletas,
y quinienbs cinco (505) cupos de bicicleta, brindando a los usuarios un ieedéccalidad y
seguridad soportados con componentes tecnol6gicos que asi lo garantizan.

Nuestra presencia aportd al mejoramiento de la operacién y administracion de parqueaderos
barriales en los estacionamientos de Sulé2ompartir, logrando llevar un ndelo de seguridad y
servicio en las bahias de espacio publico que recuperd el distrito, a través del DADEP, dando
percepcién de tranquilidad a los vecinos, equidad en el uso del espacio y generacion de recursos
para el mantenimiento y mejoras en espaciogblicos. En el marco de la transformacién
desarrollamos una labor dgestion social, principalmente, en estos estacionamientos, en los cuales
realizamosuna jornada ambiental y brigada de salud para todos los residentes del sector, en
compafia de ldefensa Qvil, PoliciaNacional, EjércitdNacional DADEPnuestrosfuncionarios y
comunidad en generalAdemas,realizamosgestiones ante el DADEP, con el fin de mejorar el
alumbrado publico.

Empleabilidad Uno de los impactos directosbtenidos por la administracion, operacion vy
mantenimiento de los estacionamientos fuera de via, egeleeraciorde empleo. A la fechasta
linea de negocida dado origen adoscientos tres 203) empleosdirectos, de los cualesiento
ochenta y sietel87), querepresentan el 92.1% son operativos.

Sumado al incremento de cupos administrados y apalancados en un fortalecimiento de la actividad
comercialhemoslogrado incrementar el recaudo, en esta unidad de negociorefil %, respecto

al cierre del 2021; aportando de manera significativa a la diversificacion de ingresos y fortaleciendo
esta unidad de negocios.

En interés de mejorar la experiencia de losargsy en cumplimiento de la politica de servicio al
ciudadanampartimosa los trabajadoresapacitacioneslurante 2022 en:

Manual de Servicio al Ciudadanmarzo

Normas de Competencia Laboral y Servicio al clientarzo
Calidad enmespuestas PQRsgosto

Atenciona Personas con Discapacidadgosto

E R
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1 Servicio al Cliente septiembre

1 Servicio al Cliente octubre

 Call Center noviembre

llustracién53. Capacitaanes enservicio al clientey calidad de respuestas

En el marco de la estrategia de seguride@h base en los resultados diihgndsticorealizadoa
todos los estacionamientosimplementanos acciones para eliminar y mitigar los riesgos
encontrados H plan de accién consisti6 en:

1 Activarcinco (5) frentes de seguridad en Santa Bérbara occidental, San Andresito Calle 38,
Gloria Lara, Suba Compartir y Calle.100

I Realizar mesas interinstituciales con la Policia Nacional, Policia Metropolitana de Bogota,
Directivas y supervisores dantratista en vigilancia SEPECOL

I Capacitacién al personal del contratista en vigilancia SEPECOL

puf
(s}

ComoresultadologramosS & ( NHzO G dzNF NJ S A YL SYSy G+ N £+ aGwSR
donde se encuentran vinculados todos los operarios, lideres y coordinadores de la Terminal,
Guardas de seguridad privada y la Central de Radio de la Policia Nacional de Bogota, den el fin
contar con el apoyo inmediato en situaciones de emergencia. Estadisticamemes logrado
identificar que la efectividad de la Red esta en un 98% y el tiempo de reaccién de la Policia por
cuadrante en promedio es dmuatro @) minutos. Estos resultadogarantizan al final del ejercicio
poderbrindarlesalos usuarios un servicio de calidad y bajo unos estandares integrales de seguridad.

En términos de infraestructuradelantamodas gestiones para el mantenimiento general en cada
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una de las sedes administradas, realizando entre ofi@s mantenimientos correctivos en los
equipos de movilidad vertical, llegando al punto de lograr stifioacién acorde con la normativa
vigente, asi como los mantenimientos en los equipos hidroneumaticos, mantenimientos de plantas
eléctricas, mantenimiento de sistemas de ventilacion mecénica y de igual maaersoporte y

solucion a cada uno de los egrimientos instaurados para la correccién de dafios.

Resultado de la administracién de los parqueadeads|antamosl Plan de Inversién planteado en

2021 con los recursos percibidos, los cuales permitieron realizar los mantenimient@sngan

(21) predios administrados, con una inversion de méas de $1.600 millones de pesos para los contratos
de obra e interventorialogrando que este proyecto se ejecutara en un 100%e yecibieraa
satisfaccion por parte de interventoria y la supervision, generando trabajos de mantenimiento de
carpeta asfaltica y mantenimientos rutinarios en las diferentes areas que componen cada
parqueadero.

2022/5/3 12:58

llustracion55. Mantenimiento de la infraestructura en parqueaderos

3. La Transformacion nos lleva a sumar valor agregado en nuestros servicios
3.1.  Gestidn social

Durante 2022fortalecimosel equipo de gestion social del proyecto de Zonas de ParqueodPago
ZPRllegando a conformar un equipo dd profesionalegn esta materiacon el fin de trabajaen

dos lineas de accion, la ruta de formalizacion laboral y ladextiélogo con la comudad y actores
sociales y politicos.

Es por esto que, en articulacion con la Secretaria Distrital de Movilieaaimosa cabo cerca de
201 encuentros ciudadanpson el fin de socializar e informar sobre el proyecto a las comunidades
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de las diferentes areas de implementacidiscandoademas generar una articulacion entre la
ciudadania y la institucionalidad.

T— = I R — . —

\\\\“‘“M ‘”,\' I e |

llustracion56. Operacién de la Gestion social del proyecto ZPP

Rendicion de cuentas
En articulacion con los— . B
procesos de participaciér
ciudadana promovidos por &&83 s
el Distritohicimos parte del ¥
Nodo Sector Movilidad 2
Distrital conformadqpor las |
entidades adscritas y *
vinculadas al sector
participando activamente
en las jornadas de rendicior
de cuentas de diecinueve
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(19) localidades de Bogotat
de las cualesrendimos
cuentasen cinco (5) como 2 -
fueron: Fontibodn, Bosa,;@“{
Usaquén, Chapinero y 1
Engativa. Lo anterig bajo

un proceso de conversaciors
significativa que permitié agEs
los participantes §
profundizar en temas®=_
particulares 'y crear unig

dialogo en doble via

Finalmente, en e_l marco de llustracién57. Rendicién de cuentas sector movilidad
la transparencia, dimos

respuesta a preguntas ciudadanas y para el caso de aquellas queanpaalo a ser respondidas
dentro de cada jornaddas gestionamoson emisién de respuesta escrita bajo la figura del derecho
de peticobn, cumpliendo asi con la ciudadania de manera oportuna

3.2. Gestibn ambiental y Responsabilidé@bcial Enpresarial-RSE

Como un compromisoon los Objetivos de Desarrollo Sosteniti®DS en especial, con el objetivo
13 de accién por el cambio climatico y como partendestrapromesa de valor en todass
unidades de negocio, en 20&BImentamogdiferentes acciones de gestion ambiental para contribuir
en lamejoradel medio ambiente.

Cumplimiento de los Objetivos Ambientalekogramosdar cumplimiento al 100% de los cing)
objetivos ambientales trazados para la vigencia 208® de logetos propuestogue disminuir un
0.7% en el consumo de energia y agua y la generacion de residuos.

llustracion58. Cumplimiento de objetivos ambientales
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