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INTRODUCCION

La Terminal de Transporte S.A. es una entidad publica creada como sociedad de economia mixta del
orden Distrital, de segundo grado u orden, vinculada a la Secretaria Distrital de Movilidad de la
Alcaldia Mayor de Bogota, constituida como sociedad andénima con autonomia administrativa,
financiera y patrimonio independiente, que tiene entre su objeto social, prestar el servicio publico
de terminal de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera y servicios conexos al
transporte publico en condiciones de seguridad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 27 de
la Ley 336 de 1996, en concordancia con la Ley 105 de 1993 y el Decreto 1079 de 2015.

De acuerdo a la Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacién democratica" sobre la rendicién de cuentas:

TITULO. IV - DE LA RENDICION DE CUENTAS - CAPITULO. | - Rendicién de cuentas de la Rama
Ejecutiva

Articulo 50. Obligatoriedad de la Rendicion de cuentas a la ciudadania. Las autoridades de la
administracion publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania
para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el avance en la
garantia de derechos.

La rendicion de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje comprensible a
los ciudadanos y para establecer comunicacion y didlogo participativo entre las entidades de la rama
ejecutiva, la ciudadania y sus organizaciones.

Pardgrafo. Las entidades y organismos de la Administracion Publica tendrdn que rendir cuentas en
forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el articulo 78 de la Ley
1474 de 2011. Se exceptuan las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado,
nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regirdn por las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales.

De acuerdo con lo anterior, La Terminal no estd obligada a realizar la rendicién de cuentas puesto
que desarrolla actividades comerciales en competencia con el sector privado y en un mercado
regulado.

Sin embargo, es importante sefialar, que la Terminal de Transporte S.A. hace parte integral del Nodo
Rendicion de Cuentas - Sector Movilidad Distrital, cuyo objetivo es “generar espacios articulados,
participativos y de control social con la ciudadania, partes interesadas y grupos de valor de las
entidades del sector movilidad, permitiendo de esta manera el fortalecimiento de la relacion estado
ciudadano y mejorar la confianza institucional a partir de la informacion, didlogo y responsabilidad”;
y rinde cuentas a la ciudadania en audiencia anual; y al mismo tiempo, participa en los
conversatorios y encuentros ciudadanos de rendicidn de cuentas programados por localidades.
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De otro lado, la empresa cuenta con dos tipos de controles: el interno realizado por la Oficina de
Auditoria Interna, y el externo, ejercido por la Revisoria Fiscal quien a su vez realiza la auditoria
externa.

Asi mismo, mediante el menu de transparencia y acceso a la informacidn publica, ubicado en Ila
pagina web de la Terminal, a los Trabajadores, a la Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva,
Autoridades competentes a las cuales se entrega dicho informe de gestién y ejecucidn, el cual,
ademas, es puesto a disposicién de la Contraloria Distrital y es entregado durante la Asamblea
Ordinaria realizada.

Por ultimo, la Terminal de Transporte de Bogotd, en el marco de los valores de la transparencia y
alineados con la Ley 1757 de 2015, a continuacién presenta este informe que responde a una buena
practica empresarial para exponer a la ciudadania, la plataforma estratégica, la gestién operativa,
social, ambiental, financiera y contractual; la cual es alineada al propdsito de la rendicidén de cuentas
en busqueda de promover el control social a la gestién publica, con el que se da a conocer
informacidn, se explican acciones y se evalla la gestion.
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1. ENTIDAD

La Terminal de Transporte S.A. es una sociedad de economia mixta del orden distrital, de segundo
grado u orden, vinculada a la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia Mayor de Bogota, conforme lo
establecido en la Ley 489 de 1998 y el Decreto Ley 1421 de 1993, los articulos 105, 107 y 108 del
Acuerdo 257 de 2006, el Codigo de Comercio y demds normas concordantes y reglamentarias,
constituida como sociedad andénima mediante escritura publica nimero 8058 del seis (6) de
noviembre de 1979, otorgada en la Notaria Quinta (52) del Circulo de Bogotd, dotada con personeria
juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa, cuya actividad estard sujeta al
control y vigilancia de la Superintendencia de Transporte.

1.1 Objeto y funciones

La Terminal de Transporte S.A. sin perjuicio de los mandatos que prevén las leyes 105y 336 vy el
Decreto 1079 de 2015, en materia de terminales de transporte, tiene como actividades principales
en su objeto social las siguientes:

e Contribuir a la solucidn de los problemas de transito y transporte de todo el pais, en especial de
la ciudad de Bogota D.C. y su drea metropolitana.

e Construir y explotar terminales de transporte tendientes a asegurar una adecuada
administracién y mejoramiento del servicio de transporte terrestre automotor.

e Construir, enajenar, poseer, administrar y explotar las areas comerciales, residenciales,
hoteleras y de parqueaderos. Podra definir el uso y destino y coordinar los bienes dentro de los
edificios que sea copropietario, los servicios que alli se presten como los financieros, turisticos,
de recreacion, alimentacidn, culturales, religiosos, de salud, deportivos, educativos, de
comunicaciones, encomiendas, vehiculares, entre otros, especialmente, todos los relacionados
con los servicios conexos al Transporte Terrestre automotor, el de empresas de transporte
terrestre, los automotores y para los pasajeros.

e Realizar las operaciones bancarias y bursatiles y en especial la negociacién de titulos valores que
a criterio de la Administracidon sean necesarias para garantizar la rentabilidad financiera de los
excedentes de tesoreria.

e Estudiar, promover, construir, explotar, articular y complementar los diversos sistemas de
transporte.

e Controlar, verificar y realizar el cobro de las Tasas de Uso, el cumplimiento de las normas
internas y externas de transito, las rutas de acceso Distrital de los buses y vehiculos
intermunicipales, en aplicacidn de lo establecido en las normas que especificamente regulen la
materia y el manual operativo.
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e Construir, usar, tomar o dar en arrendamiento, adquirir a titulo oneroso o gratuito bienes
inmuebles o muebles, o enajenar, los edificios, instalaciones y equipos que requiera para el
cumplimiento de su objeto.

e Comercializar las areas y espacios de la Terminal.

e Obtener concesiones o privilegios de cualquier naturaleza, patentes de invencidn, marcas y
dibujos industriales y explotarlos.

e Ejecutar contratos de mutuo con o sin interés, para la sociedad como de la sociedad para con
terceros, sin que ello signifique intermediacion financiera por parte de la Terminal y teniendo
en cuenta de ser necesario el cupo de endeudamiento que le sea asignado por la autoridad
competente, si a ello hubiere lugar.

e Promocionar vender inclusive con financiacidn bienes y servicios que guarden relacion de medio
a fin con el objeto social principal.

El listado que precede, no es taxativo, pues de acuerdo con el Céddigo de Comercio, la sociedad podra
celebrar con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, todos aquellos actos o
contratos directamente relacionados con su objeto social, asi como los que tengan como finalidad
ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, que legal o convencionalmente se deriven de su
existencia y actividad, en concordancia con lo previsto en las leyes 105y 336 y el Decreto 1079 de
2015.

1.2 Organigrama

Se cuenta con una Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y Revisoria Fiscal. La Gerencia General,
reporta directamente a la Junta Directiva. A continuacion, el organigrama de la empresa:



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A.

Revisoria

Fiscal
Junta Directiva
Oficina de Oficina
Auditoria Asesora de
Interna \ * Comunicaciones
GERENCIA GENERAL
SPP SSOl SJ
Subgerencia Subgerencia

4 Servicios . [

f

— Operacionales e

Corporativa

Infraestructura
DSAT @ Direccién de Servicio al DGH @ Direccion de
Transportador Gestion Humana
psc D s DRFN (2)  Fisicos y Negodios
DSO @ Direcgilziiig;ridad DRT @ Recuztz?rgsgo?ggicos
DI @ In[:ti'raeei.?c:’i:iia DGF @ (Erc-:-g.tii:.::er1C Ii:il;:c?era

llustracion 1. Organigrama Terminal de Transporte S.A., 2021. Fuente propia
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1.3 Misidn

Promover, desarrollar y explotar soluciones de movilidad, mediante la gestién y operacién
innovadora eficiente y sostenible de servicios a la ciudadania, al sector transportador, regional y
privado que impacten positivamente en |la movilidad distrital y/o nacional.

1.4 Vision

En el 2026 la Terminal de Transporte S.A. serd lider a nivel nacional en la implementacion de
soluciones innovadoras y sostenibles de movilidad, mediante la prestacién de servicios que
beneficien a nuestros clientes, entendiendo ciudadanos, transportadores y terceros. Todo esto
cumpliendo con las expectativas financieras y misionales de nuestros accionistas y socios.

1.5 Valores corporativos

En pro del fortalecimiento de la cultura organizacional y del cddigo de integridad de la empresa, se
establecieron siete valores que representan el sentido de pertenencia y el compromiso hacia el
cumplimiento de la Misidn y Vision de la Terminal de Transporte S.A., a saber:

Valores Corporativos

Actio siempre con fundamento en la

verdad, cumpliendo mis deberes con Cumplo con los deberes, funciones y

transparencia y rectitud, y siempre responsabilidades asignadas a mi cargo de

favoreciendo el interés general. la mejor manera posible, con atencién,
prontitud y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.

COMPROMISO
Soy consciente de la importancia de mi
rol como servidor publico y estoy en

disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono

en mis labores cotidianas, buscando

siempre mejorar su bienestar.
TRABAJO EN EQUIPO
Comparto conocimientos, experiencias y
esfuerzos, aportando lo mejor de mi y

Reconozco, valora y trato de
manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra condicién.

J) LA TERMINAL.

EOGOTA

RESPONSABILIDAD

Asumo las consecuencias derivadas de
mis actos y estoy en la capacidad de dar
respuesta por ellos.

JUSTICIA asumo  mi  responsabilidad  para I
Actdo con imparcialidad garantizando consecucian de un objetivo comun.
los derechos de las personas, con
equidad, igualdad Y sin

discriminacion.

llustracion 2. Valores Corporativos Terminal de Transporte S.A., 2021. Fuente Propia
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1.6 Mapa de procesos

La interaccidn de los procesos de La Terminal se clasifica en: Misionales, estratégicos, de apoyo y de

evaluacion.

oty SIS | oty i ("t
Mejora Continua vt v Comeroial Tocnokeis o

Estratégicos

Gestidn de la Infraestructura

Gestidn
Operacional
e —
Servicio al Servicio al
Transportador Ciudadano

v\,egmces ¥/o Regy, 5
s

luaci Evaluacién de la Gestion '

llustracion 3. Mapa de Procesos, 2021. Fuente propia

La interaccion de los procesos de la Terminal se describe a continuacion:

Estratégicos:

Sostenibilidad y Mejora Continua
Comunicaciones y Posicionamiento de Marca
Gestidn Prospectiva y Comercial
Fortalecimiento de la Tecnologia e Informacion

Misionales:
e Gestidon de la Infraestructura

e Servicio al Transportador
e Servicio al Ciudadano

De apoyo:
e Gestion Ambiental
e Gestion Juridica y Contractual
e Control Disciplinario
e Gestion Administrativa y Financiera
e Seguridad Operacional y Funcional
e Gestion del Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo
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De evaluacion:
e Evaluacion de la Gestion

1.7 Mapa estratégico

El mapa estratégico es una herramienta que representa la relacidon de causa-efecto que hay entre
los objetivos trazados y los temas estratégicos. Mediante el mapa estratégico se describe la
estrategia empresarial de manera grafica y coherente, utilizando las cuatro perspectivas
equilibradas del Balanced Scorecard:

v" Aprendizaje y crecimiento: En el desarrollo y crecimiento del personal de la empresa, el
cual es considerado como un activo valioso e intangible al punto que la distingue de otras
organizaciones. Se incluye la capacitaciéon permanente de los empleados, su bienestar y la
mejora en la cultura organizacional.

v" Procesos internos: Relacién directa con la cadena de valor, pues con ella serén identificados
los procesos criticos estratégicos para lograr los objetivos propuestos.

v" Clientes: Define la propuesta de valor y busca de la satisfaccién de los clientes.

v" Perspectiva financiera: Describe los resultados concretos de la estrategia en términos
financieros tradicionales. Su orientacién principal es maximizar el valor para los accionistas.

A continuacion, la infografia que representa la estrategia de la empresa:

? LA TERMINAL.
BOCOTA

Infograma Mapa Estrategico 2021 - 2023

Bienestar para los ~ Servici s calidad para Mejorar la movilidad y
trabajadores y aric generar recursos para la
mejores procesos | sporta ) ciudad y los accionistas

llustracion 4. Infograma Mapa Estratégico Terminal de Transporte S.A., 2021. Fuente: Propia
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1.8 Objetivos estratégicos

La Terminal de Transporte establecié cuatro objetivos estratégicos que trazan la ruta para el

direccionamiento de la empresa consolidandose en lineas de accidn articuladas con el Plan Distrital

de Desarrollo y la misionalidad de la Terminal de Transporte.

| ]
AN
®—0"
e‘l‘
=] =l

Planeacion fb Consolidacion
_________________

llustracion 5. Propdsito afio 2022 Terminal de Transporte S.A., 2022. Fuente: Propia

Plan Estratégico 2021-2023

1. Generar
recursos para
la ciudad y los

accionistas
$

Recursos
humanos

.

3. Mejorar el
Fortalecimiento servicio alos
1 H usuarios
organizacional

Movilidad

Mejorar niveles
de servicio

llustracion 6. Plan Estratégico Terminal de Transporte S.A., 2022. Fuente: Propia
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2. GESTION FINANCIERA

Terminal de Transporte SA

Presupuesto de Ingresos - Vigencia 2022

Fecha de corte: Diciembre 31 de 2022 (Cifras en millones de pesos)

Concepto Presupuesto Ejecucion Ejecucion
Definitivo Acumulada Porcentual

Derechos de uso de la terminal $29.418 $27.948 95%
Arrendamientos $8.421 S 6.905 82%
Servicio de parqueadero $16.207 $15.242 94%
Recursos administrados $3.203 $3.635 113%
Servicios de bafios $1.721 $1.295 75%
Rendimientos financieros S 766 $1.158 151%
Servicio médulo de excretas $173 $ 255 148%
Guarda equipaje S11 S 16 145%
Zona de parqueo pago $5.663 $5.170 91%
Ing. Extraordinarios S 49 $ 149 307%
Disponible proyectado $21.200 $21.796 103%
Recursos de capital $12.533 SO 0%
Totales $99.365 $ 83.568 84%
Presupuesto de Gastos - Vigencia 2022
Fecha de corte: Diciembre 31 de 2022 (Cifras en millones de pesos)

Concepto Presupuesto Ejecucion Ejecucion

Definitivo Acumulada Porcentual

Servicios personales ! $47.976 $43.463 91%
Serv. Pers. Asoc. A la nédmina $13.018 $11.171 86%
Contrib. Inherentes a némina $3.547 $2.419 68%
Indemnizaciones laborales S 300 $224 75%
Servicios personales indirectos $31.110 $29.650 95%
Gastos generales ? $ 45.786 $37.750 82%
Adquisicion de bienes $5.647 $4.513 80%
Adquisicion de servicios $ 35.969 $30.026 83%
Impuestos $1.919 $1.027 54%
Administracién TTSA (Gastos op admin) $2.250 $2.184 97%
Total gastos funcionamiento (+? $93.761 $81.214 87%
Inversién 3 $2.643 S 997 38%
Reservas 4 $19.400 S 14.549 75%
Totales (1+2+3+4) $115.804 $96.759 84%
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3. PLAN DE ACCION

Para el afio 2021, la Terminal de Transporte ejecuté un plan de trabajo fundamentado en el plan
estratégico y desarrolld acciones articuladas al Plan Distrital de Desarrollo, del cual se destacan los
resultados en el numeral 6 del presente documento.

Tabla 1. Plan de accion 2021 Terminal de Transporte S.A., 2022. Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos

Objetivo
Estratégico

Generar
recursos para
la ciudad y los

accionistas

Objetivo Tactico

1A. Obtener
nuevas fuentes

de ingreso e
incremento de

las actuales

Linea de Accién

Responsable

1. Formular proyecto
que permita
rentabilizar los
inmuebles que estdn
disponibles para

Estrategias

1.1 Presentar alternativas
de negocio para los
inmuebles susceptibles
de aprovechamiento
comercial.

Indicador

# de alternativas
presentadas

Formular L . % de avance
royecto de explotacién comercial Formulacién proyecto /
P ) SC-DRFN | propiedad de la Eficacia
gestion ) proyecto Proyecto
. - Terminal de
inmobiliaria formulado L
Transporte S.A. a 31 de 1.2 Presentar politica de Presentacion politica
diciembre de 2022. gestion inmobiliaria. P
*(Meta formulada
para el afio 2022)
2.1 Plantear metas
comerciales por Metas comerciales
parqueadero.
2. Incrementar la 2.2 Explorar alternativas
Incrementar la utilidad de Ia linea de ($ Ingresos de convenios comerciales
utilidad de la negocio de % Utilidad linea recibidos / $ que permitan generar # Convenios
linea dz:egomo SC - DRFN parqueaderos en 5% a :re Ezzzzlrzs mlnegcrteas(;:;s) . Efectividad mayor Tve| de
arqueaderos 31 de diciembre de para proy 100 ocupacion.
para : 2022.
2.3 Presentar propuesta
de incentivos por . .
o Propuesta incentivos
cumplimiento de metas
comerciales.
3A. Implementar 100%
| pri i Implementacion
€ p'oyecto de .t,aXIS % (Impleme ta.C'IO 3A.1 Culminar actividades . )
segun aprobaciéndela | . L. / Formulacion . . - % implementacion
SSOI - DSC Ny implementacion . Efectividad | de implementacién del
Secretaria Distrital de rovecto del proyecto) rovecto de taxis proyecto
Movilidad, a 30 de proy 100 proy :
junio de 2022.
Rentabilizar la 38. Elaborary 3B.1 Gestionar ante la
operacion de presenttar ;IJ.rop.urestda Secretaria Distrital de
. para actualizacion de o
taxis. R ) ($ Recaudo Movilidad - SDM, la o _
tarlfarde. rec(iuperac_lqn or . recibido / actualizacion del decreto % Cumplimiento
ss01-psc | Sconomica de servicio ecauco por Recaudo Efectividad tarifario del servicio de
de taxi, a 31 de servicio de taxi royectado) * taxi publico
diciembre de 2022. proy .
100
*(Meta formulada
para el afio 2022) 3B.2 Formular propuesta Formular propuesta
4.1 Redisefiar pagina -
Incrementar la 4. Lograr un Ingreso venta de Web. % Avance redisefio
utilizacion del L 8 . tiquetes
canal online para incremento en los % incremento trimestre 2022 /
P OAC ingresos por la venta ingreso venta de Efectividad

la
comercializacion
de tiquetes.

de tiquetes del 7% al
31 de diciembre 2022.

tiquetes

Ingreso venta de
tiquetes
trimestre 2020

4.2 Implementar
estrategia SEO.

% Implementacion

% Ejecucion

12
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Objeti
Estral!:élgvi:o Objetivo Tactico Linea de Accién Responsable Estrategias Indicador
4.3 Ejecutar plan de
trabajo plataforma de
venta de tiquetes online.
35. Incrementar en un
0,5% los ingresos por
tasa de uso comparado
con el afio 2021 Como
1B. Incrementar Mitigar el resulta_do itales 35.1 Gestionar Operativos
. operativos de control Resultados y .
el recaudo de fenémeno de la ol transporte informal operativos de de control y medidas Operativos
tasadeusoe ilegalidad en el SSOI - DSO p % Incremento P X Efectividad preventivas para mitigar interinstitucionales de
ingresos transporte Gl piEs control: (ingresos el flagelo del transporte control
5 . P L identificados de la T.U2021*0,5%) 8 P
relacionados intermunicipal X " llegal.
cadena de ilegalidad, a
31 de diciembre de
2022.
*(Meta formulada
para el afio 2022)
Controlar el -
1C. Lograr el crecimiento de S AT IO% COSt.OS . s
/ gastos de la vigencia 5.1 Realizar mediciény
control de los gastos y acordes a los niveles indice de $Gasto seguimiento al
gastosy reducir el SC- DGF V) o 2022/$Gasto Eficiencia 8 . Seguimientos
. de operacion 2021. optimizacién comportamiento del
mayores conjunto de 2021(1+IPC21) - L
eficiencias astos generales *(Meta reformulada indice de optimizacion.
gde a egmpresa para el afio 2022)
Poner en
marcha, como .(# de h 7.1 Dar continuidad a la
operador estacionamiento AP
- 7. Implementar 10000 . estructuracion integral
publico, la ) R #de s implementados . ) .
| estacionamientos en . . L (técnica, legal, financiera, . L.
estrategia de SPP ) - estacionamiento /#de Eficacia . % Ejecucién
. . via, al 31 de diciembre N . . social y de
estacionamiento s implementados | estacionamiento L
y de 2022. comunicaciones) del
en via para la s proyectados) * rovecto ZPP
ciudad de 100 proy :
Bogota.
8.1 Aprobar o improbar
foérmula de arreglo
8. Aprobar o improbar |nst|tu5|on2fllde -
. i ) i % de avance remuneracion de la Formulacién del
Vinculacion de la el modelo de negocio Aprobacion o . P
R . L. proyecto de operacion de la TTSA. arreglo institucional de
TTSA al proyecto para la Terminal de improbacién del o . .
Ssol factiblidad / Efectividad (Depende de remuneracion de la
de APP - CIM Transporte S.A. en proyecto de - - X
e Proyecto de Transmilenio y el operacion del Terminal
Norte. CIM-80, a 31 de factibilidad - .
- factiblidad proponente -originador-) de Transporte S.A.
diciembre de 2022. R -
Realizar el estudio de
prefactibilidad -
Adjudicacion
9.1 Aprobar o improbar
foérmula de arreglo
9. Aprobar o improbar |nst|tu5|on2fllde -
; " % de avance remuneracion de la Formulacién del
. " el modelo de negocio Aprobacion o . P
Vinculacion de la ara la Terminal de improbacion del proyecto de operacion de la TTSA. arreglo institucional de
TTSA al proyecto Ssol P P factiblidad / Efectividad (Depende de remuneracion de la
Transporte S.A. en proyecto de Lo L. .
de APP - CIM 80. o Proyecto de Transmilenio y el operacion del Terminal
CIM-Norte, a 31 de factibilidad . -
- factiblidad proponente -originador-) de Transporte S.A.
diciembre de 2022. R N
Realizar el estudio de
prefactibilidad -
Adjudicacion
(Actividades de
10. Obtener la
Estudios de financiacién prefactibilidad
prefactibilidad S - ejecutadas / . o
I contratacion y avance Prefactibilidad - . 10.1 Obtener financiacion . -
(Disefio de SSOol ) Actividades de Efectividad R % Ejecucion
- en el estudio de en desarrollo . de banca multilateral.
solucién - s prefactibilidad
X prefactibilidad, a 31 de .
Occidente — diciembre de 2022 programadas)
Yomasa - Sur) ) 100
36. Estructurar el
Factibilidad proyecto Plataforma
proyecto de Logistica de la 36.1 Elaborar estudio Formulacién del
plataforma SSOI-DSO | Terminal del Sur, a 31 proyecto proyecto Eficacia técnico logistico y disefio O
. i estudio técnico
logistica en de diciembre de 2022. del proyecto.
erminal Sur eta formulada
Terminal S *(Meta fc lad
para el afio 2022)
P 14, 100¥ % Pl ivi N iz
Caracterlza_c'|0n Y | ssol-Dsc 4, Implementa.r 00% % P an'de (({\ctlwdades Eficacia Plan de accién
plan de accién de el plan de trabajo trabajo ejecutadas /
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Objetivo

Estratégico

Mejorar el
servicio a los
usuarios

Objetivo Tactico

Linea de Accién

Responsable

a2t
g ?
QL NARF

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD

Terminal de Transporte SA.

Estrategias

Indicador

los usuarios en el resultado de las 3 Actividades 14.3 Elaborar plan de
componente de mediciones de la planeadas) * accion con base en
movilidad. caracterizacion de los 100) resultados 2021.
usuarios, al 31 de 14.2 Implementacion
diciembre de 2022. actividades del plan de % Implementacién
accion.
3A. Mejorar el 15.}lEIaborar plan de Plan de accién
. accién resultados 2021.
servicio a los
pasajeros " 15. Mejorar al 93% la - 15.2 Aplicar instrumento
Percepcion ercepcion favorable (Percepcidn de medicién evaluando la
frente al servicio | SSOI- DSC P P R % Percepcion de obtenida / - - .
. de los ciudadanos en R ) Efectividad percepcion de los % Implementacién
y elaborar hoja -0AC los ciudadanos Percepcion .
cadaunade3 . ciudadanos sobre los
de ruta. . estimada) * 100 -
mediciones en 2022. servicios prestados.
15.3 Implementacion plan
de accidn resultados % Implementacion
2022.
16.1 Definicion del
modelo de Modelo Aprobado
Automatizacién
16.2 Realizar estudio de
las ofertas de mercado s .
. ue permiten la Analisis comparativo
.16. Definire N que p niten de mercado
implementar el (Actividades automatizacion del
Mayor eficiencia modelo de % Avance en la ejecutadas / recaudo.
SC- DGF - . . Lo e — "
en el recaudo de DRT automatizacion para el | implementacién Actividades Eficacia 16.3 Elaborar estudio de
la tasa de uso. recaudo de la TUT, a del modelo programadas) * impactos administrativo, Informe viabilidad
31 de diciembre de 100 de talento humano,
2022. financiero y normativo.
16.4 Presentacion de
viabilidad del plan de Plan definitivo de
implementacion del implementacion
modelo definido.
17.1 Programar y ejecutar
s _— . (Actividades 8 .y ] % Ejecucion mesas de
Caracterizaciony 17. Definir estrategia ejecutadas / mesas de trabajo con trabajo
plan de accién de SSOl - de bienestar al Estrategia de ) . . diferentes sectores.
X Actividades Eficacia
los DSAT conductor, a 31 de bienestar rogramadas) * 17.2 Defini . % Ei i6n plan d
transportadores. diciembre de 2022. prog 7.2 Definir estrategia y % Ejecucion plan de
100 ejecucion plan de trabajo. trabajo
18.1 Elaborar plan de plan de accién
3B. Mejorar el accién resultados 2021.
servicio de los
transportadores 18. Mejorar al 92% la percencién
Percepcion SSOI - percepcion favorable % Percepcion de obten’?da / 18.2 Aplicar instrumento
frente al servicio DSAT - de los Transportadores los percencion Efectividad de medicién evaluando la
y hoja de ruta. OAC a 31 de diciembre de transportadores progra’:nada percepcion de los % Implementacion
2022. transportadores sobre los
servicios prestados.
18.3 Elaborar e "
: % Implementacion
implementar plan de lan de accién
accion resultados 2022. P
19.A Finalizar la
X L (Actividades
implementacion de la implementadas
fase lll de la % P 19A.1 Culminar "
) L Faselll / . : L % Implementacion
recuperacion de la Implementacion S Efectividad implementacion de la
. Actividades fase Il
malla vial de la de la Fase Il rogramadas fase Il
Terminal Salitre a 31 Easeglll) *100
Mei d i de diciembre de 2022.
valintema | S501-Dk
19.B Formular e
implementar la fase IV (Actividades
de la recuperacién de Formulacién e implementadas
la malla vial de la implementacion Fase IV / Efectividad 19.B Implementar la % Implementacion de
Terminal Salitre a 31 del proyecto Actividades construccion de la fase IV. los proyectos
de diciembre de 2022. Fase IV programadas
*(Meta formulada Fase IV) * 100
para el afio 2022)
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Objetivo

Estratégico

Objetivo Tactico

Linea de Accién

Responsable

izl
‘% A
Q)

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Terminal

MOVILIDAD
| de Transporte S.A.

Estrategias

22. Implementar el

%

22.1 Ejecutar desarrollo

Indicador

7 i6 i6 . % Ejecucién
3. Mejorar el Adc/q?tar la 75% dgl plan de accién % Implementaf:llon tecnolégico. o k)
. Politica de actualizado de la " plan de accién .
servicio a los - SSOI - DSC - - Implementacién ) Efectividad
ciudadanos Servicio a la Politica de Servicio a la lan de accion actualizado / 223 Ei | olan d
Ciudadania. Ciudadania, a 31 de P Plan de accién >, jecutar el plan de % Ejecucion
diciembre de 2022. formulado accion.
23A.1 Revisar los
resultados obtenidos en R
. . % Revision informe
la aplicacion de la bateria
y encuestas aplicadas.
23;A Implementar el B 23A.2 Disefiar un plan de
30% gel plan.de % Implementacién mejora con base en el plan de sccién
trabaj_o d('j‘l clima implementacion d‘?' plan de o resultado obtenido de las
SC-DGH organizacional a 31 de de plan de trabajo / Total de Eficacia encuestas aplicadas.
diciembre de 2022. trabaio actividades del
*(Meta reformulada I plan 23A.3 Ejecutar el plan de »
= " % Implementacion
para el afio 2022) accion.
Aumentar el
clima laboral 23A4 Evaluall'!a Evaluacién
mejorando la implementacidn del plan.
or acnuiltauc"iinal 23B.1 Contratar
aniz . profesional para re- Contrato celebrado
estructuracion de cargos.
23.B Presentar
23B.2 Realizar un plan de .
propuesta de_ ) (# de cargos a re- - P Plan de trabajo
U Presentacion de estructurar / # trabajo.
SC-DGH organizacional a 31 de Efectividad
- propuesta de cargos planta)
diciembre de 2022. * 100 23B.3 Propuesta de Propuesta
*(Meta formulada restructuracion de cargos. P
para el afio 2022)
23B.4 Presentar »
Presentacion
propuesta a la alta robuesta
Gerencia. prop
24. Implementar
incentivos laborales a
partir del
Fortalecer la imi
4A. Propender Aumentar la recopo'cmlento fr'ente . ) .
cultura por tener un motivacién a objetivos cumplidos % (# Incentivos 24. Entregar incentivos
organizaciona . como aporte a la implementacion | implementados / L laborales a partir del % Entrega de
X clima fomentando un SC-DGH . h X ) B Efectividad - : -
|, el bienestar organizacional lan de mejora en el clima de incentivos # Trabajadores reconocimiento frente a incentivos laborales
y la buena tencie el P . organizacional, laborales de la TTSA) * 100 objetivos cumplidos.
comunicacién que potencie e reconocimientos. logrando un 32% de
en todo el crecimiento de gran °
la empresa trabajad{ores
personal reconocidos a 31 de
diciembre de 2022.
25. Ejecutar el 75% de 25.1 Socializar
. las fases del programa herramienta de Socializacion
Edificar el . ) o
crecimiento de competencias y evaluacién de desempefio
habilidades del (Fases
personaly personal de la implementadas /
laboral mediante SC-DGH R % Ejecucion Eficacia o,
Terminal de Fases planeadas) 25.2 Aplicacion de la Resultado de la
el desarrollo de . ., L
| . Transporte S.A.a 31 de 100 evaluacién de evaluacién de
as competencias - . "
aplicadas diciembre de 2022. desempefio. desempefio
) *(Meta reformulada
en el afio 2022)
26. Ejecutar 50% del
programa de 26.1 Fortalecer los
Sensibilizar estrategias de Estrategias canales de atencion para
Y SC-DGH - | fortalecimiento Ejecucion de ejecutadas / L reconocer, garantizar los % Implementacion de
empoderar a la . . Efectividad X .
mujer OAC enfocadas al estrategias Estrategias derechos de las mujeres estrategias
jer. empoderamiento de planteadas 2022 de la Terminal de
las trabajadoras, a Transporte.
diciembre 31 de 2022.
27. Implementar la
i 27.1 Articular .
praege ﬁe | lineamientos establecidos Articulacién de
Generar cultura transversa |za,e Estrategias desde la SDP lineamientos
X S enfoque de género en . esde la -
de inclusién e . " implementadas /
igualdad en la ECSDSH |2 Terminal de Implementacion Estrategias Efectividad . .
ierminal de OAC Transporte S.A., de estrategias programadas 27.2 Ejecutar estrategias
Transporte S.A. logrando un 50% de 2022 con enfoque en % Implementacion de

implementacion
(acumulado) a 31 de
diciembre de 2022.

comunicacion, inclusién
en pro de la participacién
empresarial.

estrategias
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Objetivo

Estratégico

Objetivo Tactico

4B. Garantizar la
planeacion,
ejecucion,
seguimiento y
mejora continua
del Subsistema
de Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo - SG-SST

20 or
Nzl
Nt

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD
Terminal de Transporte SA.

Linea de Accién Responsable

28. Dar cumplimiento
como minimo en un
90% de los estandares
minimos del
Subsistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo - SG-SST
al 31 de diciembre de
2022.

Prevenir la
ocurrencia de
enfermedades,

incidentes y
accidentes de
origen laboral.

SC-DGH % cumplimiento

% estdndares
cumplidos / 90%

Efectividad

Estrategias

28.1 Diagnosticar el
estado actual del
Subsistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG-SST.

Indicador

% de cumplimiento de
estandares minimos
del SG-SST

28.2 Elaborar el plan de
trabajo del Subsistema de
Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo - SG-
SST.

Plan de trabajo

28.3 Ejecutar el plan de
trabajo.

% Ejecucion

28.4 Realizar seguimiento
a la ejecucion de las
acciones.

% de cumplimiento a
indicadores del SG-SST

4C. Promover el
crecimiento
organizacional

29. Implementar el
75% de acciones

Fortalecer el .
. encaminadas a
gobierno %

X SJ fortalecer las politicas . L.
corporativo de la de Gobierno implementacion
sociedad.

Corporativo, a 31 de
diciembre de 2022.

Acciones
implementadas
/ Acciones
programadas a
implementar

Eficacia

29.1 Actualizar
integralmente el manual
de gobierno corporativo.

% Actualizacion

29.2 Presentar propuesta
de modificacion integral
de los estatutos sociales.

Presentacion de
propuesta

30. Mejorar la
percepcion de los
trabajadores frente al
uso, funcionabilidad y
confiabilidad de las
aplicaciones que
conforman los
software existentes en
La Terminal, logrando
un 80% de
favorabilidad a 31 de
diciembre de 2022.
*(Meta reformulada
para el afio 2022)

Apropiar
herramientas de
tecnologia y
sistemas de
informacién.

% Percepcion de

SC-DRT los trabajadores

Percepcion
obtenida /
Percepcion
programada

Efectividad

30.1 Sensibilizar al
personal en el uso de los
diferentes softwares
utilizados en La Terminal,
para el buen uso y con el
criterio apropiado para la
mejora continua dentro
de la entidad.

% Implementacion

30.2 Desarrollar las
acciones en el marco de
la Norma 27001
(Seguridad de la
Informacion).

% Desarrollo de
acciones

30.3 Realizar la
reinduccion a todos los
trabajadores en los
diferentes software
internos que administra
la Terminal de
Transporte.

% Implementacion

30.4 Realizar encuestas
de percepcidn a los
usuarios para conocer y
medir la confiabilidad,
funcionalidad y el grado
de satisfaccion que
genera el uso de cada uno
de los softwares.

% Implementacion

30.5 Realizar diagndstico
de funcionalidad de los
software.

% Implementacion

30.6 Llevar a cabo
evaluacién de usabilidad
de las aplicaciones que
conforman los software
existentes en La Terminal
de acuerdo al
diagndstico, para
establecer la mejor
opcion frente a la
actualizacién del software
existente, o, generar un
plan de choque para
realizar cambio o
modificacion a alguno en
uso.

% Implementacion

30.7 Realizar mesas de
trabajo con cada
proveedor para socializar
el resultado de la

% Implementacion
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Objeti
Jetivo Objetivo Tactico

Estratégico

Linea de Accién

Responsable

20 or
Nzl
Nt

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD
Terminal de Transporte SA.

Estrategias

percepcion de los
usuarios.

Indicador

30.8 Ejecutar planes de
trabajo entre DRTy
proveedores en miras de
optimizar la funcionalidad
de los aplicativos y
generar la confiabilidad
en los usuarios finales.

% Implementacién

30.9 Realizar pruebas en
ambiente de calidad de

las mejoras en cada uno
de los aplicativos.

% Implementacién

30.10 Poner en marcha.
Entrada a produccién de
acuerdo a los resultados
obtenidos en las
diferentes mesas de
trabajo.

% Implementacion

Documentar en

31.1 Identificar y definir
en conjunto con los
duefios de procesos, la
documentacion a

Identificacién de
documentacién a

ol Sisterna 31; Documentar el (# I|nea§ de incorporar respecto a las Incorporar
Integrado de 70% del 'total de las % negocio nuevas lineas de negocio.
L, nuevas lineas de L, documentadas / =
Gestion - SIG, las C . documentacion , N 31.2 Acompaiiar la
L SPP -SC negocio identificadas ., #de lineas de Eficacia ) P
actividades . . nuevas lineas de ) construccion de la Acompafiamiento
5 en el primer trimestre N negocio s
asociadas a ) X negocio : I documentacion.
nuevas lineas de de esta vigencia, a 31 identificadas) * -
N de diciembre de 2022. 100 313 Valldar.Ia}
negocio documentacién generada R,
Validacién de
por los procesos hasta su L.
. documentacién
socializacion y
publicacion.
33.1 Realizar diagnodstico
para la implementacion Diagnostico
(# de actividades SGA.
33, F \ implementadas 33.2 Realizar plan de
Implementar el im' Iec)r'\:\me:taa; :I 0% del Plan de trabajo para la Plan de trabajo
Sistema de P N Implementacién | Trabajo SGAS / # - implementacién SGA.
. OAI del SGAS a 31 de . Eficacia
Gestion . . SGAS de Actividades 33.3 Ejecutar plan de
A diciembre de 2022 (sin R X L.
Antisoborno P formuladas en el trabajo trazado del SGA % Ejecucion
certificacion). .
plan de trabajo en un 50%.
SGAS) * 100 33.3 Realizar auditoria de
acuerdo con lanorma ISO | Ejecucién de auditoria
37.001:2026.
Consumo de Consumo (m3) 34.1 Ejecutar el Plan
20ua 2022 / Consumo Eficiencia Institucional de Gestion % Implementacién
8 (m3) 2021 Ambiental PIGA
34.2 Desarrollar una
campafia entorno al uso
eficiente del aguay
energia, asi como al
Consumo (kW/h) manejo adecuado de
) Consumo de L X "
34. Mantener o reducir energia 2022 / Consumo Eficiencia residuos, % Implementacién
el 0,7% de consumo de 8 (kw/h) 2021 articuladamente con la
aguay energiay la Oficina Asesora de
Gestion spp generacion de residuos Comunicaciones
Ambiental a 31 de diciembre de (Estrategia de
2022. comunicacion).
*(Meta formulada
para el afio 2022)
34.3 Ejercer el control y
kg residuos seguimiento frente a los
Generacion de enerados 2022 consumos de agua .
8 Eficiencia Buay % Implementacion

residuos

/ kg residuos
generados 2021

energia y generacion de
residuos (Estrategia de
control y seguimiento).
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Terminal de Transporte SA.

4. ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO CON EL PLAN DISTRITAL DE
DESARROLLO “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL
PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI” Y CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

La Terminal de Transporte S.A. se articula con el Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para el Siglo XXI”, a través del Plan Estratégico 2021-2023 aprobado por la Junta
Directiva de la Sociedad como maximo érgano decisorio, y aporta al cumplimiento de los propédsitos
del Plan de Desarrollo mediante objetivos estratégicos orientados al logro de la gestidn distrital de

la siguiente manera:

Tabla 1. Relacion Propésitos Plan Distrital de Desarrollo - PDD con la estrategia de la Terminal de Transporte S.A., 2022
Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos TTSA

Propdsitos Plan Distrital de
Desarrollo - PDD

2022

Propésito 2. “Cambiar nuestros

hdbitos de vida para reverdecer
a Bogotd y adaptarnos y mitigar
la crisis climdtica”.

En el marco del programa de Practicas Ambientales Sostenibles, cuyo objetivo es
“Promover en la empresa practicas sostenibles para mejorar las condiciones
ambientales internas y del entorno que trasciendan a las partes interesadas”, la
Terminal suscribié el contrato TT 137 de 2022, el cual buscaba dar un manejo
diferenciado a los residuos generados por las bajas de chaquetas y chalecos bajo un
modelo de economia circular. Es asi como se logré convertir los residuos textiles de
chaquetas y chalecos, en 97 maletines multiusos, 227 cartucheras, 174 bolsas
ecoldgicas, 185 maletas y 207 tulas.

Por otro lado, la Terminal en el marco de la responsabilidad social-ambiental
empresarial, desarrolld el 15 de diciembre de 2022 con un grupo de doscientos nifios
(200) de los barrios Motorista y la Ilusidn, un taller que buscaba desarrollar un espacio
de creaciéon comunal para la construccion de un sistemas de siembra vertical,
elaborado a partir de botellas plasticas recicladas, esto con el fin de educar en medio
ambiente y motivar a la comunidad aledafia a la Terminal del Sur a participar una
cultura ciudadana.

Propésito 4. “Hacer de Bogotd-
region un modelo de movilidad
multimodal, incluyente y
sostenible” .

*11 Areas han sido implementadas del proyecto Zona de Parqueo Pago en la ciudad
de Bogotd, cubriendo 8 localidades (Barrios Unidos, Chapinero, Fontibdn, Martires,
Puente Aranda, Santa Fe, Teusaquillo, Usaquén) - 340 Empleos - Mas de 5.000 cupos -
496 Cupos para bicicletas - 23 km recuperados - $5.550 millones en ingresos.

*Estructuracion e implementacidn proyecto plataforma logistica en la Terminal
Satélite del Sur; este proyecto fue encaminado al desarrollo de soluciones de
movilidad, promoviendo la implementacién de micro depdsitos que hacen mas
eficiente y sostenible la distribucidn de carga en la ciudad de Bogota. Los beneficios
que se han obtenido son:
Impacto en 3 localidades de la ciudad de Bogotd: Bosa, Kennedy y Soacha (1205
Barrios) - Se dejaron de recorrer 4.332 km - Disminucién de 53 toneladas de emisiones
C02 - Premio “Sello eficiencia logistica”.
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*Aprobacidn de Recursos de cooperacidn técnica no reembolsable por mas de $7.500
millones para la estructuracién a nivel de prefactibilidad avanzada de cinco complejos
de integracion modal - CIM vy disefio organizacional de la Agencia Regional de
Movilidad - ARM (CAF $4.300 millones / PAPIC (BID - FDN - Gobierno Britdnico) $3,295
millones).

Propdsito 5. “Construir Bogotd - | *Avance en la implementacion del Sistema de Gestién Antisoborno.
Regidn con gobierno abierto,
transparente y ciudadania *Botdn en pagina web para reporte de implementacidon de nuevas areas del proyecto
consciente”. Zona de Parqueo Pago.

En ese orden, la estrategia definida por la Terminal de Transporte se alinea con los ODS asi:
ODS No. 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades
v" Prevenir la ocurrencia de enfermedades, incidentes y accidentes de origen laboral.

ODS No. 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos

v" Generar cultura de inclusidn e igualdad en la Terminal de Transporte S.A.
ODS No. 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas

v Sensibilizar y empoderar a la mujer.
ODS No. 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidn sostenible y el saneamiento para
todos
ODS No. 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos
ODS No. 12. Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles
En el Plan de Accidon 2022 del PIGA, la Terminal y la SDA alinearon los objetivos de los cinco
programas del PIGA, con los ODS y los objetivos del Plan Gestién Ambiental del Distrito — PGA.
ODS No. 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno

y productivo y el trabajo decente para todos

v" Incrementar la utilidad de la linea de negocio de parqueaderos.
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v" Poner en marcha, como operador publico, la estrategia de estacionamiento en via para la
ciudad de Bogota.

Asi pues, la Terminal de Transporte S.A. alinea su estrategia en pro del crecimiento organizacional
aportando a las metas propuestas por el gobierno distrital y nacional.

5. INFORME DE GESTION

El informe de gestidn, se puede consultar a través del siguiente enlace:
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/informes-de-control-interno/

6. RESULTADOS DE LAS METAS E INDICADORES DE GESTION

Durante la vigencia 2022, se realizé6 monitoreo a la estrategia formulada a los cuatro objetivos
estratégicos, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2. Resultado Plan Estratégico de la Terminal de Transporte S.A., 2022 Fuente: Subgerencia de Planeacion y
Proyectos TTSA

OE Meta Responsable
Meta afio Resultado Avance

1. Formular proyecto que permita
rentabilizar los inmuebles que estan
disponibles para explotacion
comercial propiedad de la Terminal
de Transporte S.A. a 31 de diciembre
de 2022.

2. Incrementar la utilidad de la linea
de negocio de parqueaderos en 5% a SC - DRFN S 427.041.915 | $ 1.631.474.248 382%
31 de diciembre de 2022.

3A. Implementar 100% el proyecto de
taxis seguiin aprobacién de la
Secretaria Distrital de Movilidad, a 31
de diciembre de 2022.

3B. Elaborar y presentar propuesta
para actualizacion de tarifa de
recuperacion econémica de servicio SSOI - DSC 1 1 100%
de taxi, a 31 de diciembre de 2022.
*(Meta formulada para el afio 2022)

SC - DRFN 100% 100% 100%

SSOI - DSC 100% 20% 20%

Generar recursos para la ciudad y los accionistas

20



https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/informes-de-control-interno/

__ MOVLIDAD
Terminal de Transporte S.A.

OE

Meta

4. Lograr un incremento en los
ingresos por la venta de tiquetes del
7% representando en ingresos $60
millones de pesos, al 31 de diciembre
2022.

Responsable

OAC

Meta afio

$61.600.000

$

Acumulado afio

Resultado

57.116.618

5. Optimizar los Costos / gastos de la
vigencia acordes a los niveles de
operacion 2021. *(Meta reformulada
para el afio 2022)

SC- DGF

35. Incrementar en un 0,5% los
ingresos por tasa de uso comparado
con el afio 2021, como resultado de
los operativos de control al
transporte informal en los puntos
identificados de la cadena de
ilegalidad, a 31 de diciembre de 2022.
*(Meta formulada para el afio 2022)

SSOI - DSO

$120.000.000

$

125.545.640

7. Poner en marcha 12 dreas de
implementacion a 31 de diciembre de
2022, para tener en operacion las
trece (13) Areas de Implementacién
definidas en el contrato.

(Meta modificada julio/2022.
Aprobacion por JD)

SPP

12

10

9. Aprobar o improbar el modelo de
negocio para la Terminal de
Transporte S.A. en CIM-Norte, a 31 de
diciembre de 2022.

SSOI

100%

100%

10. Obtener la financiacion,
contratacién y avance en el estudio
de prefactibilidad, a 31 de diciembre
de 2022.

SSOl

100%

50%

36. Estructurar el proyecto
Plataforma Logistica de la Terminal
del Sur, a 31 de diciembre de 2022.
*(Meta formulada para el afio 2022)

SSOI - DSO

100%

100%

Mejorar el servicio a los usuarios

14. Implementar 100% el plan de
trabajo resultado de las 3 mediciones
de la caracterizacion de los usuarios,
al 31 de diciembre de 2022.

SSOI - DSC

100%

89%

15. Mejorar al 93% la percepcién
favorable de los ciudadanos en cada
una de 3 mediciones en 2022.

SSOI - DSC

93%

95%

16. Definir e implementar el modelo
de automatizacion para el recaudo de
la TUT, a 31 de diciembre de 2022.

SSOI - DRT

100%

50%

17. Definir estrategia de bienestar al
conductor, a 31 de diciembre de
2022.

SSOI - DSAT

100%

100%

93%

100%

105%
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OE

Meta

18. Mejorar al 92% la percepcion
favorable de los Transportadores a 31
de diciembre de 2022.

Responsable

SSOI - DSAT

Meta afio

92%

Acumulado afio

Resultado

93%

19.A Finalizar la implementacion de la
fase Il de la recuperacién de la malla
vial de la Terminal Salitre a 31 de
diciembre de 2022.

SSOI - DI

100%

100%

19.B Formular e implementar la fase
IV de la recuperacion de la malla vial
de la Terminal Salitre a 31 de
diciembre de 2022. *(Meta
formulada para el afio 2022)

SSOI - DI

100%

70%

22. Implementar el 90% del plan de
accion actualizado de la Politica de
Servicio a la Ciudadania, a 31 de
diciembre de 2022.

SSOI - DSC

90%

90%

Fortalecer la cultura organizacional, el bienestar y la buena comunicacién en todo el personal

23.A Implementar el 30% del plan de
trabajo del clima organizacional a 31
de diciembre de 2022. *(Meta
reformulada para el afio 2022)

SC - DGH

30%

30%

23.B Presentar propuesta de
reestructuracion organizacional a 31
de diciembre de 2022. *(Meta
formulada para el afio 2022)

SC-DGH

100%

95%

24. Implementar incentivos laborales
a partir del reconocimiento frente a
objetivos cumplidos como aporte a la
mejora en el clima organizacional,
logrando un 32% de trabajadores
reconocidos a 31 de diciembre de
2022.

SC - DGH

32%

32%

25. Ejecutar el 75% de las fases del
programa de competencias y
habilidades del personal de la
Terminal de Transporte S.A. a 31 de
diciembre de 2022. *(Meta
reformulada en el afio 2022)

SC - DGH

75%

70%

26. Ejecutar 50% del programa de
estrategias de fortalecimiento
enfocadas al empoderamiento de las
trabajadoras, a diciembre 31 de 2022.

SC-DGH -
OAC

50%

48%

27. Implementar la estrategia de
transversaliza el enfoque de género
en la Terminal de Transporte S.A.,
logrando un 50% de implementacién
(acumulado) a 31 de diciembre de
2022.

SC-DGH -
OAC

50%

50%

28. Dar cumplimiento como minimo
en un 90% de los estandares minimos
del Subsistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-
SST al 31 de diciembre de 2022.

SC - DGH

90%

90%
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Acumulado afio
OE Meta Responsable
Meta afio Resultado

29. Implementar el 75% de acciones
encaminadas a fortalecer las politicas
de Gobierno Corporativo, a 31 de
diciembre de 2022.

30. Mejorar la percepcion de los
trabajadores frente al uso,
funcionabilidad y confiabilidad de las
aplicaciones que conforman los
softwares existentes en La Terminal,
logrando un 80% de favorabilidad a
31 de diciembre de 2022. *(Meta
reformulada para el afio 2022)

31. Documentar el 70% del total de
las nuevas lineas de negocio
identificadas en el primer trimestre SPP - SC 70% 170%
de esta vigencia, a 31 de diciembre
de 2022.

33. Formular e implementar el 80%
del SGAS a 31 de diciembre de 2022 OAl 80% 80%
(sin certificacion).

SJ 75% 70%

SC-DRT 80% 80%

34. Mantener o reducir el 0,7% de
consumo de agua y energiay la
generacion de residuos a 31 de
diciembre de 2022. *(Meta SC-SPP 4,6121 3,5336

formulada para el afio 2022) SC-SPP 0.1505 0,1458

SC-SPP 0,2206 0,1452

Asi las cosas, se dio cumplimiento a lo propuesto y se establecid el plan de mejora representado en
la reformulacién de algunas metas para el aiio 2022.

7. ENTIDADES DE CONTROL QUE VIGILAN LA ENTIDAD

La Terminal estd vigilada por la Superintendencia de Transporte, la Contraloria Distrital de Bogota
D.C.y por la Veeduria Distrital.

Superintendencia de Transporte: vigila, inspecciona y controla la prestacion del servicio publico de
transporte maritimo, fluvial, terrestre, férreo y aéreo en el pais, en cuanto a lo que calidad de
infraestructura y prestacion del servicio se refiere. Es obligatorio mantener a dicha entidad
estrictamente informada sobre la situacion econdmica y juridica de la Sociedad, la informacion
financiera y de la infraestructura que requiera para el ejercicio del control subjetivo y objetivo que
realiza dicho 6rgano de control; de igual manera, la empresa debe garantizar el cumplimiento del
marco legal. Visitar sitio web: www.supertransporte.gov.co/

Contraloria Distrital de Bogota D.C.: es un organismo de caracter técnico, dotado de autonomia
administrativa y presupuestal, al cual le corresponde la vigilancia de la gestion fiscal del Distrito
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Capital y de los particulares que manejen fondos o bienes del mismo, en los términos y condiciones
previstos en la Constitucién Politica, las Leyes y los Acuerdos. Visitar sitio web:
www.contraloriabogota.gov.co/

Veeduria Distrital: es una entidad de vigilancia que ejercer control preventivo, promueve el control
social, fortalece la transparencia en las entidades Distritales y la lucha contra la corrupcién, para el
mejoramiento de la gestidn publica distrital. Visitar sitio web: www.veeduriadistrital.gov.co/

No obstante, la excepcion legal del articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, en donde “se exceptuan las
Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector
privado, nacional o internacional o en mercados regulados”, La Terminal reporta sobre la gestion y
administracién a las entidades de control, inspeccidon y vigilancia de acuerdo a estandares
establecidos o por solicitud asi:

e Administracidon de Impuestos Nacionales:
Declaracién de renta; Retencidn en la fuente; Declaracién del impuesto a las ventas; Declaracién
del impuesto de Industria y Comercio.

e (Camara de Comercio de Bogota:
Renovacion de la Cdmara

e Contaduria General de la Nacion:
Informacidn financiera con corte ano 31 de diciembre del afio anterior.

e Contraloria de Bogota:
Relacién de procesos debidamente valorados y por concepto que adelantan juridicamente la
Terminal de Transporte; Informacidn financiera con corte afo 31 de diciembre del afio anterior;
informacidn intermedia; rendicién de la cuenta con corte a 31 de diciembre del afio anterior;
rendicion informe de contratos, tesoreria y otros.

e Contraloria General de la Republica:
Presupuesto

e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica:
Informacién de personal, financiera y tecnologia.

e Direccion Distrital de Contabilidad:
Informacidn financiera con corte afio 31 de diciembre del afio anterior.

e Departamento Administrativo de la Funciéon Publica:
Indicadores de respuesta a tramites y servicios.
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e Ministerio de Transporte:
Relacién de empresas que hacen uso de La Terminal, con el nimero de despachos que realiza
por clase de vehiculo, niveles de servicio y nimero de pasajeros.

e Personeria de Bogota:
Informe de celebracidn de contratos, terminacién y adiciones y Relacidon de procesos penales
que afectan entidades del Distrito.

e Secretaria Distrital de Ambiente:
Informe de avance del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA

e Secretaria Distrital de Salud — Sanidad Portuaria:
Informes sobre planes de mejoramiento o acciones de mejora.

e Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota:
Acciones emprendidas por La Terminal con el fin de atender controles de advertencia, el estado
actual, las acciones por realizar y los avances obtenidos (en caso de presentarse); Informe de
actualizacién de los procesos judiciales a cargo y la relativa a cada uno de los mddulos de SIPROJ
y Seguimiento y validacién del mddulo de pago de sentencias de Siprojweb.

e Superintendencia de Transporte:
Informacidn financiera con corte a 31 de diciembre del afio anterior.

e Concejo de Bogota:
A solicitud.

7.1 Informes entes de control

Los informes entes de control, se encuentran en el
enlace: https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/informes-de-control-interno/

8. GESTION CONTRACTUAL

En el afo 2022, se celebraron 200 contratos para la adquisicion de bienes y servicios para el
adecuado funcionamiento de las distintas lineas de negocio de la Terminal de Transporte S.A., por
la suma de total de $58.831.394.839

La distribucién de la contratacion se discrimina a continuacién segin su modalidad de contratacién:
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Cantidad Proceso de Seleccion Valor

38 Invitaciones Privadas $2.218.149.305
134 Directas $8.987.122.613
6 Tienda Virtual $488.087.844
19 Solicitud Publica de Oferta $46.753.438.539
3 Solicitud Simplificada de Oferta $384.596.538

De lo anterior se evidencia que a través de procesos de seleccion competitivos selecciéon (Solicitud
Publica de Ofertas, Solicitud Simplificada de Ofertas e Invitacidn Privada y tienda virtual), se contratd
la suma de $ 48.416.377.631, lo que equivale a 84.371 %.

a. Ahorro en tramites administrativos:

A raiz de la modificacion efectuada por la Terminal al Manual de Contratacién a través de la
Resolucidn No. 51 del 17 de noviembre de 2021, referente a la fusién de las modalidades de
contratacidon de Solicitud Abreviada de Ofertas y Solicitud Simplificada de Ofertas en solo esta
ultima, por un lado, y por el otro, la creacién de la modalidad de contratacion de Invitaciéon Privada,
durante la Vigencia 2022 la Entidad adelanté de manera mas expedita los procesos de seleccion
requeridos, en razén a que las Solicitudes Simplificadas de Ofertas, si bien se tramitan por SECOP Il,
comportan menos etapas que las Solicitudes Publicas de Ofertas y los tiempos contractuales son
menores y por ende, genera reduccidon en los tramites administrativos. Asimismo, Invitacion Privada
tiene la particularidad de que no se adelanta por SEOP Il sino internamente via correo electrénico
con los oferentes, aplicando fases y tiempos expeditos, que contribuyen a mejorar los tiempos de
presentacién de ofertas y su evaluacién y, consecuentemente, la adjudicacidon y suscripcion de los
contratos respectivos.

b. Pluralidad de Oferentes

En los diferentes Procesos de Selecciéon que adelanta la Entidad, se garantiza la pluralidad de
oferentes a través de la implementacion de reglas en los Pliegos de Condiciones y en las Invitaciones
a Ofertar que permitan la participacién en condiciones similares de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, de forma individual o mediante figuras asociativas. Aunado a ello, las
citadas reglas son objeto de construccion con los futuros oferentes haciendo uso del mecanismo de
presentacion y respuestas a observaciones a dichos documentos y sus Anexos.

En virtud de ello, se obtuvo un promedio por proceso de 3 oferentes, garantizando una seleccidn
objetiva en las condiciones econémicas mas beneficiosas para la sociedad.
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9. CAMBIOS EN EL SECTOR O EN LA POBLACION BENEFICIARIA

La Terminal ha venido desarrollando actividades que aportan a una transformacién sélida y que
generan un impacto positivo en la comunidad y en las partes interesadas. Producto de esas
actividades se evidenciaron cambios relacionados con los siguientes aspectos:

Mejoramiento en el servicio al ciudadano
Los resultados de la encuesta de percepcién de nuestros servicios permitieron avanzar en las
siguientes acciones:

Seguridad interna y externa
Un porcentaje de 3,5% de usuarios encuestados indicaron que debemos aumentar la seguridad

interna y externa; por lo cual, de la mano con la Policia Nacional, para prestar un mejor servicio y
garantizar la seguridad de los usuarios en las tres Terminales, ejecutamos operativos y recorridos
diariamente, lo cual generd que, en la encuesta de percepcion realizada en octubre de 2022, el
porcentaje de usuarios solicitando mejorar la seguridad disminuyera a un 2,5%.

Limpieza de la Terminal

El 1.9% de los usuarios, manifesté que debemos mejorar el aseo general de la Terminal Central
Salitre, lo cual fue abordado en conjunto con la Copropiedad, proporcionando, este ultimo, un
servicio de limpieza las 24 horas, lo que ha permitido atender los reportes de los usuarios de forma
inmediata.

Puntos de recarga de bateria para celulares

En busqueda de continuar mejorando la satisfaccion de nuestros usuarios y visitantes y de atender
el 1.4% de sugerencias, respecto a este tema, La Terminal y la Copropiedad pusieron a disposicion
de la ciudadania tomas de corriente eléctrica en los Mdédulos 1, 2 y 3, para cargar cerca de 16
dispositivos durante la espera de la salida de los buses.

Servicio de Taxis

Dada la percepcién que tienen los usuarios, que en el servicio de taxis se presentan sobrecostos,
pérdida de objetos y negacién de la prestacion del servicio, realizamos mesas de trabajo con el
gremio para contribuir en la mejora. Asi las cosas, socializamos a los funcionarios de La Terminal el
Manual de convivencia en el circuito de taxis, con esta implementacion, en la encuesta realizada en
el mes de octubre, el porcentaje de usuarios con una apreciacién de mal servicio disminuyé de 1.2%
a 1.07%.
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Venta de Tiquetes en linea

Aunada a la implementacion de la nueva pagina web, avanzamos en técticas relacionadas con (i)
Servicio al cliente, (ii) Oferta de empresas transportadoras, (iii) Servicio conexos, (iv) Estrategia de
mercadeo y (v) Analitik, para logar incrementar la venta de tiquetes en linea, como resultado, los
usuarios adquirieron alrededor de veinte mil (20.000) tiquetes a través de este medio. Lo anterior,
nos representd ingresos superiores a los $50 millones de pesos por este concepto.

Empleabilidad ZPP
Uno de los impactos directos de la estructuracion, implementacién y operacién del proyecto ZPP,

es la generacidon de empleo y con ello la vinculacion de trabajadores informales que previamente
realizaban labores de cuidado de los vehiculos estacionados en la via, reconocidos como
“cuidadores de carros” o popularmente llamados “trapitos rojos”. A la fecha con esta puesta en
marcha hemos generado 340 empleos, incluyendo la vinculacién y formalizacién de empleo de 61
antiguos cuidadores informales.

Impacto ambiental

Hemos contribuido con la disminucién de las emisiones de contaminantes criterio y Gases Efecto
Invernadero - GEl del sector transporte al promover la adopcién de las tecnologias de cero emisiones
a través de los siguientes incentivos para los vehiculos eléctricos:

e 24 cupos preferenciales para vehiculos eléctricos. Estos cupos se han demarcado con el logotipo
y color y demas disposiciones reglamentadas por el Decreto 191 de 2021 expedido por el
Ministerio de Transporte.

e Los vehiculos eléctricos cuentan con el beneficio de primera hora gratuita en el servicio de
estacionamiento en via.

Estos incentivos para los vehiculos eléctricos hacen parte de la Politica Publica de Movilidad
Motorizada de Cero y Bajas Emisiones que estd construyendo la Secretaria Distrital de Movilidad -
SDM y que busca trazar la hoja de ruta de corto, mediano y largo plazo para promover la adopcién
de las tecnologias de cero y bajas emisiones en la ciudad.

De igual manera, la implementacién de un esquema de cobro por el estacionamiento en via puede
impactar en la decisién de los usuarios de los vehiculos particulares de reducir su uso o de elegir
otro modo de transporte que no implique dicho costo de estacionamiento. Asi mismo, al disminuir
el uso del vehiculo particular se disminuye el consumo de combustibles fosiles y de las emisiones de
contaminantes criterio y GEl asociadas a la combustion de los combustibles.

De otro lado, en 2022, continuamos realizando la administracion de Estacionamientos Fuera de Via

Pablica, pasando de 27 parqueaderos administrados al final de 2021 a 43, a 31 de diciembre de
2022.
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Como resultado, de esta administracién, hemos generado multiples beneficios para la ciudad; a
continuacién, se detallan algunos de ellos:

e  Empleo formal para mas de 180 personas que, de manera directa e indirecta aportan en los
procesos de administracién de parqueaderos.

e Generacion de recursos para la entidad por mas de $1.440 millones de pesos por concepto de
administracion.

e Aporte a los bienes publicos, a través de mantenimiento y mejoras, con inversiones que
superan los $1.840 millones de pesos en obras de recuperacién, mejoramiento vy
mantenimiento.

e  Recuperacién de espacio publico que estaba siendo explotado por particulares, sin que la
comunidad y la ciudad se beneficiaran de esta explotacion. Recibidos 8 estacionamientos en
Suba - Compartir, 2 en calle 100, 1 en Santa Barbara y 1 en Modelia.

Los 43 parqueaderos en operacion ofrecen: cuatro mil seiscientos veintitrés (4.623) cupos de
estacionamiento para vehiculos, setecientos setenta y tres (773) cupos para motocicletas, y
quinientas cinco (505) cupos de bicicleta, brindando a los usuarios un servicio de calidad y seguridad
soportados con componentes tecnolégicos que asi lo garantizan.

Nuestra presencia aporté al mejoramiento de la operacion y administracion de parqueaderos
barriales en los estacionamientos de Suba - Compartir, logrando llevar un modelo de seguridad y
servicio en las bahias de espacio publico que recuperd el distrito, a través del DADEP, dando
percepciéon de tranquilidad a los vecinos, equidad en el uso del espacio y generacién de recursos
para el mantenimiento y mejoras en espacios publicos. En el marco de la transformacion
desarrollamos una labor de gestidén social, principalmente, en estos estacionamientos, en los cuales
realizamos una jornada ambiental y brigada de salud para todos los residentes del sector, en
compaiia de la Defensa Civil, Policia Nacional, Ejército Nacional, DADEP, nuestros funcionarios y
comunidad en general. Ademas, realizamos gestiones ante el DADEP, con el fin de mejorar el
alumbrado publico.

Empleabilidad Parqueaderos Fuera de Via
Uno de los impactos directos que hemos producido por la administracion, operaciéon y

mantenimiento de los estacionamientos fuera de via, es la generacién de empleo. A la fecha, esta
linea de negocio ha dado origen a doscientos tres (203) empleos directos, de los cuales ciento
ochenta y siete (187), que representan el 92.1% son operativos.

Sumado al incremento de cupos administrados y apalancados en un fortalecimiento de la actividad
comercial, hemos logrado incrementar el recaudo, en esta unidad de negocio, en 41 %, respecto al
cierre del 2021; aportando de manera significativa a la diversificacion de ingresos y fortaleciendo
esta unidad de negocios.
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En interés de mejorar la experiencia de los usuarios y en cumplimiento de la politica de servicio al
ciudadano impartimos a los trabajadores capacitaciones durante 2022 en:

e Manual de Servicio al Ciudadano - marzo

e Normas de Competencia Laboral y Servicio al cliente — marzo
e C(Calidad en respuestas PQRS — agosto

e Atencidn a Personas con Discapacidad — agosto

e Servicio al Cliente — septiembre

e Servicio al Cliente — octubre

e Call Center - noviembre

En el marco de la estrategia de seguridad, con base en los resultados del diagndstico realizado a
todos los estacionamientos, implementamos acciones para eliminar y mitigar los riesgos
encontrados, el plan de accidn consistié en:

e Activar cinco (5) frentes de seguridad en Santa Barbara occidental, San Andresito Calle 38,
Gloria Lara, Suba Compartir y Calle 100.

e  Realizar mesas interinstitucionales con la Policia Nacional, Policia Metropolitana de Bogot3,
Directivas y supervisores del contratista en vigilancia SEPECOL.

e  Capacitacion al personal del contratista en vigilancia SEPECOL

Como resultado logramos estructurar e implementar la “Red de Apoyo con la Policia Nacional”
donde se encuentran vinculados todos los operarios, lideres y coordinadores de la Terminal,
Guardas de seguridad privada y la Central de Radio de la Policia Nacional de Bogot3d, con el fin de
contar con el apoyo inmediato en situaciones de emergencia. Estadisticamente hemos logrado
identificar que la efectividad de la Red estd en un 98% vy el tiempo de reaccién de la Policia por
cuadrante en promedio es de 4 minutos. Estos resultados garantizan al final del ejercicio, poder
brindarles a los usuarios un servicio de calidad y bajo unos estandares integrales de seguridad.

Resultado de la administracion de los parqueaderos, adelantamos el Plan de Inversiéon planteado en
2021 con los recursos percibidos, los cuales permitieron realizar los mantenimientos en 21 predios
administrados, con una inversion de méas de $1.600 millones de pesos para los contratos de obra e
interventoria, logrando que este proyecto se ejecutara en un 100% y se recibiera a satisfaccién por
parte de interventoria y la supervision, generando trabajos de mantenimiento de carpeta asfiltica
y mantenimientos rutinarios en las diferentes areas que componen cada parqueadero.

Gestion Social

Durante 2022, fortalecimos el equipo de gestidn social del proyecto de Zonas de Parqueo Pago —
ZPP, llegando a conformar un equipo de 11 profesionales en esta materia, con el fin de trabajar en
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dos lineas de accidn, la ruta de formalizacién laboral y la ruta didlogo con la comunidad y actores
sociales y politicos.

Es por esto que, en articulacion con la Secretaria Distrital de Movilidad, llevamos a cabo cerca de
201 encuentros ciudadanos, con el fin de socializar e informar sobre el proyecto a las comunidades
de las diferentes areas de implementacion, buscando, ademds, generar una articulacién entre la
ciudadaniay la institucionalidad.

Gestion ambiental y Responsabilidad Social Empresarial -RSE

Como un compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, en especial, con el objetivo
13 de accidn por el cambio climatico y como parte de nuestra promesa de valor en todas las
unidades de negocio, en 2022 fomentamos diferentes acciones de gestion ambiental para contribuir
en la mejora del medio ambiente.

10. PLANES DE MEJORA

Los planes de mejora se relacionan en el siguiente enlace:

https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/planes-de-mejoramiento/

El presente informe se publica con fecha 10 de febrero de 2023 en el Menu Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica de la entidad.

SUBGERENCIA DE PLANEACION Y PROYECTOS
10 de febrero de 2023
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