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LA GERENTE GENERAL DE LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.

En uso de sus atribuciones legales, en particular las previstas en el Decreto 1079 del 26 de
mayo de 2015 y los articulos 49y 50 de los Estatutos Sociales de la Terminal de Transporte
SALY

CONSIDERANDO

Que la Ley 105 del 30 de diciembre de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones bdsicas
sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”, en su articulo 17 consagra gue las terminales de transporte terrestre de
acuerdo con la participacion que tengan en el Distrito Capital y/o que sean de su propiedad
hacen parte de la Infraestructura Distrital de Transporte y son de su responsabilidad, de tal
forma que con ello deben ejercer una eficaz administracién, conservacion y rehabilitacion
de la zona. Asi mismo, para el caso, de las terminales de transporte de Bogotd D.C., de
conformidad con el paragrafo 2° ibidem, las politicas sobre terminales de transporte
terrestre en cuanto a su regulacion, tarifasy control operativo, sera potestad del Ministerio
de Transporte.

Que el articulo 27 de la Ley 336 del 20 de diciembre de 1996 "Por la cual se adopta el
Estatuto Nacional de Transporte”, dispone que las terminales de transporte prestan
servicios conexos de transporte publico y en su articulo 28 sefala que el control y la

vigilancia respecto de dicha operacion se encuentra en cabeza del Ministerio de Transporte.

Que en cumplimiento de los imperativos legales antes citados, el Ministerio de Transporte
orofirié el Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015: “por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglarnentario del Sector Transporte', cuyo objeto es compilar la normatividad
expedida por el Gobierno Nacional, para la curnplida ejecucién de las leyes del sector

transnorte, denirc de las gue se encuentra ia relacionada con la operacién de la actividad
transportadora que se desarrolla dentro de ios terminales de transporte terrestre
sutomotor de pasajeras por carretera.
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Que la norma antes citada consagré en el articulo 2.2.1.4.10.4 que los servicios que se
prestan en las terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera son
considerados servicio publico y de acuerdo al articulo 2.2.1.4.10.6, las empresas de
transporte que tengan autorizadas o registradas rutas en Cuyos municipios de origen o
destino exista terminal de transporte autorizado por el Ministerio de Transporte, estan
obligadas a hacer uso de estos para el despacho o llegada de sus vehiculos, entre otras
regulaciones,

Que el articulo 2.2.1.4.10.3.1 ordend que, por el uso de las dreas operativas de los
terminales de transporte terrestre de pasajeros por carretera, las empresas
transportadoras deben pagar el valor de la TASA DE USO de acuerdo con lo regulado por el
Ministerio de Transporte.

Que el Articulo 2.2.1.4.10.4.1. también establecid que son obligaciones de las empresas
terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, disponer dentro
de las instalaciones fisicas de cada terminal de transporte, los equipos, el personal idéneo vy
un drea suficiente para efectuar exdmenes médicos generales de aptitud fisica y practicar la
prueba de alcoholimetria a una muestra representativa de los conductores que estén
proximos a ser despachados del respectivo terminal. Para el desarrollo de estos programas
se contard con los recursos previstos en el articulo 2.2.1.4.10.3.2 del presente Decreto, los
cuales se manejardn de manera coordinada y organizada entre las empresas de transporte
intermunicipal de pasajeros usuarias de los terminales, o a través de sus agremiaciones vy los
terminales de transporte en su conjunto.

Que, la Resolucion 540 del 29 de diciembre de 2009 modificada por la Resolucién 221 del
21 de agosto del 2020, fijé los recorridos y lineamientos dentro de la ciudad de Bogota
Distrito Capital, para el servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera, en razon a que existe un alto flujo vehicular dentro de la ciudad, causante de
congestiones e impactos negativos en la movilidad.

Que la operacidn de la Terminal de Transporte S.A. se desarrolla en las sedes: Terminal
Salitre, Terminal Satélite Periférica del Sur y Terminal Satélite Periférica del Norte o
cualquier otra infraestructura que se construya o se adquiera por la Terminal S.A., o reciba
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en administracion, concesion o cualquier titulo para el desarrollo de su objeto social y
misionalidad de la entidad conforme a las normas establecidas.

Que de conformidad con el numeral 3 del articulo 2.2.1.4.10.4.1 del Decreto 1079 de 2015,
es una obligacion de las empresas terminales de transporte terrestre automotor de
pasajeros por carretera, elaborary aplicar su propio Manual Operativo, de conformidad con
las disposiciones vigentes o las que se expidan para tal fin.

Que, la Terminal de Transporte S.A. para garantizar la continua y eficiente prestacién del
servicio, requiere contar con un manual operativo que determine los principios, normas,
condiciones y procedimientos que permitan regular la operacidn y prestar un servicio en las
condiciones establecidas por la ley.

Que, de conformidad con la Resolucion 281 del 11 de noviembre de 2004, la Alcaldia de
Fontibdn declard La Terminal y el aeropuerto El Dorado como zonas especiales de la
localidad, esto es que: “...por cuestiones de sequridad, no pueden ser ocupadas temporal o
permanentemente por vendedores informales...”.

La Terminal de Transporte S.A. como entidad pUblica alineada con las politicas del Gobierno
Distrital y Nacional, presta sus servicios en el marco de un Sistemas de Gestion debidamente
certificado en Calidad y Ambiental, emprendiendo acciones gue impacten de manera
positiva el medio ambiente, por ello, estd implementando mecanismos en la zona operativa,
que permitiran conocer el tiempo de permanencia de los vehiculos en cada una de las dreas
que la componen (parqueaderos privados, zona de descarga de encomiendas y plataforma
para el ascenso de pasajeros, entre otros). Lo anterior, permitira la eficiencia en la gestion
operacional, reducir el consumo energético contribuyendo favorablemente al medio
ambiental. Esta integracion de recursos es un paso importante hacia la sostenibilidad desde
la perspectiva economica, tecnoldgica y ambiental para las empresas afiliadas, que contaran
con una infraestructura mucho mas amigable y organizada que favorezca la gestion
operacional entre las empresas y Terminal, sin que ello genere alguna afectacidn a las
actividades y/o servicios conexos al transporte que las empresas transportadoras requieran
para sus actividades comerciales.
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Que, en aras de fortalecer la prevencion de siniestros viales, se hace necesario robustecer
los lineamientos encaminados a la seguridad vial dentro de las infraestructuras de la
Terminal, brindando asi garantias a los usuarios del servicio.

De conformidad a lo expuesto anteriormente, y con la Unica finalidad de mejorar los
procesos mencionados, la Terminal de Transporte S.A ha evaluado los cambios que se han
suscitado en la operacion que gestionan las empresas transportadoras, la normatividad
actual, el fortalecimiento y modernizacion en la infraestructura y las decisiones en las que
la actividad transportadora se ha visto inmersa. Por lo anterior, es oportuno y pertinente
actualizar el Manual Operativo a estas nuevas condiciones y realidades.

Que la Terminal de Transporte S.A, en cumplimiento a los principios de publicidad vy
divulgacién informd en los términos del numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 20111 a
través de los correos electrénicos de las empresas de transporte el proyecto de
actualizacion de la resolucidn por medio del cual se adopta el Manual Operativo de la
Terminal de Transporte S.A, para comentarios, otorgandose un plazo a las empresas
transportadoras y aguellos interesados de diez (10)' dias habiles para que presentaran sus
observaciones y comentarios, atendiéndolos por la sociedad en los términos de ley. Por lo
anterior, la Terminal de Transporte S.A., realizd el procedimiento de divulgacion vy
publicacidn establecido en la ley, con el fin de promulgar y dar a conocer a los grupos de
interés la normatividad aplicable en materia de transporte.

Que la Terminal de Transporte S.A, envié comunicacién a cada empresa transportadora el
dia 26 de junio de 2023 reiterando la informacion pertinente a la publicacion del proyecto
de actualizacidn de la resolucién que adopta el manual operativo.

i LEY 1437 DE 2011. ARTICULO 80. DEBER DE INFORMACION AL PUBLICO. Las autoridades deberan mantener a
disposicion de toda persona informacion completa y actualizada, en el sitio de alencion y en la pagina electrénica, y suministrarla a
fravés de los medios impresos y electrénicos de que disponga, y por medio telefonico o por correo, sobre los siguientes aspectos:

8. Los proyectos especifices de regulacion y la informacion en que se fundamenten, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias o
propuestas alternativas. Para el efecto, deberan sefialar el plazo dentro del cual se podran presentar observaciones, de las cuales se
dejaré registro publico. En todo caso la autoridad adoptara auttnomamente fa decision que a su juicio sirva mejor el interés general.
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Que, una vez vencido el plazo para realizar observaciones se validd con el drea de gestion
documental la recepcién de las mismas y/o correos corporativos y de esta manera se
entiende surtido en legal forma el procedimiento indicado en la Ley 1437 de 2011.

Para la interpretacion y aplicacion del presente Manual Operativo, ademdas de entender
como “La Terminal” a la Terminal de Transporte S.A., a su conjunto de instalaciones propias
o bajo su administracién, con sede principal en la ciudad de Bogotd D.C,, se tendrdn en
cuenta las definiciones que aparecen en el CAPITULO XIV.

Que, en virtud de lo anterior,
RESUELVE

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. EXPEDICION Y OBJETO DEL MANUAL OPERATIVO DE LA TERMINAL: Establecer los
principios, condiciones, derechos, deberes, obligaciones, prohibiciones y procedimientos
que regulan la actividad transportadora que se desarrolla en la infraestructura vy
equipamiento de La Terminal, entendiéndola como aguella gue se refiere a la prestacion y
operacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera, nacional e internacional, con sus servicios conexos.

Pardgrafo 1°. El presente Manual Operativo, regula la relacién de derecho privado entre la
sociedad TERMINAL DE TRANSPORTE S.A., forjada como operadora del Terminal de
Transportes de Bogota, y las empresas de Transporte Terrestre automotor de Pasajeros por
Carretera, y demas empresas de transporte terrestre por carretera, que operen desde las
sedes Salitre, Satélite Norte y Satélite Sur o gque en el futuro, soliciten operar desde estas,
acorde con las habilitaciones, autorizaciones de ruta, y demas actos administrativos
expedidos por el organismo competente, que autoricen su operacion.

Articulo 2. AMBITO DE APLICACION: E! presente Manual Operativo y las normas que hacen
parte del mismo, son de obligatorio cumplimiento para las empresas transportadoras
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clientes de La Terminal y aquellas que establezcan vinculos comerciales con alguna de éstas
a través de convenios y contratos para la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera dentro de La Terminal.

Asi mismo, es de obligatorio cumplimiento para sus conductores, auxiliares, taquilleros y en
general, para todos los agentes que mantengan una relacién juridica con la empresa
transportadora de que se trate, dentro de las areas que disponga La Terminal para la
prestacion de este servicio publico dentro de las Terminales y lo gue corresponda en su area
de influencia.

Paragrafo 1°. El incumplimiento de lo dispuesto en el Manual Operativo serd causal de lesidn
de los derechos del arrendador vy restitucion del inmueble en los casos que aplique esta
cldusula, sin perjuicio de las acciones y sanciones a que haya lugar de la normatividad
aplicable y por parte de las autoridades competentes.

Pardgrafo 2°. Hacen parte del presente Manual Operativo los principios, deberes, derechos,
obligaciones y prohibiciones consagrados en la Ley 105 del 30 de diciembre de 1993, Ley
336 del 20 de diciembre de 1996, Ley 769 del 6 de julio de 2002, Ley Orgdnica 2199 del 8
de febrero de 2022, Ley 675 de 2001, Decreto Reglamentario 1079 del 26 de mayo de 2015,
Resolucion No. 315 del 6 de febrero de 2013, Resolucion 4222 del 27 de marzo de 2002,
Resolucion 6398 del 17 de mayo de 2002, Resolucidn 222 del 15 de febrero de 2000y 2222
del 21 de febrero de 2002 expedidas por el Ministerio de Transporte y las Resoluciones 325
del 20 de marzo de 2002, Resolucidn 540 del 29 de diciembre de 2009y 36 del 23 de febrero
2017, Resolucion 221 del 21 de agosto de 2020, Resolucion 132 del 21 de marzo de 2019,
Resolucion 313 del 26 de junio de 2019 expedidas por la Secretaria Distrital de Movilidad
de Bogota D.C., Resolucion 264 del 11 de febrero del 2020, Resolucion 3600 del 9 de mayo
de 2001 y Resolucién 20213040036325 del 20 de agosto del 2021 y todos aquellos Decretos
expedidos en la emergencia sanitarita declarada por el Gobierno v las demas normas
concordantes y reglamentarias aplicables al servicio de transporte terrestre de pasajeros
por carretera, asi como las que las modifiguen, subroguen, deroguen o sustituyan.
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Articulo 3. OBLIGATORIEDAD DEL USO DE LAS TERMINALES: Las empresas de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera que tengan autorizadas o registradas rutas
con origen o destino Bogota D.C., estan obligadas a hacer uso de las instalaciones e
infraestructuras que La Terminal disponga para la prestacion de los servicios conexos a los
que se refiere la normatividad legal vigente, previo el pago de la tarifa de la tasa de uso
establecida por el Ministerio de Transporte o por la autoridad competente como retribucién
por el servicio de uso de dicha infraestructura.

Paragrafo 1°. El cobro del valor de la prueba de alcoholimetria por cada despacho se hara
conforme a lo establecido en la normatividad vigente o en los actos administrativos que las
modifiquen, sustituyan o subroguen.

Articulo 4. COMPORTAMIENTO SOCIAL: Toda persona que labore dentro de las instalaciones
provistas por La Terminal para la prestaciéon del servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera, deberd adoptar y observar una adecuada conducta
social, particularmente en lo relacionado al buen trato que se debe dar a los pasajeros,
usuarios, personal de La Terminal, autoridades publicas, y empleados de las empresas de
servicios generales y seguridad privada. Igualmente, deberd dar un uso adecuado a las
instalaciones y al equipo gque la compone. Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones
consagradas en la Ley 1801 del 29 de julio de 2016 que corresponde al Codigo Nacional de
Policia y Convivencia Ciudadana, Codigo Penal y demas normas legales complementarias,
asi como las que las modifiguen, subroguen, deroguen o sustituyan, relativas a la
convivencia ciudadana, que le corresponde aplicar a las autoridades competentes.

CAPITULO Il
FUNCIONES DE COORDINACION, CONTROL Y SUPERVISION OPERATIVA

Articulo 5. FUNCIONES DE COORDINACION, CONTROL Y SUPERVISION OPERATIVA: Los
empleados de La Terminal o los que ésta determine estan facultados para permanecer,
dirigir, controlar y supervisar la operacion del servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera y su area de influencia.
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Paragrafo. Para velar por el cumplimiento de la normatividad vigente, el Manual Operativo
y el Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015 conforme lo establece el articulo 2.2.1.4.10.7.3,
los empleados a los que se refiere el presente articulo o los que determine La Terminal,
apoyaran a las autoridades competentes en la realizacién de operativos de control en el
drea de influencia de La Terminal, con la facultad para realizar los informes que
correspondan. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones y sanciones a que haya lugar por las
autoridades competentes de conformidad a la Resolucion 540 del 29 de diciembre de 2009
modificada por la Resolucién 221 del 21 de agosto del 2020, asi como las que las
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan.

Articulo 6. ACTUACION DE LA POLICIA NACIONAL: La Policia Nacional ejercera control de
conformidad con el Codigo de Policia Ley 1801 de 2016, con el fin de evitar que en las
infraestructuras de La Terminal ocurran comportamientos relacionados con la seguridad y
tranquilidad que afecten la actividad econémica y de servicio publico del transporte,
fundamentalmente en lo relacionado a: “Utilizar, permitir, patrocinar, tolerar o practicar el
pregoneo o actos similares en actividades de alto impacto que impidan la libre movilidad y
escogencia del consumidor, en poblaciones superiores a cien mil (100.000) habitantes”.

CAPITULO I
INFRAESTRUCTURAS DE LAS TERMINALES DE TRANSPORTE

A. AREA DE OPERACION

Articulo 7. AREAS DE OPERACION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE: Son lugares habilitados
y controlados exclusivamente por La Terminal en sus sedes Salitre y Satélites Periféricas o
cualquier otrainfraestructura que se disponga para la prestacion del servicio a su cargo para
la operacidn, circulacién y desarrollo de actividades propias del transporte y transito de
pasajeros y el servicio de encomiendas, remesas o carga, localizadas en la zona operativa.

La ubicacidn especifica de las dreas mencionadas en este capitulo podrd cambiar por
necesidad del servicio, descentralizacion de actividades, disposiciones legales o
requerimientos administrativos, para lo cual se considerara incorporada al presente Manual
Operativo la Gltima ubicacién que se comunique por parte de La Terminal. Asi mismo, esta
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podra crear o autorizar la prestacion de nuevos servicios y reservarse el derecho a cobrar
las tarifas por el uso de las actuales o futuras areas habilitadas y el disfrute de los servicios
CONexos que se provisionen.

Teniendo en cuenta que se dispone de tres infraestructuras para la prestacion del servicio,
cada una de ellas con sus propias particularidades, se establecerd una general (las cuales
aplican a las sedes Terminal de Transporte Salitre, Terminal Satélite Periférica del Sur y
Terminal Satélite Periférica del Norte) y exclusivas las que solo existen en determinadas
sedes.

INFRAESTRUCTURA GENERAL.

a. Porteria de control de ingreso de vehiculos: Puesto destinado a controlar el ingreso
de vehiculos a La Terminal, por medio de los dispositivos dispuestos para ello.

b. Vias de circulacién: Areas de movilizacién interna que permiten el desplazamiento
de los vehiculos en desarrollo de las operaciones de ascenso y descenso de
pasajeros, cargue y descargue de encomiendas o para hacer uso de los servicios
conexos que se brindan al interior de La Terminal.

c. Plataforma de descenso de pasajeros: Area destinada al paso transitorio de los
vehiculos para permitir el descenso de pasajeros que llegan a La Terminal.

d. Zona de descenso de pasajeros: Destinada al descenso de pasajeros que llegan a La
Terminal en servicio de transporte individual o vehiculo particular.

e. Servicio de encomiendas: Lugares destinados para el recibo y despacho de
encomiendas, remesas o carga de mercancias.

f.  Plataforma de ascenso de pasajeros: Area destinada exclusivamente al parqueo

transitorio de los vehiculos para permitir el ascenso de pasajeros, previo al pago de
la respectiva tasa de uso y programa de seguridad vial.
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LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

g. Cajas de recaudo: Lugar para el recaudo integral de los dineros por la venta de la
tasa de uso vy servicios complementarios.

h. Porteria de control de salida de vehiculos: Puesto destinado a controlar los vehiculos
con despacho, certificando el pago de la tasa de uso, el programa de seguridad vial
y cualguier requisito exigible para tal fin, de conformidad con la ruta establecida.

i. Espacios temporales: Destinado al parqueo transitorio de los vehiculos que se
encuentran proximos a iniciar su salida.

j. Baterfas de bafios: Destinados para el uso general de los usuarios, compuesto por
orinales, lavamanos, sanitarios, bafics para discapacitados, plataformas para el
cambio de pafiales de bebes. La tarifa de servicio esta determinada por la Junta
Directiva de La Terminal.

k. Areade primeros auxilios: Espacio fisico dotado con los implementos basicos de que
trata el numeral 4 del articulo 5 de la Resolucion 705 de 2007, expedida por la
Secretaria Distrital de Salud.

l. Oficinas de servicios a los transportadores: Corresponden a las oficinas de
rodamiento.

m. Subestacidn de Policfa: Unidad basica de la organizacién policial, utilizada para el
desarrollo de sus funciones.

n. Consultorios para el desarrollo del Programa de Seguridad Vial y Medicina Preventiva:
Lugares y espacios para el desarrollo del Programa de Seguridad Vial.

0. CAl de Policia de Transito y Transporte - Carreteras: El Comando de Atencion
Inmediata {CAl) es la unidad policial, estratégicamente ubicada en las Terminales de

Transporte.

INFRAESTRUCTURA EXCLUSIVA DE LA TERMINAL SALITRE.
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a. Oficina Servicio al Transportador: Destinado a la atencion de los conductores y
personal asignado por la empresa transportadora, para las consultas y tramites
relacionada con la gestion operacional, conforme al manual de la Direccién de
Servicio al Transportador.

b. Servicio de duchas: Zonas dotadas para el servicio de duchas. La tarifa establecida
por la prestacion de este servicio, la autoriza la Junta Directiva de La Terminal, la
cual es actualizada para cada vigencia.

c. Plataforma de encomiendas: Area destinada exclusivamente para el cargue y
descargue de encomiendas, remesas o carga, donde las empresas legalmente
habilitadas o autorizadas prestan estos servicios.

d. Salén multiple: Lugar para llevar a cabo reuniones con las empresas transportadoras
y las que se requieran por parte de La Terminal.

e. Salade bienestar al conductor: Area destinada exclusivamente para el servicio de los
conductores, donde se dispone de zona de alimentacion, entretenimiento,
deportes, capacitaciones y descanso.

f.  Mddulo colector de excretas: Dispositivo especial para que los vehiculos con unidad
sanitaria incorporada evacuen desechos organicos para su tratamiento, debiendo
en consecuencia el usuario asumir el costo del servicio y cumplir las condiciones de
uso, en particular la aplicacién de quimicos biodegradables, en virtud de su
responsabilidad constitucional y legal con la protecciéon del medio ambiente, asi
como las que disponga la Secretaria Distrital de Ambiente o la entidad competente.

g. Zonas privadas: En la Terminal Salitre existen dreas privadas en las cuales los
particulares prestan servicios complementarios y desarrollan actividades propias del
transporte a las empresas transportadoras.
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Paragrafo. Los establecimientos comerciales privados ubicados al interior de la zona
operativa deberan adoptar y observar una adecuada conducta social, particularmente en lo
relacionado al buen trato que se debe dar a los usuarios, personal de La Terminal,
autoridades publicas, y empleados de las empresas de servicios generales y seguridad
privada. También deberan usar el establecimiento comercial segun la destinacion del suelo
y demds disposiciones legales aplicables a las Terminales de Transporte y al servicio publico
de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera.

AREAS PARA OPERAR LAS RUTAS DE INFLUENCIA DE LA TERMINAL SALITRE

Conforme a la Resolucidn 4222 del 27 de marzo de 2002 expedida por el Ministerio de
Transporte, las rutas de influencia scn aquellas que prestan un servicio publico de
transporte de pasajeros sujetos a una influencia de orden poblacional, social y econémico.

De conformidad a la Resolucién 132 del 21 de marzo de 2019 expedida por la Secretaria
Distrital de Movilidad, La Terminal Salitre cuenta con un drea destinada para la atencion de

las rutas de influencia con destino Sibaté.

EXCLUSIVOS AREAS DE LA TERMINAL SATELITE PERIFERICA DEL SUR.

a. Sétano: Ubicado al costado suroccidental de las instalaciones. Atienden los servicios
de ingreso y salida de vehiculos particulares, motocicletas, bicicletas y servicio
pUblico de transporte individual.

b. Servicio de duchas: Zonas dotadas del servicio de duchas. La tarifa de este servicio
estd determinada por la Junta Directiva de La Terminal.

c. Zona de pasajeros, niveles sdtano unoy dos: Comprende las dreas localizadas en los
niveles uno dos y sétano en su parte externa e interna, destinadas a la circulacion y
atencion de los usuarios del servicio de transporte de pasajeros por carretera.

d. Plazoleta de acumulacién: Destinada al transito de personas que ilegan o salen de la
Terminal Satélite Periférica del Sur
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e. Plataforma de ascenso por escalera y rampa: Zona para el ingreso de usuarios, la
rampa se encuentra acondicionada para el transito de personas con discapacidades
fisicas, de la tercera edad o gue hacen uso de los carros maleteros con equipaje.

f. Plataformade acceso peatonal: Zona que integra los pasajeros de la Terminal Satélite
Periférica del Sur con los diferentes modos de transporte de la ciudad.

g. Elevadores: Equipos destinados al ascenso y descenso de usuarios desde el sdtano
hasta las tagquillas. Se cuenta con elevador especial para discapacitados, y su uso es
exclusivo de esta poblacion, esta localizado en la sala de espera.

h. Rampa electromecdnica: Destinada al descenso de pasajeros desde la sala de espera
y hacia las bahias de ascenso, esta situada al costado suroccidental de las
instalaciones.

i. Guarda-equipaje: Sitio destinado al servicio de guardar los equipajes con contenido
no perecedero, ni prohibido, sujeto a una tarifa determinada por Junta Directiva de
La Terminal.

j. Paraderos Alimentadores: La Terminal Satélite Periférica del Sur cuenta con el
servicio de conexion directa con el Sistema Integrado de Transporte Publico de la
ciudad de Bogota D.C, para lo cual se dispone de la infraestructura que permite el
ingreso de los buses a la Terminal, y cuya operacion esté definida por el sistema.

EXCLUSIVOS TERMINAL SATELITE PERIFERICA DEL NORTE

a. Consultorio de primeros auxilios Mavil: Servicio para casos de urgencia critica v
emergencia. unidad mavil basic

AREAS PARA OPERAR LAS RUTAS DE INFLUENCIA.
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De conformidad con la Resolucion 313 del 26 de junio 2019, La Terminal Satélite Periférica
del Norte cuenta con un area destinada para la atencion de las rutas de influencia.

CAPITULO IV
USO Y SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA —ZONA OPERATIVA

Articulo 8: USO DE LA INFRAESTRUCTURA: Las empresas transportadoras deben utilizar las
dreas conforme al uso del suelo y a la destinaciéon prevista en los contratos de
arrendamiento y/o el Reglamenio de Propiedad Horizontal de la Terminal Bogotd
Copropiedad en donde aplique y en espacial las de este Manual.

Articulo 9. PERSONAL NO AUTORIZADO: En le zona operativa se encuentra restringida la
circulacidn de personas sin la debida autorizacion de la Terminal de Transporte S.A.

‘Paragrafo: No se admitird la presencia de voceadores, pregoneros, vendedores ambulantes,
revoleadores, personas extrafias o ajenas a aguellas actividades propias de la operacion en
las 4reas que componen la zona operativa; para el efecto, La Terminal como propietaria de
lainfraestructura procedera a su retiro de manera inmediata y de ser necesario con el apoyo
de las autoridades de policia.

Articulo 10: PERSONAL AUTORIZADO: En la Zona Operativa podran transitar los empleados
de La Terminal, el personal de aseo vy vigilancia al servicio de La Terminal, personal de
mantenimiento de la Terminal Bogota Copropiedad, las autoridades de transito vy
transporte, los agentes de la Policia Nacional, la Fuerza Publica, los conductores de los
vehiculos, el personal directivo y administrativo de las empresas transportadoras, siempre
gue se encuentren debidamente identificados.

Paragrafo 1. Los comerciantes, trabajadores, proveedores, contratistas y aquel que requiersa
acceder a la zona operativa de las Terminales de Transporte distintas a las sefialadas en el
parrafo anterior, deberdn tramitar la respectiva autorizacion (ficha de visitante) a traves de
la Direccion de Seguridad Operacional, segin el procedimiento establecido por esta
Direccidn, dentro de los requisitos para obtener la ficha, estara la certificacion de EPS y ARL
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de los visitantes.

Paragrafo 2. El personal autorizado de visita frecuente deberd portar la respectiva ficha de

visitante y usar una prenda (chaleco o chagueta) con franjas reflectivas en su espalda y

transitar por los pasos seguros conforme a la sefializacion instalada en la zona operativa.

Las empresas transportadoras son responsables de las personas autorizadas mientras éstas

permanezcan en la zona operativa, en caso de ocasionar cualguier dafio atribuible a los

bienes de la Terminal y/o personas, responderdn ante La Terminal en los términos
“establecidos conforme a este Manual.

B. AREA DE PASAJEROS DE LAS TERMINALES DE TRANSPORTE

Articulo 11: AREAS DE PASAJEROS: Comprende las dreas destinadas a la circulacion v
atencion de los usuarios. La ubicacién especifica de las areas mencionadas a continuacién
podra cambiar por necesidad del servicio, descentralizacion de actividades, disposiciones
legales o requerimiento administrativo, para lo cual se considerard incorporada al presente
Manual Operativo la ultima ubicacién que se comunique por parte de La Terminal. As
mismo, ésta podra crear o autorizar la prestacion de nuevos servicios y reservarse el
derecho a cobrar las tarifas por el uso de las actuales o futuras dreas habilitadas y el disfrute
de los servicios conexos que se provisionen.

1. Zonas para compra de tiquete: Areas destinadas para la ubicacién y desplazamiento
de los usuarios antes de realizar el pago del tiquete de viaje.

2. Taquillas parala venta de tiquetes: Unicas dreas destinadas exclusivamente a la venta
de tiquetes por parte de las empresas de transporte.

3. Salas de espera de salida: Areas destinadas para la espera de los usuarios previo a la
autorizacion en el abordaje de los vehiculos.

4, Punto de despacho: Areas destinadas para el ingreso de los pasajeros hacia las
plataformas de ascenso, mediante la verificacién de los tiquetes.
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5. Salade espera de llegada: Areas destinadas para los usuarios que esperan la llegada
de pasajeros.

6. Unidad Bésica de Atencidn Primaria: Es el servicio que se presta a la comunidad
cuando se presentan urgencias, emergencias o desastres en el sitio de ocurrencia
del evento.

7. Puntos y Sistemas de Informacion: Sitios destinados para brindar la informacion a los
usuarios sobre los servicios aue se prestan en La Terminal.

8. Punto de Informacién Turistica: Espacios que contribuyen a la orientacion vy
satisfaccion del visitante al momento de visitar los destinos, ofreciendo
gratuitamente informacion relevante de atractivos y productos turisticos.

9. Punto de control de flora y fauna: Oficina para el control del tréfico de fauna vy flora
silvestre.

CAPITULO V
LINEAMIENTOS TERMINALES DE TRANSPORTE

Articulo 12: LINEAMIENTOS GENERALES: Para que se garantice la movilidad de los vehiculos
y se mantenga una operacion ordenada de las empresas de transporte en la zona operativa,
los vehiculos que ingresen e inicien sus recorridos en las zonas operacionales deberdn
atender las disposiciones de este manual (procedimientos y resoluciones).

La sefializacién v sentidos viales determinaran los ingresos y salidas de las diferentes areas
gue componen la zona operativa, las cuales se regulardn bajo un esquema de geozonas, que
permite el monitoreo grafico de los vehiculos gue permanecen en la zona operativa. En
cumplimiento de lo anterior y para los procedimientos que se desarrollan en la zona
operativa, las empresas transportadoras deberan cumplir los siguientes lineamientas para
vehiculos, peatones y conductores:
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CONSERVACION F[SICA: Las empresas transportadoras clientes deberan velar por el buen
uso de la infraestructura de la Terminal, atendiendo las sefializaciones de transito y el deber
de diligencia y cuidado, procurando por no afectar la integridad fisica de la misma.

Las empresas transportadoras que causen dafios a la infraestructura de La Terminal,
deberdn realizar las obras necesarias para resarcir y restaurar los dafios, coordinando los
mismos con La Terminal, dejando el bien en las mismas condiciones de uso previo a su
afectacion. En caso contrario, las realizard La Terminal, repitiendo posteriormente contra
el responsable, de conformidad a los procedimientos que para tal fin tenga definida La
Terminal, sin perjuicio las acciones legales a que haya lugar.

1. VEHICULOS

a. No podra realizar ningin tipo de alistamiento en las areas operacionales de La
Terminal.

b. Lavelocidad permitida para transitar al interior de la zona operativa es de maximo 20
km/h, conforme lo previsto en la politica de seguridad vial del Distrito.

c. Respetar la sefializacion y demarcacién existente conforme con los sentidos viales.
d. No esta permitido el uso de bocinas y/o cornetas al interior de la zona operativa.

e. Cumplir con los tiempos establecidos para cada drea y usarla de acuerdo a su
destinacion.

f. Estacionar de manera adecuada conforme a la sefializacion prevista, garantizando la
seguridad de todos los agentes involucrados.

g. Cuando el vehiculo continie su recorrido a los espacios temporales, plataforma de
encomiendas o estaciones de servicio, deberd hacerlo Unicamente con la tripulacion
debidamente identificada
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h. Encaso de falla técnica que impida la movilizacion del vehiculo, se debera informar a
la Oficina del Transportador para realizar las actividades tendientes a superar la
contingencia y restablecer la normalidad de la operacion.

i. Lasempresas transportadoras deberdn contar con kits de derrame en cada una de las
terminales donde presten sus servicios para que en caso de fuga de desechos (aceite,
excretas, liquido refrigerante, etc.) de alguno de sus vehiculos, el conductor y/o el
funcionario designado de la empresa transportadora proceda con la limpieza del
agente contaminante. Estos kits deben contener como minimo: (i. Guantes de
seguridad, ii. Gafas de proteccion ocular, iii. Cubierta de zapatos, iv. Sustancias
neutralizantes, v. Material absorbente. vi. Bolsa de eliminacion vii. Senales de
5eg,ur|dad viii. Palas anti-chispa antiestdtica)?. En de caso de que haya un derrame y
la empresa no cuente con el kit, sin perjuicio de las responsabilidades propias del
hecho, la Terminal podra sumjrmtlaﬂo en calidad de préstamo para que se realice la
respectiva limpieza.

j. Respetar los pompeyanos o reductores de velocidad evitando realizar cualquier
maniobra hacia los laterales de la via, para adelantar otros vehiculos.

k. Los vehiculos deben cumplir el recorrido autorizado por la Secretarfa Distrital de
Movilidad establecido en las Resolucidn 540 de 29 diciembre de 2009 y 221 de 21
agosto del 2020, 36 del 23 de febrero del 2017, 313 de 26 de junio de 2019y 132 del
21 de marzo de 2019, asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o
sustituyan.

2. PEATONES

Circular por las zonas peatonales o senderos seguros.

Utilizar prendas reflectivas

No usar dispositivos mdviles mientras transita por las dreas de circulacion de
vehiculos.

0T w

* Revista del Consegjo Colomblano de Seguridad, Proteccion & Seguridad No. 393 Septiembre —~ Octubre
2020.
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d. Noinvadir las zonas destinadas para los vehiculos.
3. CONDUCTORES

a. Utilizar cinturdn de seguridad.

b. No usar dispositivos moviles mientras conduce.

c. Respetar la prelacion que tiene el peatén en cualquier lugar de la zona operativa, por
tanto, debera disminuir la velocidad de conduccion o ceder el paso.

No se permite la practica de juegos de azar y conductas inmorales.
No hacer necesidades fisiologicas en lugares distintos a los dispositivos dispuestos
para ello.

f.  No fumar al interior de la zona operativa.

g. Noingerir, desplazarse o permanecer hajo el efecto de bebidas alcohdlicas, sustancias
enervantes, alucindgenas o psicoactivas, de conformidad con las politicas de cero
tolerancia adoptadas en conjunto con las empresas de transporte.

h. Atendery observar todas las medidas de bioseguridad.

i. Usar prendas con franjas reflectivas en la noche (6pm a 6am siguiente dia)

j. Atender y observar los lineamientos de los programas de prevencion de fatiga y las
recomendaciones medicas surgidas del EMGAF.

k. Asegurarse de que todos los pasajeros se encuentren sentados y las puertas del
vehiculo cerradas? previo a dar marcha al automotor. Lo anterior, sin perjuicio de la
atencion general de las normas de seguridad vial.

l.  Si perjuicio de lo anterior, se debe dar cumplimiento a todas las disposiciones en
materia de transito, en particular la Ley 769 del 6 julio de 2002, asi como las que las
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan.

Teniendo en cuenta que se dispone de tres infraestructuras para la prestacion del servicio,
cada una de ellas con sus propias particularidades, se establecerd el procedimiento
respectivo, con las siguientes siglas:

* ley 769 de 2002 - Articulo 81 Puertas Cerradas: Los vehiculos deberan transitar siempre con todas las
debidamente cerradas.

Carlos Salce 1o de la T‘ T Fduardo Ge. . 0 oaia 77T T Manuel Salgado Ruiz |
Sut : Direccion de Servicio al
Transporlador%

vega Subpere 2 gogie waios

i Subgnr@c}ie{uridicu

Codigo: GEJ-FT1D




=7 Terminal de Transporte S.A.

ALCALDIA MAYOR togotd D d
DE BOGOTAD.C. LA TERMINAL. wusw.ternii naldermm;,m( go ¢

54
5

RESOLWCION No, \\\ é E ”E 2023

“POR MEDIO DE.LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DE
LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

Terminal de Transporte Salitre: TTS
Terminal Satélite Periférica del Sur: TSPS
Terminal Satélite Periférica del Norte: TSPN

A. LINEAMIENTOS ZONA OPERATIVA

Articulo 13. LINEAMIENTOS CONTROL DE INGRESO A LA TERMINAL (TTS — TSPS - TSPN): Los
vehiculos ingresardn a las instalaciones de La Terminal con la implementacion de un sistema
automatico de individualizacidn de! vehiculo que accede a la zona operativa, registrando la
hora de ingreso y medicion del tiempo de permanencia.

Vehiculos de transporte de pasajeros:

a. El vehiculo para el ingreso a la zona operativa debe estar registrado en el sistema
operativo existente en La Terminal para la vinculacién de vehiculos, conforme el
procedimiento establecido para tal fin.

b. El registro y actualizacién de parque automotor que adelanten las empresas de
transporte en la plataforma se entenderd que es veraz y que el vehiculo cumple con
toda la normatividad vigente para la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera, en los términos autorizados por la
autoridad competente.

c. Las empresas transportadoras son titulares de la informacion que reportan en el
sistema operativo existente al momento del registro de vehiculos y adquisicion de
tasa de uso, de conformidad con la Ley 1581 del 17 de julic de 2012, sin perjuicio del
uso que La Terminal le dard para fines estadisticos, de andlisis, reportes y generales
de la operacion.

d. Enelingresoy el recorrido a la zona de descensos, se prohibe el ascenso o descenso
de personas y de mercancias.

Vehiculos de transporte de carga y part culares:
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a. Adelantar el registro para el ingreso a la zona operativa, conforme al procedimiento
de la Direccion de Seguridad Operacional establecido para tal fin.

b. Las tarifas para el ingreso de los vehiculos de transporte de carga y particulares, serdn
las que autorice la Junta Directiva de La Terminal.

“Parégrafo 1. Para las temporadas altas establecidas en el Articulo 8 de la Resolucion 264 de
2020* expedida por el Ministerio de Transporte, o en aquellas normas o actos
administrativos que la modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan, el acceso y los
horarios podran variar conforme a las necesidades de la operacidn y el servicio, su ingreso
estard sujeto a la autorizacion de la persona responsable de la Direccion de Servicio al
Transportador, de acuerdo con las condiciones que se establezcan.

Paragrafo 2. CONTRATOS Y CONVENIOS: Las empresas transportadoras que celebren
contratos y convenios de colaboracién empresarial, reglamentados por el Ministerio de
Transporte, deberan seguir los lineamientos de la Resolucion 264 del 11 de febrero de 2020
asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan. La oficina de Servicio
al Transportador tramitara los contratos y/o convenios que se celebren para temporadas
altas y festivos, conforme el listado emitido por la Superintendencia de Transporte en el
aplicativo correspondiente de su pagina web.

Articulo 14: LINEAMIENTOS EN PISTA DE DESCENSO (TTS — TSPS): Al llegar a esta area, el
conductor deberd cumplir el siguiente procedimiento:

a. Asegurar el descenso de |a totalidad de los pasajeros.

* ART. 8°—Periodos de alta demanda para la definicion de contratos. Los periodos de alta demanda para efectos de i suscripeion de
los contratos de que trata el articulo 7° de a presente resolucién, serén los siguientes:

1. Semana Santa: comenzando el viernes anterior al domingo de Ramos hasta el lunes de Pascua.

2. Del 5 dejunio al 31 de julio.

3. Semana de receso escolar en el mes de octubre.

4. Del 10 de diciembre al 15 de enero del afio siguiente

5. Los puentes festivos del calendario nacional, en los que sea festivo el dia lunes, en los cuales el periodo comenzaré el viemes
anterior y terminara el martes siguiente ‘
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b. Una vez el vehiculo haya desembarcado los pasajeros y equipajes, debera continuar
su recorrido solamente con la tripulacién debidamente autorizada.

Paragrafo 1: En la Terminal Salitre la pista de descensos #1 (principal), tiene destinacion
preferencial para vehiculo tipo bus con capacidad superior a 32 pasajeros.

Paragrafo 2: En la Terminal Salitre la pista de descensos #2, tiene una destinacion exclusiva
para vehiculos tipo Automévil, camoero, camioneta microbus y buseta. Se prohibe el uso
de esta pista para vehiculos tipo bus, incluyendo buses doble piso.

Paragrafo 3: Todos los vehiculos, independientemente de la pista utilizada, deben respetar
los tiempos de permanencia establecidos por la Terininal en la respectiva Resolucion.

Articulo 15: LINEAMIENTOS EN PLATAFORMA DE ENCOMIENDAS (TTS): Al llegar a esta area,
el conductor debera cumplird el siguiente procedimiento:

a. Se permitird el abordaje de mercancias o encomiendas portando la respectiva
documentacion, conforme a la normatividad vigente.

b. Se entiende gque las empresas transportadoras que adelantan labores de
encomiendas, estan autorizadas para el desarrollo de esta actividad por la autoridad
competente y cumplen con la normatividad que habilita este servicio.

c. Las empresas transportadoras son responsables de las mercancias que se reciben y
transportan por medio de su flota de vehiculos, so pena de las sanciones a que haya
lugar por las autoridades que regulan la materia de conformidad a lo contemplado la
Ley 1369 del 30 de diciembre de 2009.

d. La Terminal no se hace responsable del servicio o el contenido de las mercancias, que
se despachan por las empresas transportadoras.

e. La actividad de cargue o descargue dentro de esta zona debe cumplir con el tiempo
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de permanencia autorizado, el cual no debe superar los treinta (30) minutos y demas
condiciones definidas en el procedimiento establecido para tal fin. En caso de superar
este tiempo, la empresa transportadora debera asumir la tarifa correspondiente por
superar el tiempo maximo autorizado.

f. Para realizar el transporte de mercancias en vehiculos de la modalidad de pasajeros
por carretera, debera primero abordar las mercancias y luego acceder a la plataforma
de ascenso de pasajeros.

g. Se encuentra prohibido transportar mercancias que no hayan sido debidamente
aforadas y/o registradas en el area dispuesta para este fin.

h. No se permite acceder a esta area para usarla como estacionamiento.

- Paragrafo 1°. La Terminal por necesidades del servicio podrd hacer uso de la zona de
encomiendas para el descenso de pasajeros, como pista adicional a la principal en periodos
de temporada alta y horas pico.

Articulo 16. LINEAMIENTOS EN ESPACIOS TEMPORALES PARA LA OPERACION (TTS — TSPS —
TSPN): Al llegar a estas zonas, el conductor de la empresa transportadora cumplird con el
siguiente procedimiento:

a. Los espacios temporales para la operacion no se encuentran asignados a las empresas
transportadoras, por ello se debe hacer Optimo uso de estos espacios,
permaneciendo solo el tiempo estrictamente necesario de conformidad a la
respectiva resolucion de control de tiempos de permanencia.

b. Las empresas transportadoras deberan enviar la relacion de vehiculos que prestaran
reserva de conformidad a la resolucion de tiempos de permanencia.

c. Esresponsabilidad de la empresa transportadora a través de su conductor, auxiliar o
persona gue disponga, el cuidado del vehiculo, sus accesorios, equipamiento vy
objetos en su interior. Se deben adoptar las medidas de seguridad necesarias
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tendientes al cuidado de los accesorios, pertenencias y el buen estado de cada
automotor.

Paragrafo 1°. La Terminal no se hace responsable por la pérdida o dafio que sufra los
vehiculos mientras permanezcan en la zona operativa. la seguridad e integridad del
vehiculo es responsabilidad de las empresas de transporte.

Pardgrafo 2°. Cuando la ocupacion de las dreas operativas llegue a su capacidad maxima, los
conductores en sus vehiculos deberan circular por las vias, acatando las instrucciones del
personal operativo de La Terminal.

Pardgrafo 3°. La Direccidn de Servicio al Transportador podra evacuar vehiculos de la zona
operativa para la estabilizacion o regulacion de la operacion, cuando se supere la ocupacion
maxima de sus areas.

Articulo 17. LINEAMIENTOS EN PLATAFORMA DE ASCENSO DE PASAJEROS (TTS — TSPS —
TSPN): Al llegar a las plataformas de ascenso, el vehiculo debera cumplir el siguiente
procedimiento:

a. Losautomotores que dispongan las empresas transportadoras para la prestacion del
servicio, deberdn cumplir con las disposiciones de alistamiento y mantenimiento de
vehiculos, sefialadas en la Resolucién 315 del 6 de febrero de 2013 expedida por el
Ministerio de Transporte, asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o
sustituyan.

b. Cumplir con lo dispuestos por las autoridades en lo concerniente a las medidas de
bioseguridad {fumigacién, desinfeccién, aforos y cualquier procedimiento y/o
exigencia que se establezca) De conformidad a la resolucién 350 del 1 de marzo cel
2022, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, asf como las gue las
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan.

c. Los agentes de las empresas de transporte, deberan en cada despacho previo a
poner en marcha el automotor, brindar informacion a los pasajeros frente a
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“recomendaciones de seguridad, comportamiento en caso de accidentes,
procedimiento cuando se presenten infracciones por parte del conductor, nimeros
de emergencia y demds recomendaciones que propendan por la sequridad vial.”

d. La utilizacién de las bahias de ascenso es flexible. Estas dreas no se encuentran
asignadas de manera exclusiva a alguna empresa de transporte; sin embargo, las
empresas deben hacer uso de las que se encuentren frente a sus puntos de
despacho y usar las necesarias bajo el principio de optimizacidn de dichos espacios.

3 Para garantizar esta condicién, se realizardn controles aplicando las regulaciones
que se estimen pertinentes para que las empresas, cumplan con sus rodamientos
en especial en periodos de temporada alta y la permanencia en estds area es de
veinte minutos maximo

e. Elvehiculo debe encontrarse apagado vy sin la llave, hasta el momento en que todos
los pasajeros hayan realizado el ascenso y se encuentren sentados en sus
respectivos asientos o sillas asignadas segun el tiquete, momento en el que el
conductor podra encender el vehiculo, para iniciar el viaje. Lo anterior, sin perjuicio
del cumplimiento de las normas de seguridad vial.

Paragrafo 1. La anterior disposicion no aplica para la Terminal Satélite Periférica del Norte.

Articulo 18. LINEAMIENTOS EN PUESTOS DE CONTROL DE SALIDA — VEHICULOS CON RUTA
(TTS — TSPS — TSPN): Al llegar a los controles de salida proveniente de las plataformas de
ascenso, el vehiculo de la empresa transportadora finalizara su recorrido dentro de la 7zona
operativa, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

a. Lasalida de vehiculos con ruta de la Terminal Salitre se hard por el carril derecho de

* Resolucién 315 “Por lao cual se adoptan medidas para garantizar lu seguridad en el transporte publico
terrestre automotor y se dictan ctras disposiciones”,; expedida por el Ministerio de Transporte — “Articulo 11,
— Las empresas de transporte terrestre de pasajercs deberdan en cada despacho informar a los ocupantes dz
vehiculo recomendaciones de sequridad, comportamiento en caso de accidentes, procedimiento cuando se
presenten infracciones por parte del conductor, nimeros de emergencia y demds recomendaciones que
propendan por la sequridad vial.”
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las respectivas porterias de control de salida.

b. Al llegar el vehiculo a la respectiva porteria de control, el mecanismo dispuesto para
la gestion operacional permitird su salida asegurando el cumplimiento de los
requisitos establecidos (tasa de uso, programa de seguridad vial, registro de
pasajeros, segundo conductor, en caso de que aplique). De no cumplir dichos
requisitos, no se autorizard su salida, siendo deber del conductor subsanaren su
integridad aguello que le avale |a salida correctamente.

Pardgrafo 1. La empresa transportadora deberd asegurar gue los vehiculos que salgan de |z
Terminal con despacho, cumplan con los requisitos establecidos (tasa de uso, certificado de
la prueba alcoholemia, segundo conductor, en caso de que apligue), asi mismo realizar el
registro de pasajeros reales que transporta el respectivo vehiculo al momento de ser
despachado de la plataforma de ascensos, de presentarse situaciones como pasajes de
cortesfa, los mismos deberdn estar registrados en la planilla de viaje, asi mismo, los
pasajeros deberdn portar soporte de dicho tiquete. En los casos gue un vehiculo se retire
de las instalaciones de la Terminal sin cumplir con los requisitos establecidos para salir de
la Terminal con despacho, el aplicativo no podré realizar el cierre del ciclo de permanencia,
lo cual podria afectar la correcta liquidacion de los tiempos de permanencia, teniendo la
empresa que asumir aquellas tarifas que se causen por incumplir los procedimientos de
salida.

Paragrafo 2. En los casos que la barrera de control se encuentre en posicion vertical y el
vehiculo avance en el recorrido sin asegurarse de cumplir los requisitos de salida con
despacho, el ciclo de permanencia no podrd liquidarse y sera responsabilidad de la empresa
transportadora los valores adicionales gue se causen por estos procederes.

Pardgrafo 3. Para la salida de vehiculos sin ruta, se establecerd el uso del carril izquierdo
para la Terminal Salitre por la salida Av. Constitucion. Se entiende como vehiculo sin ruta
aquel que sale sin despacho programado por la respectiva empresa transportadora.

Articulo 19. LINEAMIENTOS EN LA SALA DF BIENFSTAR AL CONDUCTOR (TTS): A esta drea solo
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pueden hacer ingresos los conductores de las empresas de trasporte, asi como el personal
que disponga la Terminal, dando cabal cumplimiento a los horarios y reglamento de uso
gue se establezca para la misma.

Articulo 20. LINEAMIENTOS MODULO DE EXCRETAS (TTS): Una vez el vehiculo haya ingresado
al modulo de excretas por la ruta sefializada dentro de la Terminal, se debe atender el
procedimiento, de conformidad con la Resolucidn 56 de 2015 expedida por la Terminal de
Transporte S.A, o las normas que la subroguen, deroguen, modifiquen o sustituyan.

Articulo 21. LINEAMIENTOS POR FALLAS MECANICAS EN AREAS OPERATIVAS (TTS — TSPS -
TSPN): Cuando se presenten fallas en los vehiculos se deberd seguir el procedimiento
“establecido en la Resolucion que regula los tiempos de permanencia en la Terminal.

Articulo 22: ACTUALIZACION DE PARQUE AUTOMOTOR (TTS — TSPS - TSPN): Las solicitudes
de ingreso de nuevos vehiculos, modificacion de nimeros internos, niveles de servicio,
vinculacion y/o desvinculacion de empresas, de conductores o cualquier actualizacion del
parque automotor, estard a cargo de las empresas transportadoras a través del sistema
dispuesto por La Terminal de conformidad con los instructivos previamente socializados.

B. LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION AL PASAJERO

Articulo 23: LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION AL PASAJERO: En la zona de pasajeros solo
estd permitido el personal de las empresas transportadoras realizando las actividades
propias de sus cargos tales como:

Personal de taquilla para efecto de la venta de tiguetes.

Conductores y auxiliares en salas de espera y puntos de despacho.

Personal asignado a las plataformas de ascenso de pasajeros en puntos de despacho.
Personal administrativo, podrd permanecer en las zonas de pasajeros observando las
condicicnes dispuesias para la permanencia en estas areas.

oo oo

Pardgrafo 1. El personal que permanezca en estas dreas deberd partar su carné instituciona!,
que permita la identificacion ante oi personal operativo de la Terminal, personal de
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seguridad y autoridades policiales. Esté prohibido el acceso a personal ajeno a la respectiva
empresa.

Articulo 24: LINEAMIENTOS EN ZONA PARA LA COMPRA DE TIQUETES (TTS —TSPS - TSPN): En
las areas de taquillas, puntos de despachos, salas de espera y todas aquellas destinadas a la
atencion del pasajero por parte de las empresas transportadoras deberdn cumplir los
siguientes lineamientos:

a. Ofrecer un servicio respetuoso al usvario del transporte de pasajeros por carretera,
ofreciéndole comodidad y proteginndo su infegridad.

b. Las dreas deben permanecer =n Optimas condiciones de aseo, limpieza y observando
las medidas de bioseguridad.

c. Cumplir con las obligaciones y las disposiciones que se establezcan por este manualy
las que se impartan por La Terminal.

d. No se permitird la fijacion de vallas, avisos, pendones, carteles, afiches, publicidad
mobiliario urbano, globos, dumis, entre otros elementos que generen contaminacion
visual en estas dreas y que incumplan con el Reglamento de Propiedad Horizontal de
la Terminal Bogotd Copropiedad, contrato de arrendamiento, Manual Operativo,
entre otras.

e. Cumplir las politicas fijadas por La Terminal para la instalacion de avisos y cualquier
dispositivo informativo. Por lo cual debe informarse a La Terminal y este no debe
alterar las condiciones de contaminacién visual en taguillas, oficinas de rodamiento
y administrativas, puntos de despacho y salas de espera.

f. No se permitird un uso distinto a io contemplado en el Reglamento de Propiedad
Horizontal de la Terminal Bogota Copropiedad, los contratos de arrendamiento, el
Manual Operativo, entre otros.
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Articulo 25. LINEAMIENTOS EN TAQUILLA (TTS — TSPS - TSPN): En estas dreas se deberan
seguir los siguientes lineamientos:

a. Dentro de la infraestructura de la Terminal de Transporte, solamente se permite la
venta fisica de tiquetes a través de las taquillas. Sin perjuicio de las ventas On-line a

través de las paginas Web autorizadas.

b. Se ofreceran servicios Unicamente a las rutas debidamente autorizados por el
Ministerio de Transporte.

c. No se permite el tramite, embalaje, depdsito de remesas y/o encomiendas.

d. No se permite el consumo de alimentos.

e. Publicary difundir las tarifas de los servicios ofrecidos de conformidad a la Resolucién
3600 del 9 de mayo de 2001, modificada por la Resolucion nimero 20213040036325

del 20 de agosto del 2021 o las narmas que la modifiguen o sustituyan.

f. Sedebera dar buen uso a los intercomunicadores dispuestos en las taquillas, para que
no se constituyan actividades de pregoneo y/o que generen contaminacion auditiva.

Articulo 26. LINEAMIENTOS PUNTO DE DESPACHO (TTS — TSPS - TSPN): £n estas &reas se
deberan seguir los siguientes lineamientos:

a. Realizar el chequeo de tiquetes a todos los pasajeros que van a iniciar el viaje.

b. No deberdn acceder carros portaequipajes hacia las plataformas de ascenso de
pasajeros.

c. No deberdn adelantarse el tramite de embalaje, depdsito de remesas y/o
encomiendas.

d. Solamente se permite el paso de personas que porien el respectivo tiguete,
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e. El ingreso de los pasajeros sélo se cumplira cuando el vehiculo se encuentre
parqueado adecuadamente en la plataforma de ascenso.

Articulo 27. MANEJO DE ANIMALES DE COMPARNIA (TTS — TSPS - TSPN): En el cumplimiento
de las disposiciones relativas al transporte de los animales de compafiia, las empresas
transportadoras deberdn observar lo contemplado en la cartilla de derechos y deberes
usuarios transporte terrestre pasajeros y mercancias de la Superintendencia de Transporte,
Numeral 1.2.4. publicada en la pagina web www.supertransporte.gov.co y Decalogo Interno

de la  Terminal de  Transporie S.A publicada en la  pagina  web
www.terminaldetransporte.gov.co vy las gue sean reguladas por las autoridade

(,ompetentcs asi como dqupllas que tas rrodifiqguen, subroguen, deroguen o sustituyan
para tal fin, garantizando las condicicnes de salubridad, comodidad y seguridac, para ¢!

animal de cormpania.

De otra parte, se deberan cumplir con las condiciones general de uso de perros de asister
estipuladas en el articulo 2.2.7.8.2. del Decreto 1079 de 2015, asi como lo dispuesto er
Ley 1801 ce 2016.

Durante la permanencia del animal de compaiiia en las instalaciones de La Terminal, se debe
garantizar su proteccion e integridad y la de los usuarios, cumpliendo con lo siguiente:

sion colombiana. El cu
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inmecdiatamente vy dejar los residuos en las canecas marcadas como “No

reciclables”.

4. El cuidador y/o propietario asumird la responsabilidad civil, administrativa o penal
que derive por cualguier acte de su animal de compariia.

Los perros de manejo especial deben portar collar, bozal v documento de registro.

P?

6. El animal de compafiia debe portar en tcdo momento un collar que permita su
identificacion.

7. Al ingresar con el animal de compariia a La Terminal, se entienden aceptadas las
condiciones de ingreso establecidas en el presente manual.

ARTICULO 28: MANEJO DE MENORES DE EDAD (TTS = TSPS - TSPN}: En el cumplimiento de
las disposicicnes relativas al transporte de menores de edad, las empresas transportadoras
deberan observar lo contemplado en la cartilla de derechos y deberes de los usuarios d=
transporte terrestre de pasajeros y mercancias de la Superintendencia de Transporte,
numeral 1.1.9. publicada en la pagina web www .supertransporte.gov.co., asi como las que
las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan por las autoridades competentes, para
tal fin. Por lo anterior, se deben implementar los siguientes lineamientos:

1. Los menores de edad entre los O y 14 afios no podran viajar en los vehiculos de
servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera sin el
acompafiamiento de sus padres, representante legal o por una persona adulta
responsable, la cual debe estar debidamente autorizada ante la empresa
transportadora.

2. Los menores de edad entre los 15y 17 afios podran viajar solos en los vehiculos de
servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,
cumpliendo con el reguisito indispensable que cualquiera de sus padres o el
representante legal, diligencie el formato de viaje de menores de edad y adjunten
las fotocopias de sus cedulas (o al menos una de ellas) y del documento de
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identificacion del menor, junto con el registro civil de nacimiento. En el formato de
autorizacion de cada empresa transportadora en el cual se debe identificar
plenamente a la persona adulta responsable que recibird el menor en su destino.

3. Sepodran vender tiguetes a los menores de edad entre los 15y 17 afios, Unicamente
si presentan el debido permiso por escrito de sus padres o del representante legal y
fotocopias de sus cédulas.

4 Para verificar la edad del menor, los empleados de las empresas de transporte de
servicio plblico de transporte terrcsire automotor de pasajeros por carreterz,
deberdan solicitarie el documento de icentidad.

5. Aguellaempresa que identifique un menor de edad que no cumpla con los requisitos
antes mencionados, debera reportar e informar de manera inmediata a la Policia de
Infancia y Adolescencia dispuesta en la Estacion de Policia E22 o al personal de La
Terminal.

6. Las empresas transportadoras que le presten servicio de pasaje a menores de edad
entre los quince (15) y diecisiete (17) afios, deberan coordinar lo pertinente para su
entrega al adulto autorizado y en ningn momento puede estar sin la compafiia de
un adulto responsable de la empresa de transporte hasta gue se cumpla la respectiva
entrega.

Articulo 29. PROCEDIMIENTO TRANSPORTE DE PAQUETERIA O REMESAS (TTS —TSPS - TSPN):
£n el cumplimiento de las disposiciones relativas al transporte de pagueteria o remesas, las
empresas transportadoras deberdn observar lo contemplado en la Ley 1369 del 30 de
diciembre de 2009 expedida por el Congreso de la Republica, asi como las gue las
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan por las autoridades competentes, para lal
fin. Para esta actividad se establecen los siguicntes lineamientas:

a. Toda mercancia gue salga de la zona de encomiendas para ser embarcada en los
vehiculos debe llevar su correspondiente guia y/o factura del envio y carta de
responsabilidad del remitente. Queda prohibido el paso de mercancia sin aforar por
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las bodegas de las empresas de encomiendas para ser embarcada de forma irregular
en los vehiculos de las empresas de transporte.

b. El cargue y descargue de este tipo de mercancia solo puede ser realizado en la
plataforma de encomiendas.

c. El recibo de mercancias solamente se puede realizar a través de los locales
autorizados por La Terminal.

d. En esta drea no se permite la venta de tiquetes u otras actividades comerciales
diferentes al transporte de carga.

e. El personal de las empresas de transporte debe permanecer debidamente
carnetizado.

f. Estd prohibido el paso de carros portaequipajes hacia la zona operativa, desde las
plataformas de encomiendas.

g. Esta prohibida la acumulacidn de mercancias fuera de las bodegas de encomiendas y
en las dreas (pasillos, corredores o rotondas) comunes de La Terminal.

h. Se prohibe practicar el pregoneo y emplear sistemas o mecanismos gue coarten al
usuario la libertad de eleccion de la bodega donde desee hacer sus envios.

Paragrafo 1°. Las empresas de transporte que tengan autorizado el servicio de
encomiendas deben transportar Unicamente los envios realizados a su nombre y en la
flota propia o arrendada y siempre que cumpla los requisitos de ley para prestar este
servicio y desarrollar esta actividad comercial.

Paragrafo 2°. la autoridad competente podrda requerir en cualguier momento la
documentacién correspondiente al envid y proceder si lo considera con su inspeccion.
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CAPITULO VI
TIEMPOS DE PERMANENCIA

Articulo 30. DEFINICION: Es el tiempo de estadia de un vehiculo en la zona operativa, que
inicia desde el momento en gue el automotor de una empresa transportadora autorizada
ingresa por la respectiva porteria de control de acceso a La Terminal, hasta el momento en
que pasa por el puesto de control de salida. De esta manera la permanencia sera aquel
tiempo que permanece los vehiculos en las areas operacionales de la Terminal Salitre,
Periférica del Norte, Periférica del Sur v/o aguellas que a futuro se adecuen.

Articulo 31. ALCANCE: Son de obligatorio cumplimiento por parte de las empreses de
transporte. Su medicidn inicia cuandn un vehiculo de una empresa transportadora
debidamente habilitada y afiliada con La Terminal, pasa por la respectiva porteria de control
de ingreso a la zona operativa y finaliza cuando el vehiculo sale por la correspondiente
porteria de control de salida de vehiculos con ruta o sin ruta.

PARAGRAFO 1: La operacién de los vehiculos dentro de las instalaciones de La Terminal no
deberd exceder el tiempo méaximo de permanencia determinado en la Resolucion que
regula los tiempos de permanencia, proferida por La Terminal, asi como las que la
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan.

CAPITULO VI
TASA DE USO
CLASIFICACION, DEFINICION Y PROCEDIMIENTO

Articulo 32. CLASIFICACION: Las tasas de uso se clasifican en: tasa de uso en origen y tasa de
uso en transito.

Articulo 33. DEFINICION TASA DE USO EN ORIGEN: Valor que deben cancelar las empresas
de transporte por el uso de las areas operativas de La Terminal, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.1.4.10.3.1 del Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015 vy las
resoluciones proferidas por el Ministerio de Transporte que lo reglamentan, asf como las
normas que las modifiquen, adicionen, sustituyan y/o subroguen.
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Paragrafo 1°. Estos valores estan debidamente reglamentados, entre otras, en la Resolucion
6398 del 17 de mayo de 2002 y Resolucidn 4222 del 27 de marzo de 2002, asi como las que
las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan. Ademads, se debe dar cumplimiento al
articulo 382 de la Ley Orgénica 2199 del 8 de febrero de 2022 en lo referente con el recaudo
del Programa de Seguridad Vial y Medicina Preventiva, a partir de su entrada en vigencia.

Articulo 34. DEFINICION TASA DE USO EN TRANSITO: Valor que deben pagar las empresas de
““transporte de pasajeros por carretera por la utilizacion de paso, de las Terminales Satélites

Periféricas de acuerdo con la clase de vehiculo y la longitud de la ruta, conforme al articulo

1 de la Resolucidn 4383 del 16 de octubre de 2008 proferida por el Ministerio de Transporte,
" asf como las normas que la modifiquen, adicionen, sustituyan y/o subroguen.

« Pardgrafo 1°. Los vehiculos que se despachen en origen de la Terminal Salitre, lleven sillas
disponibles y su recorrido sea por el corredor de la Autopista Sur, deben hacer transito en
la Terminal Satélite del Sur, cuando el despacho sea de nivel de servicio bdsico, cancelando
fo respectiva tasa de uso. En el caso de los despachos de nivel de servicio lujo, sera
autonomia de la empresa hacer uso de dicha Terminal. Lo anterior, conforme al Decreto
1079 del 26 de mayo de 2015, asi como las normas que las modifiquen, adicionen,
sustituyan y/o subroguen.

Paragrafo 2°. Los vehiculos que se despachen en origen de la Terminal Salitre y lleven sillas
disponibles y su recorrido sea por el corredor Autopista Norte, deberan ingresar a la
Terminal Satélite del Norte y cancelaran la respectiva tasa de uso en transito, de
conformidad con el articulo 4o de la Resolucion 3368 del 28 de agosto de 2013, asi como
las gue las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan.

Pardgrafo 3°. El vehiculo de nivel de servicio basico o corriente que sale de origen de la
Terminal Salitre con el cupo de pasajeros, no debe ingresar a la respectiva Terminal Satélite.

PROCEDIMIENTO
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Articulo 35. PAGO DE LA TASA DE USO: Este se cumplird exclusivamente en las cajas de
recaudos de La Terminal o por medio de aguellas soluciones tecnolégicas que se dispongan
para tal efecto, mediante el siguiente procedimiento:

a)

La empresa transportadora, mediante el sistema integrado de rodamiento y tasa de
uso en linea, alimentard la informacion de los planes de rodamiento con la debida
antelacion.

El conductor podra adouirir dicha tasa, dentro de los cincuenta (50) minutos
anteriores a la hora del despacho.

Se validara la identificacion del conductor asignado para la prestacidon del servicio a
través del mecanismo que La Terminal disponga para ello, previo a la salida del
vehiculo de la Terminal.

La empresa transportadora cancelard el correspondiente valor de la tasa de uso y la
respectiva tarifa atinente al programa de seguridad vial, segin sea el caso
(Intermunicipal o Influencia), obteniendo el comprobante de pago. Las empresas de
transporte podran hacer uso de las alternativas gue disponga La Terminal para efectos
de pagos electrdnicos por estos conceptos.

Para realizar la prueba de alcoholemia, el conductor debera acercarse a los
correspondientes consultorios del programa de seguridad vial, para la practica de esta
prueba y/o del examen médico general aptitud fisica — EMGAF.

Con los anteriores requisitos, el conductor accederd a la plataforma para el abordaje
de los pasajeros, en la respectiva plataforma de ascenso de pasajeros.

El conductor antes de dirigirse hacia |a respectiva porteria de control con ruta, debera
cerciorarse que los datos impresos en el comprobante de |a tasa de uso y examen de
alcoholimetria, correspondan a la ruta y via autorizada por el Ministerio de
Transporte. En caso de existir algiin error, la empresa transportadora debera ajustar
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la informacion corrigiéndola antes de autorizar la salida del vehiculo de la plataforma
de ascenso.

Paragrafo 1°. La Direccidn de Servicio al Transportador de La Terminal, en coordinacién con
la Direccién de Control y Vigilancia de la Secretaria Distrital de Movilidad adelantardn
operativos de control externos e internos con personal de transito y transporte, en el marco
de la Resolucién 540 del 29 de diciembre de 2009 modificada por la Resolucion 221 del 21
de agosto del 2020, asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan,
orientados a controlar el pago integral de la tasa de uso y el ascenso de pasajeros en via
publica.

Articulo 36. VIGENCIA DE LA TASA DE USO: La tasa de uso expedida por La Terminal, tendra
vigencia de hasta treinta (30) minutos después de la hora programada para el despacho en
las plataformas de ascenso en la Terminal Salitre, en las Terminales Satélites periféricas sera
de veinte (20) minutos. Lo anterior, sin perjuicio de las causales de convalidacién de tasa de
uso, reguladas en el articulo 37 de esta resolucion.

Pardgrafo 1°. Los tiempos determinados en el presente articulo podran variar en los
periodos de temporada alta, de acuerdo con la necesidad de la operacion.

Paragrafo 2°. Cuando se supere el tiempo de vigencia de la tasa, La Terminal adelantars el
cobro de una nueva tasa de uso equivalente a la que expird, la cual se hard efectiva en el
siguiente despacho.

Paragrafo 3°. La Terminal atender3 solicitudes de exoneracidn de vigencias de tasa de uso
cuando la empresa a través de su representante legal solicite por escrito la peticidn
debidamente justificada.

Articulo 37. CONVALIDACION DE LA TASA DE USO: Es la posibilidad que otorga la Terminal
a las empresas transportadoras que no hacen uso de la respectiva tasa en la hora y fecha
programada, esto por algin motivo de fuerza mayor comprobable, con posibilidades de
reutilizarla en una fecha posterior a su vigencia, esto cuando se cumplan las condiciones

establecidas para tal fin y se siga el siguiente procedimiento a través de la oficina de
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Servicio al Transportador:

. Solamente seran convalidadas las tasas de uso que no hayan superado la hora de viaje

programado. La tasa de uso debera ser presentada en la Oficina de Servicio al
Transportador para su posterior habilitacion hasta por treinta (30) dias contados a
partir de la fecha de expedicion.

Para efectos de la convalidacion, se modificardn Unicamente los datos
correspondientes a la fecha y hora de despacho. La demas informacion de la tasa de
uso es inmodificable.

La convalidacién por falla mecanica solo se tendrd en cuenta para los vehiculos que
presenten averias en los espacios temporales para la operacion, hecho que sera
verificado mediante inspeccién presencial realizada por el personal operativo de La
Terminal.

_ No se convalidaran tasas de uso por errores de informacién cargada en el sistema de

despachos integrado a la venta de tasa de uso.

Tampoco se realizara la convalidacion de la tasa de uso, cuando las autoridades de
transito y transporte, determinen la cancelacion del despacho programado.

Para hacer efectiva la tasa convalidada, el conductor presentara nuevamente el
comprobante de pago (tasa de uso) en la Oficina de Servicio al Transportador. Alli se
verificard que la nueva informacion de viaje se encuentre cargada en el sistema de¢
despachos integrado a la venta de tasa de uso. Una vez confirmada la informacidn, se
registrard a través del aplicativo que se disponga para este procedimiento, la nueva
fecha, hora de viaje y nimero de rodamiento v finalizara con la fijacion del sello de
convalidacion. Surtido lo anterior, el conductor se dirigird a practicarse la prueba de
alcoholemia, 1a cual no tendra costo alguno.

CAPITULO VI
CONTROL EN ViA Y PROGRAMA DE SEGURIDAD VIAL
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Articulo 38. CONTROL EN VIA: Las Autoridades de Trénsito de Bogotd, en coordinacion con
la Terminal de Transporte S.A., adelantaran operativos de control en las vias publicas de la
ciudad garantizando que, las empresas prestadoras de servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera gue deben hacer uso de la infraestructura
provista por La Terminal, cancelen la tarifa integral de la tasa de uso segin lo dispuesto en
el Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015, Resolucion 540 del 29 de diciembre de 2009
modificada por la Resolucion 221 del 21 de agosto del 2020, asi como las que las
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan.

Articulo 39: PROGRAMA DE SEGURIDAD VIAL: Se refiere al conjunto de acciones,
mecanismos, estrategias y medidas orientadas a la prevencion de accidentes de transito,
anular o disminuir los efectos de los mismos, con el objetivo de proteger la vida de los
usuarios de las vias. La Terminal de conformidad con el articulo 382 de la Ley Organica 2199
del 8 de febrero de 2022, la Resolucidon 4222 del 27 de marzo de 2002, asi como las que las
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan, debera adelantar las gestiones para que,
en los términos de ley, se presten los servicios previstos por el programa de seguridad vial,

Los conductores deben cumplir con las politicas dispuestas por el Programa de Seguridad
Vial y Medicina Preventiva, en especial la prueba de alcoholemia y el examen médico
general de aptitud fisica (EMGAF) vy las campafias de promocién y prevencion,
capacitaciones en seguridad vial y demas actividades adelantadas en el marce del mismo.

Las empresas transportadoras deben garantizar que sus conductores cumplan con las
disposiciones previstas por el programa de seguridad vial, con el fin de cumplir con los
objetivos propuestos en el mismo.

En los casos gue los anteriores examenes presenten resultades contrarios a los reqgueridos
para la prestacion del servicio de transporte, el responsable de desarrollar dicho programa,
deberd informar de manera inmediata a la Policia de Carreteras como autoridad
competente sobre al asunto, asi esta autoridad pueda tomar las acciones que considere
pertinentes. La empresa transportadora debera reemplazar el conductor, cumpliendo con
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la salida del automotor en el horario programado, evitando afectaciones en la prestacion
del servicio.

En ningun caso se podra prestar el servicio publico de transporte terrestre automotor de
pasajeros por carretera, con conductores que no cumplan con los parametros dispuestos
por el programa de seguridad vial. La empresa transportadora debera garantizar que se
cumpla esta condicion y en los casos que algln conductor arroje positivo en el resultado de
la prueba, La Terminal suspenderd preventivamente de manera temporal al conductor para
la prestacion del servicio. La empresa transportadora respectiva, solicitara por escrito su
activacién, presentando un informe ae lgs acciones tomadas ante lcs casos de estado do
alicoramiento, sin perjuicio de las sanciones legales que apliquen por parte de la autorinza
de transito.

Articulo 40: TARIFA NO PAGADA POR ELUDIR EL PAGO INTEGRAL DE LA TASA DE USO O
EVADIR EL INGRESO A LAS TERMINALES SATELITES.

1. Cuando se evidencie que la empresa transportadora no estd cancelando
integramente el valor correspondiente a la tarifa de la tasa de uso, la Terminal de
Transporte S.A., tomard las acciones a que haya lugar para la recuperacion de la
diferencia de la misma, en virtud de lo establecido en el numeral 4 del articulo
2.2.1.4.10.5.2. del Decreto 1079 de 2015.

2. Cuando se compruebe gue los automotores gue se despachan con servicio desde Ia
Terminal Salitre con disponibilidad de sillas, y no realiza el ingreso en las Terminales
Satélites en los casos que apligue (servicio basico), se adelantard el recobro
correspondiente por la tarifa no pagada por evadir el ingreso de las Terminales
Satélites Periféricas, conforme al Decreto 1079 de 2015 vy la Resolucidn 04383 de
2008, expedida por el Ministerio de Transporte.

CAPITULO IX
OBLIGACIONES DE LA TERMINAL

Articulo 41: OBLIGACIONES DE LA TERMINAL: Son obligaciones de ia Terminal, las
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establecidas en el Articulo 2.2.1.4.10.4.1 del Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015, asi
como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan tales como:

1. Operar La Terminal de conformidad con los criterios establecidos en el Decreto 1079
de 2015y normas que lo complementen o adicionen.

“2. Prestar los servicios propios de La Terminal relacionados con la actividad
transportadora en condiciones de equidad, oportunidad, calidad y seguridad.

3. Elaborary aplicar el Manual Operativo de conformidad con las disposiciones vigentes
0 las que se expidan para tal fin.

4. Permitir el despacho Unicamente a las empresas de transporte debidamente
habmtfadas en las rutas autorizadas o registradas ante el Ministerio de Transporte.

5. Definir de conformidad con la necesidad del servicio y la disponibilidad fisica la
distribucion y asignacion de sus dreas operativas.

6. Permitir a las autoridades de trédnsito y transporte el desempefio de sus funciones
respecto del control de la operacidn en general de la actividad transportadora al
interior de La Terminal

7. Expedir oportunamente el documento que acredita el pago de la tasa de iso al
vehiculo despachado desde La Terminal o su conjunto de instalaciones.

8. Con fundamento en el articulo 382 de la Ley Orgénica 2199 del 8 de febrero de 2022,
y en consonancia con |los programas de seguridad que implemente el Ministerio de
Transporte, asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan, La
Terminal deberd disponer dentro de las instalaciones fisicas de los equipos, el
personal iddneo y un drea suficiente para efectuar exdmenes médicos generales de
aptitud fisica y practicar la prueba de alcoholemia a los conductores que estén
proximos a ser despachados del respectivo terminal.

I Carlos Salced: - | - | atzrdo Gong dlez Mora Manel Salgado Ruiz

! vgaa : 't gorerclady Sacvicios | Diraccién de Servicio al i

| ’iub&.cre.@)\mdlca | Oper Abnales ¢ Infrnostraciura Transportador &VQ |
|

kR Codigo: GES 7719

!

et iy




S Terminal de Transporte S.A.

DE BOGOTA D.C. LA TERMINAL. o uw. terminaldetransport2.goy.co
it b ‘U _EE’_. g‘,’ﬁ Ay —————
= £ E
RESOLUCION No. DE 2023

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL. MANUAL OPERATIVO DE
LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

9. Suministrar al Ministeric de Transporte de manera oportuna la informacion
relacionada con la operacién del transporte de pasajeros, de acuerdo con los
formatos, plazos y medios que para este fin establezca el Ministerio.

10. Cobrar las tasas de uso de las infraestructuras en los términos fijados por la
autoridad competente.

CAPITULO X
DERECHOS Y DEBERES DE LAS EMPRESAS TRANSPORADORAS

Articulo 42. DERECHOS DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE: Son derechos de las empresas
transportadoras debidamente habilitacas, los establecidos en el articulo 2.2.1.4.10.5.1 del
Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015, asi como las que las modifiguen, subroguen,
deroguen o sustituyan asi:

1. Acceder a los servicios que presta La Terminal a través de su infraestructura en
condiciones de seguridad y comodidad, siempre que se cumpla el ordenamiento legal
y el Manual Operativo.

2. Utilizar las areas operativas de La Terminal de conformidad con la distribucion y
asignacién definida por ésta.

3. Tener acceso en condiciones de equidad, a los servicios conexos y complementarios
que ofrece La Terminal, dentro de las condiciones de uso establecidas, siempre gue
se cumpla el ordenamiento legal y el Manual Operativo.

Articulo 43. DEBERES DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE: Son deberes y obligaciones de las
empresas transportadoras debidamente habilitadas, los establecidos en el articulo
2.2.1.4.10.5.1 del Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015, asi como las que lo modifiguen,
subroguen, deroguen o sustituyan, entre otras:
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1 Cumplir con las disposiciones establecidas en el Decreto 1079 del 26 mayo de 2015
asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan y con el presente
Manual Operativo.

2 Cumplir las normas de transito y el codigo de policia dentro de las terminales.

3. Dar precisas instrucciones a los conductores, para detener sus vehiculos en los puntos
de control periférico de La Terminal.

4, Pagar oportuna e integralmente las tasas de uso, las cuales serdan cobradas por La
Terminal a las empresas transportadoras por los despachos efectivamente realizados,
en los términos del Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015 y de la normatividad que
lo reglamenta, asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan.

5. Suministrar informacion permanente, veraz y oportuna sobre el servicio, tanto a la
empresa terminal como a los usuarios.

B Colaborar con la Terminal y las autoridades competentes para garantizar su
seguridad y correcta operacion.

7. Utilizar las diferentes areas de La Terminal de acuerdo con las normas establecidas en
el presente Manual Operativo, en el reglamento de propiedad horizontal de la
copropiedad, los manuales de convivencia, las normas sobre bioseguridad, seguricad
y salud en el trabajo y demds normas que los deroguen, adicionen o modifiguen.

8. Expedir tiquete de viaje exclusivamente en las taquillas de La Terminal asignadas para
ello y para las rutas autorizadas por el Ministerio de Transporte.

g. Garantizar que el personal de la empresa conozca y cumpla el Manual Operativo de
La Terminal.

10.  Dotar a sus empleados cen carné de identificacion y con los elementos de proteccion
nersonal requeridos.
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11. Mantener las areas utilizadas en perfectas condiciones de mantenimiento y aseo.

12. Implementar en las dreas de uso de la empresa un plan de emergencia y evacuacion
y que se encuentre alineado con el plan de emergencias de La Terminal.

13. Responder econémicamente por los dafios en las instalaciones o equipamiento de La
Terminal producidos por el personal de su empresa o por el personal de la entidad
con la que tenga convenios.

14. Responder las quejas relacionadas con sus funcionarios o aquelias que surjan por i
prestacidn del servicio e informar sobre las medidas administrativas tomadas.

15. Establecer mecanismos de control y/o del personal necesario en las puertas de accesc
a la plataforma de ascenso de pasajeros a los automotores para ejercer control,
permitiendo Unicamente la salida del personal autorizado de conformidad a lo
estipulado por el articulo 26 y pasajeros con el respectivo tiquete.

16. Capacitar al personal operativo y administrativo sobre este manual, procedimientos,
reglamentos y normatividad asociada a la prestacion del servicio.

17. Colaborar con el personal de La Terminal en las labores de vigilancia, control v
supervision,

18. Garantizar que los conductores asistan al plan de seguridad vial y se practiguen las
pruebas de alcoholemia y examenes de aptitud fisica con periodo de renovacion cada
cuatro meses, de acuerdo con los requerimientos establecidos en el Decreto 1079 del
26 de mayo de 2015, o las requeridas por la autoridad competente, asi como las que
las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan.

19. Organizar la operaciéon de tal manera que cumpla con las disposiciones de la
resolucion vigente que regula los tiempos de permanencia y se optimicen los tiempos

Manuel Sa'mado Ruiz
T Shnvicios Direccidn de Servicio 3l

lufraesteuctura Transporiaco aﬂ\@

A

Carlos Lalcado de la fyar

VeR L1P B

Su 'T’eren@/x Juridica

———




Terminal de Transporte S.A.

570) 4233630
Dicegonal 23 # 69-60 J

Bogotd D.C - Colombia

Aé‘fgiég[g]ﬁAg‘gR LA TERMINAL. www.terminaldetransporte.gov.co

TR

RESOLUCION No. \\" é?% DE 2023

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DE
LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

en la plataforma de ascenso de cada Terminal con el fin de hacer eficiente el proceso
de abordaje.

20. Adelantar las acciones tendientes al registro del parque automotor correspondiente
para el despacho y utilizacion de la plataforma.

21. Garantizar la disponibilidad de vehiculos conforme a la programacion y venta y/o
reserva de tiquetes realizada.

22. Garantizar que los vehiculos se despachen cumpliendo la normatividad vigente
aplicable al servicio publico de transporte intermunicipal de pasajeros por carretera.
Lo anterior incluye las medidas de bioseguridad proferidas por las autoridades

competentes.

23. Garantizar que los conductores de los vehiculos observen las medidas de
bioseguridad en la prestacién del servicio.

24. Asistiralas reuniones y capacitaciones programadas por La Terminal en lo relacionado
con la prestacion del servicio y la gestion operacional.

25.  Cumplir con todas las exigencias legales para el transporte de animales de compa#ia,
de conformidad al articulo 27 del presente Manual.

26. Cumplir con todas las exigencias legales para transportar menores de edad, de
conformidad al articulo 28 del presente Manual.

27. No generar contaminacion visual y auditiva, durante el tiempo de permanencia en La
Terminal.

28. Nose permite el uso de fuentes hidricas propiedad de La Terminal.

29. No se permite el uso de fuentes de energia propiedad de La Terminal.
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30. Utilizar el mddulo de excretas de conformidad con el procedimiento establecido en el
articulo 20 del presente Manual.

31. Cumplir los procedimientos establecidos para el correcto funcionamiento de los
aplicativos dispuestos por la Terminal para la gestion y control operacional en la salida
de los vehiculos con despacho, acreditando gue este cumpla los requisitos para la
prestacion del servicio.

32. Registrar en la plataforma de ro’iarmrﬂnfovventa de tasa de usoenlinea dela Terminal,
la cantidad exacta de pasajeros tiquetesdos gue transporta cada vehiculo por despacho
realizado.

CAPITULQO Xi
ACCIONES DE CONVIVENCIA PARA LA OPERACION DE LAS EMPRESAS TRANSPORTADORAS

Articulo 44: ACCIONES CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA: Las cuales se aplican tanto para
conductores, auxiliares, taquilleros y en general, para todos los agentes gue mantengan
una relacion juridica con la empresa transportadora, de conformidad con la facultad
establecida en el Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015, en su articulo 2.2.1.4.10.4.1
numeral 3, las cuales se clasificaran de la siguiente manera:

Acciones de menaor impacto:
Atribuibles a las empresas transportadoras:

1. Utilizar las dreas operacionales por un tiempo mayor al establecido en la resolucion
de regulaciéon de tiempos de permanencia.

2. Permitir el ingreso de personas sin tiguete de viaje a la plataforma de ascenso.
3. Adelantar el abordaje de pasajeros por fuera del horario establecido.
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4. Permitir el ascenso o descenso de pasajeros de los vehiculos en sitios diferentes a las
plataformas destinadas para tal fin.

Atribuibles a conductores, auxiliares, taquilleros y en general, para todos los agentes que
mantengan una relacion juridica con la empresa transportadora:

5. Realizar actividades de mantenimiento, aseo o arreglos mecanicos a los vehiculos en
las dreas operativas de La Terminal.

6. Transportar pasajeros sin tiquete. o

7. No recoger en debida forma los agentes que se hayan derramado en las zonas
operativas de las terminales de transporte.

Acciones de mediano impacto:
Atribuibles a las empresas transportadoras:
1. Cargar paqueteria y/o remesas en sitios diferentes de la plataforma designada para
tal efecto, sin el pleno cumplimiento de requisitos legales de conformidad al articulo
29.
2. Utilizar las taquillas y puntos de despacho para actividades comerciales diferentes a
las establecidas en los contratos de arrendamiento o para depdsito de mercancias o

remesas.

3. Expedir los tiquetes, por fuera de las taguillas asignadas a cada empresa, salvo las
ventas por medios electronicos.

4. Genecrar contaminacion visual v auditiva, durante el tiempo de permanencia en La
Terminal.
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5. Laincorrecta disposicion de los residuos solidos y/o liquidos. Conforme a las normas
aplicables en la materia.

6. Uso inadecuado de fuentes hidricas de propiedad de La Terminal, en lo que
corresponde al alistamiento y/u operacion de vehiculos.

7. Uso inadecuado de fuentes de energia de propiedad de La Terminal, en lo que
corresponde al alistamiento y/u operacion de vehiculos.

R, No rmantener las areas utilizadas en peTectas condiciones de mantenimiento y asea,

haciendo correcto uso de los puntos ecologicos.

9. Utilizar areas diferentes del Moaulo Colector de Excretas para el descargue de |os
desechos de los bafios incorporados a los vehiculos.

Atribuibles a conductores, auxiliares, taquilleros y en general, para todos los agentes que
mantengan una relacion juridica con la empresa transportadora:

10. Arrojar escombros, basuras, corazas y/o cualguier otro desecho en areas comunes,
operacionales y zonas verdes.

11. No realizar necesidades fisioldgicas en lugares y/o dispositivos destinados para ello.
12. Fumar en areas comunes y en cualquier lugar de la zona operativa de las Terminales.
Acciones de alto impacto:
Atribuibles a las empresas transportadoras:
1. Se prohibe practicar el pregoneo y emplear sistemas 0 mecanismos gue coarten al

usuario, la libertad de eleccidn de la empresa transportadora de su preferencia para
promover la venta de tiguetes
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2. No cumplir con los parametros dispuestos por el programa de seguridad vial.

3. Promocionar y/o vender tiquetes a rutas que la empresa no tenga autorizadas por el
Ministerio de Transporte con origen desde la ciudad de Bogotd D.C.

4. Tomar las acciones indicadas por la autoridad sanitaria competente, cuando se
presente un evento de interés de salud publica.

5. Incumplir las disposiciones contenidas en el capitulo V articulo 27, sobre el manejo
de animales de compafiia.

6. Incumplir las disposiciones contenidas en el capitulo V articulo 28, sobre el manejo
de menores.

7. Despachar los vehiculos sin el lleno de los requisitos (tasa de uso, alcoholemia,
registro de pasajeros en la plataforma) que permita la salida del vehiculo
oportunamente por la respectiva porteria de control de vehiculos con ruta.

8. Suplantar a los conductores al momento de realizar la prueba de alcoholimetria o
que los comprobantes de este examen no correspondan con el nombre y cédula del

conductor al momento de realizar controles dentro y fuera de la Terminal.

Atribuible a conductores, auxiliares, taquilleros y en general, para todos los agentes que
mantengan una relacién juridica con la empresa transportadora:

9. Fomentar o tolerar toda practica gue genere desorden e indisciplina social.

10. Estacionamiento de vehiculos en las vias internas de La Terminal, y mal uso de los
espacios temporales de la zona operativa.

11. Impedir u obstaculizar la realizacion de cualquier tipo de operativos de control y/o
inspeccioén de la Terminal y/o las autoridades competentes.
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Agredir fisica o verbalmente a los trabajadores de La Terminal.
Incumplir las normas de sefializacién y demarcacion vial.

Ingerir, desplazarse o permanecer bajo el efecto de bebidas alcohdlicas, sustancias
enervantes, alucindgenas o psicoactivas.

Ingresar el vehiculo a la plataforma de ascenso de pasajeros sin haber cancelado la
tasa de uso v sin la realizacién por parte del conductor, de |2 prueba de alcoholemia.

Ofrecer propinas, dadivas, sobornar o cualguier otro beneficio a los trabajadores de
La Terminal.

. Alterar o dafiar intencionalmente los bienes de La Terminal.
Superar la velocidad de 20 km/h, permitida para transitar al interior de la zona

operativa.

CAPITULO XII
ACCIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA

Articulo 45. ACCIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA: A las empresas de
transporte, sus conductores, auxiliares, taquilleros y en general, para todos los agentes gue
mantengan una relacion juridica con la empresa transportadora que incurra en aquellas
acciones contrarias a la convivencia previstas en el articulo 44 de este Manual, se les

aplica
Trans

Parag

r4, segun el caso, solicitud de mejora, remision de informe a la Superintendencia de
porte y/o suspension temporal del uso de la infraestructura, segin corresponda.

rafo 1. Competencia para aplicar las acciones para el restablecimiento de la convivencia:

Las acciones que permitan el restablecimiento de la convivencia previstas en el presente

Manu

al Operativo, seran aplicadas por el Técnico 2 que se encuentre de turno, segin |a

programacion establecida y/o de! jefe a cargo de las Direccion de Servicio al Transportador,
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Servicio al Ciudadano y/o Seguridad Operacional, asi como el personal asignado a la Oficina
de Servicio al Transportador, podra realizar acciones para el restablecimiento de la
convivencia.

Paragrafo 2. Se dispondrd de un aplicativo tecnologico, por medio del cual el Técnico 2 y/o
a través de la Oficina de Servicio al Transportador, se apligue acciones tendientes al
restablecimiento de la convivencia, estableciendo una solicitud de mejora para que no
persista la conducta contraria a la convivencia, adquiriendo compromiso en acta firmada
pof la empresa o agente que se le atribuya ser responsable de la indebida conducta.

Articulo 46. SUJETOS DE LAS ACCIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA:
Serdn sujetos de acciones para el restablecimiento de la convivencia para efectos del Manual
Operativo, las empresas transportadoras que prestan el servicio de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera, quienes tengan una relacién contractual con éstay
que estén legalmente afiliadas y/o a través de las actuaciones de sus conductores, auxiliares,
taquilleros y en general, para todos los agentes que mantengan una relacion juridica con la
empresa transportadora de que se trate, dentro de las dreas gue disponga La Terminal para
la prestacion de este servicio publico.

Paragrafo 1: Las empresas transportadoras son guienes responderan inclusive por aquellas
empresas con las que celebren convenios de colaboracién empresarial o contratos
temporales o permanentes y por las actuaciones de las personas gue estén a cargo de unas
y otras.

Pardgrafo 2: Las empresas de transporte podran solicitar se estudien acuerdos de gestion,
planes de mejoramiento, campafias y/o capacitaciones al personal con La Terminal a
efectos de establecer mecanismos complementarios o alternativos para el cumplimiento
del Manual Operativo, donde se involucre a conductores, auxiliares y demas agentes o
dependientes de las empresas transportadoras, en procura de garantizar el servicio publico
acargo de La Terminal.

Articulo 47. APLICACION DE LAS ACCIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LA
CONVIVENCIA. La Terminal de Transpoite S.A., adelantara solicitudes (verbales o escritas)
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de mejora, las cuales quedaran a nombre de las empresas y/o aquellos agentes
empleados de estas, que cometan acciones contrarias a la convivencia, en las cuales se
deberdn establecer compromisos que eviten la repeticién de las mismas. En caso de
observar que la empresa transportadora y/o sus agentes, continldian cometiendo acciones
contrarias a la convivencia definidas en el Articulo 44 de esta Resolucién, La Terminal
procedera de la siguiente manera.

Consistird en una solicitud preventiva para la correccion de
. | |a conducta contraria a la convivencia con el fin de que se
1. | SOLICITUD DE | enmiende v se supere la alteracidon en la prestacion cel |
| ! MEJORA | servicio que ha generado dicha conducta. Esta sera
i : aplicable para la totalidad de las acciones (bajo, mediano v |
3‘ alto impacto) contrarias a la convivencia. ;

La empresa que acumule unco( ) 5) solicitudes de mc,oro por 3
la comision de acciones contrarias a la convivencia de ALTO
IMPACTO, se remitird informe a la Superintendencia de
2. | INFORME A LA | Transporte para que adelante las investigaciones
SUPERINTENDENCIA administrativas y aplique las posibles sanciones a que haya
DE TRANSPORTE lugar por desobedecer los deberes y obligaciones del
Manual Operativo de manera sistemadtica en aquellas
| acciones que alteran el orden y sana convivencia en la
prestacion del servicio y/o el buen uso y cuidado de La.,
dreas que componen la Zona Operativa y de servicio al |
pasajero conforme a su destinacion. i

Articulo 48: SUSPENSION TEMPORAL DEL USO DE LA INFRAESTRUCTURA: La suspension
temporal del uso de la infraestructura aplicara a los conductores, auxiliares, taguilleros y en
general, cualquier persona que mantengan una relacion juridica con la empresa
transportadora, cuando la Terminal observe que la conducta perturbe y/o ponga en riesgo
la correcta prestacion del servicio y/o coarten al usuario, la libertad de eleccion de la
empresa transportadora de su preferencia para promover la venta de tiquetes, auspicie la
informalidad y la competencia desleal al interior de las instalaciones; esto después de haber
advertido en méas de dos ocasiones la indebida practica por parte del personal de servicio
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y/o seguridad de la Terminal. Para ello, el Director de Servicio al Transportador serd quien
aplique la medida correspondiente sin afectar la prestacion del servicio de la empresa de
transporte, realizando la interlocucién a que haya lugar con las Directivas de la respectiva
empresa transportadora.

De dicho procedimiento, se recopilaran las evidencias que rodearon la conducta contraria
a la convivencia de alto impacto, para el respectivo traslado mediante informe,
acompafado del acervo probatorio a la Superintendencia de Transporte como érgano de
control y de vigilancia en la Prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros por Carretera en las Terminales de Transporte.

CAPITULO XHi
DE LAS COMUNICACIONES

Articulo 49. LAS COMUNICACIONES: La Terminal dispondrd de un mecanismo en linea a
través del cual se enviara la comunicacion a los respectivos correos electrénicos de las
empresas transportadoras, correspondiente al inicio de la actuacidn para adelantar
acciones para el restablecimiento de la convivencia.

CAPTULO XIV
DEFINICIONES DEL MANUAL OPERATIVO

Articulo 50: DEFINICIONES: Formaran parte integral de la relacién que se deriva de la
prestacion del servicio publico materializado, entre otros, por la relacion de derecho
privado existente entre La Terminal y La empresa transportadora. El incumplimiento del
Manual Operativo sera tenido en cuenta como motivo esencial para la renovacion, prérroga
o celebracioén de futuros contratos de arrendamiento y otros.

EMPRESAS TRANSPORTADORAS CLIENTES: Son las empresas transportadoras que tienen una
relacion comercial con La Termina!, v nrestan sus servicios a traves de las infraestructuras
provistas por la Sociedad Terminal de Transporte SA. Esta denominacion de igual forma se
otorga a las empresas de transporie que mediante contratos y/o convenios presten sus
servicios bajo la figura de convenio y/o contrato
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AREA DE USO RESTRINGIDO: La Zona Operativa por tratarse de un drea privada de propiedad
de La Terminal para la operacidn exclusiva de las empresas de transporte, con miras a
garantizar la operacion del servicio publico de transporte automotor por carretera, en
donde prevalecen las medidas de seguridad, La Terminal decreta la Zona Operativa, definida
en el Capitulo I, como &rea de uso restringido. Serd la Direccion de Seguridad Operacional
a través de la empresa de vigilancia y seguridad privada, la encargada de ejercer la vigilancia
y control y de aplicar los procedimientos operativos de seguridad en esta area, sin perjuicio
de la competencia especial de la que esta investida la Fuerza Publica.

PLANES DE CONTINGENCIA: Para efectos de conjurar cualguier situacion de emergencia o
alteracion de las condiciones normales de operacion, como las que se presentan en altas
temporadas, La Terminal podra adoptar disposiciones de manejo transitorio y modificar
condiciones y tiempos, los cuales queaaran bajo la responsabilidad de la Subgerencia de
Servicios Operacionales e Infraestructura de La Terminal y/o a quien este delegue y se
comunicaran a través de los distintos medios de informacion. Las empresas transportadoras
deberan acatar dichas disposiciones.

PUESTO DE MANDO UNIFICADO: Figura institucional cuyo objetivo es enlazar el
funcionamiento de empresarios y autoridades con miras a conjurar situaciones especiales
que se presenten con ocasion de los dias festivos o altas temporadas. Las empresas
transportadoras a las cuales se les curse invitacion al Puesto de Mando Unificado, deberan
asistir obligatoriamente, por cuanto es la ccasion iddnea para discutir asuntos operativos
que afecten la funcionalidad normal de La Terminal y las empresas de transporte.

TRABAJADORES MENORES DE EDAD: La Terminal remitird informe a la autoridad
competente para su respectiva investigacion, cuando evidencie el empleo de menores de
edad sin el permiso del Ministerio del Trabajo, de acuerdo con el procedimiento interno de
La Terminal.

ESPACIO LIBRE DE HUMO: La Terminal es un espacio libre de humo de tabaco o cigarrillo de
conformidad con la Resolucion 1956 de 2008 del Ministerio de Proteccion Social, asi como
las que las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan. Toda persona que sea
T Carlos Salcedo dr 1n | Eduardo Gonzale- 14~ | Manuel Salgado Ruiz.
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encontrada fumando en los espacios previstos por esta norma sera expulsada de dicha area,
salvo que apague de inmediato el agente generador de humo.

EMGAF: Examen médico general de aptitud fisica.

PERSONAL AJENO A LA OPERACION: Toda persona ajena a la operacion que se encuentre
dentro de la zona operativa sefialada en el Capitulo lll, en locales comerciales, zonas de
servicio, vehiculos y otros espacios restringidos, serd expulsada de esta area sino cuenta
con los permisos establecidos, sin perjuicio de las medidas policivas a que haya lugar.

MANEJO DE EQUIPAJES: Los equipajes, pertenencias, mascotas y demas elementos de viaje,
son responsabilidad exclusiva de los usuarios del servicio de transporte. El servicio de los
carrosportaequipajes es totalmente gratuito. Una vez que el equipaje es trasladado a la
sala de espera, este equipo deberd dejarse desocupado para el servicio de los demas
usuarios.

RESPONSABILIDADES: La Terminal no se hace responsable por la demora, perdida o dafio
causado a los usuarios, oficinas, equipos, locales comerciales, empleados de las empresas
transportadoras, por huelgas, manifestaciones o disturbios o por deficiencias en los
vehiculos.

La Terminal no se hace responsable por accidentes de vehiculos, accidentes de personas o
pérdida de equipaje que sucedan dentro o fuera de sus instalaciones.

TEMPORADAS ALTAS: Son periodos de tiempo causados en la vigencia de un afio,
determinadas en la Resolucion No. 264 del 11 de febrero de 2020 expedida por el Ministerio
de Transporte, asi como las que las modifiguen, subroguen, deroguen o sustituyan, el cual
menciona a estas como: “Semana Santa: Comenzando el viernes anterior al domingo de
ramos hasta el lunes de pascua, del 5 de junio al 31 de julio, semana de receso escolar en el
mes de octubre, del 10 de diciembre al 15 de enero del afio siguiente, los puentes festivos
del calendario nacional, en los que sea festivos el dia lunes, en los cuales el pericdo
comenzara el viernes anterior y terminara el martes siguiente.
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VEHICULO SIN RUTA: Vehiculo automotor habilitado, homologado y autorizado, destinado al
transporte de pasajeros, que sale de la Terminal sin despacho.

ZONA DE TAXIS: Area privada de La Terminal destinada al parqueo transitorio y fuera de via
de los vehiculos de transporte individual que libre y voluntariamente ingresen a esperar la
asignacion de un servicio, luego de haber realizado el registro y pagado el valor del uso o
permanencia en dicha zona de parqueo de acuerdo al valor que defina La Termina! por este
servicio.

Por tratarse de una zona de parqueo transitoria, tiene la facilidad que usurarios liorement:
accedan al servicio de transporte individual, la funcion sancionatoria por iransgresiones &
la normatividad, fallas, anomalias, o mala prestacion del servicio, estard a cargo de la
autoridad de policia de transito, sin perjuicio del manual de convivencia expedido por La
Terminal para el uso de esta zona.

Por otra parte, los conductores de taxi que presten sus servicios en La Terminal deben
cefiirse a las condiciones, valores y reglamentos o manuales que establezca La Terminal
para hacer uso de esta area privada y asegurar un servicio de calidad a los usuarios.

Pardgrafo 1°. La ubicacidn especifica de las zonas mencionadas podra cambiar por
necesidad del servicio, descentralizacion de actividades, disposiciones legales o
requerimiento administrativo, para lo cual se considerara incorporada al Manual Operativo
la Ultima ubicacién que se comunique por parte de La Terminal.

La Terminal podra en cualquier momento implementar los mecanismos tecnologicos que
se requieran para garantizar un acceso y uso mas eficiente de esta zona.

Pardgrafo 2°. Por corresponder a una zona o inmueble privado de propiedad de La Terminal
el mismo podra ser objeto de la explotacién econdmica que considere la empresa acorde a
su objeto socia), pudiendo implementar los esquemas de uso, operacion o comercializacion
que mejor consfdere, de manera directa o a través de terceros.
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CAPITULO XV
VIGENCIA, DEROGATORIA Y REMISION NORMATIVA

Articulo 51: VIGENCIA Y DEROGATORIA DEL MANUAL OPERATIVO: El presente Manual
Operatlivo entrard en vigencia a partir de su publicacion. Desde esta fecha comenzara su
aplicacion, entendiéndose que este Manual Operativo deroga la Resolucion 78 del 30 de
septiembre de 2022 (anterior Manual Qperativo).

Articulo 52: REMISION NORMATIVA: Los aspectos no regulados en el presente manual se
regiran por lo dispuesto en el Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015, Ley 105 del 30 de
diciembre de 1593, 336 del 20 de diciembre de 1996, Ley 1437 del 18 de enero de 2011
“Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, Ley 1564 del
112 de julio de 2012 “Cédigo General del Proceso”, y demas normatividad aplicable a la
materia. Asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

., & om
Dada en Bogo{d D.C,, a los 25 Jul. £ 2929

ANA MARIA ZAMBRANO DUQUE
Gerente General

Proyectd: Edgar Guzman Guevara, Profesional H(W
Revisd: Luis German Vizcaino, Asesar de Gerentia
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