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INTRODUCCION

El PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023 busca establecer las actuaciones
encaminadas a proteger, conservar y comunicar la importancia de la transparencia e integridad
empresarial a través del compendio y disposicién de las mejores practicas y estrategias planificadas,
adoptadas e implementadas por la Terminal de Transporte S.A.; a efectos de asegurar la confianza
de las partes interesadas en la gestion de la entidad.

El Plan esta integrado por las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo
52 delaley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014),
todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

La Terminal de Transporte S.A. es una entidad publica creada como sociedad de economia mixta del
orden Distrital, de segundo grado u orden, vinculada a la Secretaria Distrital de Movilidad de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, constituida como sociedad andénima con autonomia administrativa,
financiera y patrimonio independiente, que tiene entre su objeto social, prestar el servicio publico
de terminal de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera y servicios conexos al
transporte publico en condiciones de seguridad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 27 de
la Ley 336 de 1996, en concordancia con la Ley 105 de 1993 y el Decreto 1079 de 2015.

A continuacion, se presenta el Plan Anticorrupcién que la Sociedad ha realizado en cumplimiento
de lo establecido por el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece que “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contempla, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitradmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”, asi
como las acciones que ejecutara en pro del buen gobierno corporativo y la mejora en la atencidén a
los grupos de interés, en armonia con lo dispuesto, entre otros, por el Decreto 2641 de 2012, el
Decreto 124 de 2016y el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupciény de
Atencidn al Ciudadano V2”.

Segln lo anterior, a continuacion, se presentaran las generalidades y marco de referencia
corporativo, conjuntamente con las estrategias y acciones subyacentes a la ejecucién del plan
propuesto, en aquello que es aplicable a la naturaleza juridica de la entidad y al régimen legal al cual
esta sometida.
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La Constitucién Politica establecid el marco en el cual se debe desarrollar la normatividad
colombiana en materia de transparencia, integridad y prevencion de la corrupcién. A la Terminal de
Transporte S.A., aplica la siguiente normatividad en esta materia:

Tabla 1. Relacién Normas Vigentes y Aplicables al Plan Anticorrupcion. Fuente: ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Versién 2

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Criterio

Norma

Ley 1474 de 2011

Articulo
que aplica

Descripcion

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra

Derecho fundamental de
peticion

Art. 73 la corrupcidn y de atencién al ciudadano. La metodologia para construir esta estrategia
. » estd a cargo del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Estatuto Anticorrupcion Lucha contra la Corrupcién. -Hoy Secretaria de Transparencia-
rime el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Luch
Decreto 4637 de 2011 Art. 4° Suprime el Prog a'n’ a Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion.
P Suprime un Programa . . . . . .
Metodologia Plan P . . g N Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia
. - Presidencial y crea una | Art. 2 i
Anticorrupcion y de ) de la Republica.
L Secretaria en el DAPRE
Atencién al
Ciudadano
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Decreto 1649 de 2014 . . . o . -
Modificacion  de  la Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencién al
estructura del DAPRE Art .15 . ) } R
ciudadano que deberdn elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial.
Decreto 1081 de 2015 o . . L
. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la
Unico del sector de | Arts. 2.1.4.1 R “ R L. X L.
. . - contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
Presidencia de la | y siguientes - X ”
P de Atencidn al Ciudadano”.
Republica
Decreto Ley 019 de 2012 Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
Decreto Antitrdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Ley 962 de 2005 Dicta disposiciones sobre racionalizacidn de trdmites y procedimientos administrativos
Todo de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
Ley Antitrdmites publicas o prestan servicios publicos.
Transparencia Ley 1712 de 2014
Accesz R IZ - Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas
» Ley de Transparencia y ’ que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Informacion Acceso a la Informacién
Publica
Ley 1474 de 2011 El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Art. 76 Corrupcion debe sefalar los estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones,
Estatuto Anticorrupcion quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.
Atencién de . . . o .
sticiones eias Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares que deben tener
p ’ a J, ! Modificacic d Ja | Art.15 en cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos, sugerencias odificacién e a |
y denuncias estructura del DAPRE reclamos.
Ley 1755 de 2015
Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.




A =T
Qe
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A.

2. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

2.1 Naturaleza de la Sociedad

La Terminal de Transporte S.A. es una sociedad de economia mixta del orden distrital, de segundo
grado u orden, vinculada a la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia Mayor de Bogotd, conforme lo
establecido en la Ley 489 de 1998 y el Decreto Ley 1421 de 1993, los articulos 105, 107 y 108 del
Acuerdo 257 de 2006, el Cédigo de Comercio y demds normas concordantes y reglamentarias,
constituida como sociedad andnima mediante escritura publica nimero 8058 del seis (6) de
noviembre de 1979, otorgada en la Notaria Quinta (52) del Circulo de Bogotd, dotada con
personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa, cuya actividad estara
sujeta al control y vigilancia de la Superintendencia de Transporte.

2.2 Objeto y funciones

La Terminal de Transporte S.A,, sin perjuicio de los mandatos que prevén las leyes 105y 336 y el
Decreto 1079 de 2015, en materia de terminales de transporte, tiene como actividades principales
en su objeto social las siguientes:

e La contribucion a la solucion de los problemas de transito y transporte de todo el pais, en
especial de la ciudad de Bogota D.C. y su drea metropolitana.

e la construccién y explotacion de terminales de transporte tendientes a asegurar una
adecuada administracidon y mejoramiento del servicio de transporte terrestre automotor.

e De conformidad con las normas legales vigentes podra realizar la construccién,
enajenacion, poseer, administrar y explotar las areas comerciales, residenciales, hoteleras
y de parqueaderos. Podra definir el uso y destino y coordinar los bienes dentro de los
edificios que sea copropietario, los servicios que alli se presten como los financieros,
turisticos, de recreacion, alimentacidn, culturales, religiosos, de salud, deportivos,
educativos, de comunicaciones, encomiendas, vehiculares, entre otros, especialmente,
todos los relacionados con los servicios conexos al Transporte Terrestre automotor, el de
empresas de transporte terrestre, los automotores y para los pasajeros.

e Realizar las operaciones bancarias y bursatiles y en especial la negociacion de titulos
valores que a criterio de la Administracidon sean necesarias para garantizar la rentabilidad
financiera de los excedentes de tesoreria.

e Estudiar, promover, construir, explotar, articular y complementar los diversos sistemas de
transporte.

e Controlar, verificar y realizar el cobro de las Tasas de Uso, el cumplimiento de las normas
internas y externas de transito, las rutas de acceso Distrital de los buses y vehiculos
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intermunicipales, en aplicaciéon de lo establecido en las normas que especificamente
regulen la materia y el manual operativo.

e Construir, usar, tomar o dar en arrendamiento, adquirir a titulo oneroso o gratuito bienes
inmuebles o muebles, o enajenar, los edificios, instalaciones y equipos que requiera para
el cumplimiento de su objeto.

e Comercializar las areas y espacios del Terminal.

e Obtener concesiones o privilegios de cualquier naturaleza, patentes de invencién, marcas
y dibujos industriales y explotarlos.

e Ejecutar contratos de mutuo con o sin interés, para la sociedad como de la sociedad para
con terceros, sin que ello signifique intermediacién financiera por parte de la Terminal y
teniendo en cuenta de ser necesario el cupo de endeudamiento que le sea asignado por
la autoridad competente, si a ello hubiere lugar.

e Promocionar vender inclusive con financiacién bienes y servicios que guarden relacién de
medio a fin con el objeto social principal.

PARAGRAFO: La enumeracidén que precede no es taxativa, pues de acuerdo con el Cdédigo de
Comercio, la sociedad podra celebrar con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
todos aquellos actos o contratos directamente relacionados con su objeto social, asi como los que
tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, que legal o
convencionalmente se deriven de su existencia y actividad.

2.3 Duracidn

El término de duracion de la Terminal de Transporte S.A. serd de noventa (90) afos, contados a
partir de la fecha de constitucion sin perjuicio de ser prorrogado mediante la decisién de la
Asamblea General de Accionistas de conformidad con las disposiciones legales y las previstas en los
Estatutos. La sociedad podrd disolverse antes del vencimiento del término sefialado, segun las
normas juridicas y estatutarias.

2.4 Domicilio

El domicilio de la sociedad serd la ciudad de Bogotd, D.C. La Terminal, con sujecién a la politica de
programas del sector del cual forma parte y a la naturaleza de sus actividades, podra extender
conforme a los Estatutos, su accion a todas las regiones del pais, creando unidades o dependencias
seccionales, las que podran no coincidir con la division general del territorio. Ademas, buscara la
coordinacion e integracidén de sus actividades con las de los departamentos y demas entidades
territoriales cuyo objeto sea o contemple la prestacidon de servicios similares o complementarios.
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3. MARCO DE REFERENCIA CORPORATIVO

3.1 Mision

Promover, desarrollar y explotar soluciones de movilidad, mediante la gestién y operaciéon
innovadora, eficiente y sostenible de servicios a la ciudadania, al sector transportador, regional y
privado, que impacten positivamente en la movilidad distrital y/o nacional.

3.2 Vision

En 2026 la Terminal de Transporte S.A. serd lider a nivel nacional en la implementacién de soluciones
innovadoras y sostenibles de movilidad, mediante la prestacién de servicios que beneficien a
nuestros clientes, entendiendo ciudadanos, transportadores y terceros. Todo esto cumpliendo con
las expectativas, financieras y misionales, de nuestros accionistas y socios.

3.3 Valores

En pro del fortalecimiento de la cultura organizacional y de la transparencia, la Terminal de
Transporte S.A. declaré siete valores que estan articulados con los principios de accidn del Cédigo
de Integridad. Estos son:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

Responsabilidad: Asumo las consecuencias derivadas de mis actos y estoy en la capacidad de dar
respuesta por ellos.

Trabajo en Equipo: Comparto conocimientos, experiencias y esfuerzos, aportando lo mejor de miy
asumo mi responsabilidad para la consecucién de un objetivo comun.

3.4 Cédigo De Integridad
Siguiendo los lineamientos contemplados en el Decreto Distrital 118 de 2018, el Cédigo Etico de la
Terminal de Transporte se actualizé como CODIGO DE INTEGRIDAD. En él se establecen los
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estdndares de conducta de la Empresa conjuntamente con sus accionistas, contratistas vy
trabajadores, en los siguientes términos:

v

La conducta es el reflejo de lo que somos los seres humanos y las organizaciones, asi todas las
personas que tengan vinculos o presten servicios a la Terminal de Transporte S.A. deben tener
en cuenta los siguientes comportamientos que reflejan los valores de la organizacion:

Cumplimos con las normas y reglamentos vigentes.

Conducimos nuestras operaciones de manera transparente e integra, por lo que todas las
transacciones deben cumplir con las leyes anticorrupcion.

Prevenimos incidentes y salvaguardamos la seguridad y salud de nosotros y de nuestros
compaiieros de trabajo. Estamos comprometidos a realizar nuestras actividades de una manera
segura y eficiente, y procuramos el bienestar de todos aquellos que se encuentren en nuestras
instalaciones y que pudieran ser afectados por nuestras actividades.

Nos comprometemos a crear y cultivar un ambiente laboral sano, en el que se privilegien
relaciones interpersonales respetuosas, objetivas y proactivas, evitando cualquier conducta
qgue discrimine o maltrate y con esto se afecten las personas, las relaciones y la institucién.

Custodiamos y conservamos adecuadamente la documentacion e informacion que cada uno
administra en el desarrollo habitual de su cargo, guardando la confidencialidad y la reserva de
la informacion que le sea suministrada, dada a conocer o a la que tenga acceso con ocasiéon de
su trabajo o actividad.

Realizamos nuestras actividades de manera sustentable propendiendo por la no afectacion del
medio ambiente y minimizando el impacto de nuestras operaciones.

Administramos la informacién en forma responsable, segura, objetiva y apegada al derecho.

La operacion de la empresa requiere interaccién con diferentes empresas, entes de control y
entidades publicas, entre otros, la cual debe alinearse a los valores promovidos por nuestra
empresa.

Buscamos siempre la proteccion de los intereses de la empresa.

No aceptamos ni damos cortesias de ningun tipo, que comprometan o den la apariencia de
comprometer nuestro proceso de decisién de alguna negociaciéon actual o futura, o en la
gestidon de nuestras labores.

Usamos adecuadamente y protegemos los bienes tangibles e intangibles de la empresa, ya sean
de propiedad de la misma, recibidos por convenio interadministrativo y para la prestacién de
los servicios.
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v No sustraemos o damos mal uso de los muebles, enseres, equipos y suministros dedicados a la
realizacion de las actividades propias de la empresa, excepto en caso de autorizacién especifica.

v Las relaciones con los jefes y compafieros de trabajo se enmarcan bajo la cordialidad y el
respeto, predominando el espiritu de colaboracidn, el trabajo en equipo, y se regirdn con
profesionalismo respetando las normas legales que le sean aplicables y las buenas practicas.

v Los trabajadores no autorizados deberan abstenerse de dar declaraciones a los medios de
comunicacion, a cualquier otra entidad, a clientes, proveedores, entre otros, respecto de temas
propios del negocio y del desempefio de la Empresa. Los voceros oficiales son la Gerencia
General o quien ésta delegue y/o la Oficina Asesora de Comunicaciones.

3.5 Gestores de integridad

Mediante Resolucion N° 122 del 28 de noviembre de 2018, la Terminal de Transporte S.A. adopté el
Cédigo de Integridad Distrital y cred el equipo de Gestores de integridad, quienes de manera
voluntaria aportan su creatividad, iniciativa y esfuerzo, para promover la apropiacion de los valores,
estimular el didlogo y la reflexidn, identificar obstaculos y acciones de mejoramiento y promover la
participacién de los trabajadores en las actividades programadas; todo ello, en mision de liderar la
sensibilizacidn y motivacion para el arraigo de la cultura de integridad y de servicio en las practicas
cotidianas de la administracién distrital. Estd conformado por:

e Director(a) de Gestién Humana

e Director(a) de Servicio al Ciudadano

e Jefe(a) de Oficina Asesora de Comunicaciones
e Subgerente de Planeacién y Proyectos

e Trabajador(a) designado por la administracion

3.6 Politica de administracion de riesgos

La Terminal de Transporte S.A. desarrolla la gestidn integral de riesgos empresariales con enfoque
en la identificacién de situaciones amenazantes, verificacidn de consecuencias y probabilidad de
ocurrencia, obteniendo valoracién y evaluacién para determinar controles en pro de evitar,
eliminar, mitigar o transferir los riesgos.

Se gestionan los riesgos, asegurando:

v’ La seleccién y aplicacién de una metodologia para la gestidn del riesgo.

v’ La identificacién y tratamiento de los riesgos que sean considerados de alto impacto.

v La definicién de politicas y lineamientos para el tratamiento a seguir de acuerdo a la
identificacion y valoracién de los riesgos.
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v’ La definicidn de responsabilidades y autoridades para los trabajadores que se encuentren en
cualquier etapa de la gestion de los riesgos.

v’ La definicién de los criterios para el riesgo residual.

v’ La definicién de politicas para aceptacién del riesgo.

3.8 Compromiso con los Derechos Humanos

En el 2021, los trabajadores de la Terminal de Transporte S.A. adquirieron el compromiso del
fortalecimiento de una cultura organizacional que promueva el respeto, la proteccién y el
cumplimiento de los derechos humanos. Esto significa, destinar especial atenciéon a evitar
conductas que lleven a infringirlos o causar dafio a cualquiera de los grupos de interés de la
sociedad.

Durante la vigencia 2022, se dio continuidad a los compromisos que promueven cultura de
transparencia en pro de afianzar los valores corporativos.

3.9 Responsabilidad social

El enfoque fundamental de la responsabilidad social de La Terminal, se basa inicialmente, en la
transparencia de la gestién que adelanta para desarrollar su objeto social, de cara a ofrecer un
servicio de calidad y unos beneficios a sus accionistas. Considera también el cumplimiento del pacto
global de Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, que incluyen el respeto
por los derechos humanos, el cabal cumplimiento de los aspectos laborales, el cuidado y la
proteccion del medio ambiente y la misma transparencia.

También se soporta en la generacién de una cultura organizacional centrada en valores, con
estabilidad laboral, constante capacitacion de los trabajadores, generacion de rentabilidad y
sostenibilidad financiera; todo ello, apoyado en la estrategia de la empresa.

4. SERVICIOS DE LA TERMINAL DE TRANSPORTE

La Terminal tiene enmarcados sus servicios en tres grupos:

4.1 Servicio al Transportador

La Direccién de Servicio al Transportador lidera el proceso misional del servicio al transportador
dentro de la gestidon operacional, teniendo como principal funcidn: garantizar a las empresas de
transporte afiliadas el uso de las instalaciones y servicios conexos de las terminales, de manera
eficiente, limpia y segura, para facilitar la operacion de las mismas; administrando las dareas
operacionales de la Terminal de Transporte, permitiendo el acceso a los servicios relacionados con
la actividad y verificando el cumplimiento de los programas de rodamiento en el marco de la ley;
asi como de la aplicacién del manual operativo, como herramienta administrativa y juridica que

10
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enmarca la prestacién del servicio y que regula la operacion, en beneficio de todos los grupos de
interés.

Igualmente, esta se fortalecen los lazos de cooperacidn con las entidades del sector que controlan,
inspeccionan, vigilan y sancionan a aquellas empresas y a particulares que auspicien la ilegalidad y
la competencia desleal al interior de las instalaciones, en via publica y/o en aquellos lugares donde
de manera clandestina, se generan despachos para prestar servicio de transporte de pasajeros por
carretera a diferentes regiones del pais, en condiciones riesgosas.

4.2 Servicio al Ciudadano
Orienta sus esfuerzos para atender con oportunidad y calidad, las necesidades de los ciudadanos
gue hacen uso de la infraestructura y los servicios administrados por la Terminal de Transporte S.A.

en condiciones de equidad e inclusidn, contribuyendo de esta manera a mejorar su movilidad y
calidad de vida.

Entre los servicios que se prestan dentro de las instalaciones de las sedes de la Terminal, y que
demandan una vigilancia y supervision constante adicional al cumplimento de todos los
requerimientos que realizan los entes reguladores de inspeccidn y vigilancia, se encuentran los
siguientes:

» Zona de ascenso de pasajeros para taxis urbanos.

* Zonas de acceso.

* Salas de espera.

* Plataformas de ascenso.

* Plataformas de descenso.

* Encomiendas y Plataforma de encomiendas.

* Puntos de despacho.

* Oficina Taquilla y Taquillas.

* Pre-hospitalario - Servicio de Primeros Auxilios. Se cuenta con atencion pre hospitalaria de
urgencias las 24 horas, integrada por un equipo médico y ambulancia. Este servicio esta
contextualizado en el Plan de Atencidon de Emergencias (PAE) y en el Plan Institucional de
Respuesta a Emergencias (PIRE).

* Puntos de vacunacién (Salitre, Norte y Sur).

» Guarda-equipajes con servicio 24 horas, ubicados en los mddulos amarillo, azul y Rojo (Terminal
Central) y Segundo piso (Terminal del Sur).

» Disponibilidad de sillas de ruedas, en las tres terminales.

* Recepcién de peticiones, quejas y reclamos a través del formato establecido por el Sistema
Integrado de Gestidn distribuido en los Puntos de Informacién y del Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones del Distrito; ademds de mddulos automatizados de recepcidon de quejas en linea
denominados Dispositivos Digitales para PQRS.

* Parqueadero de vehiculos supervisado por la direccion de Recursos fisicos.
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Es importante aclarar que, adicional se prestan los siguientes servicios, los cuales son supervisados
o vigilados por la copropiedad:

» Estacién de policia - Atencidn a victimas.

* Entidades financieras, cajeros automaticos y corresponsal bancario.

* Locales comerciales.

» Oficinas.

* Capilla —Salitre, Médulo 2, segundo piso.

* Casa de cambios Médulo 3, segundo piso.

» Capsula de descanso, Mddulo 3, segundo piso.

» Vigésima Segunda Estacién de Policia, ubicada en el Mddulo Cinco.

* CAl de Policia de Carreteras.

* Punto de Recarga tarjeta Tu Llave, modulo 3 y 5.

» Oficina de Policia de Transito.

* Servicio de Policia de Menores.

* Servicio de Policia de Turismo.

» Oficina de Atencidn al Migrante de la Arquididcesis de Bogota.

* Oficina de la Secretaria Distrital de Ambiente.

» Oficina de la Secretaria de Integracién Social.

* Oficina de la Secretaria de Turismo.

» Oficina SIMIT: Sistema Integrado de Informacidn sobre Multas y Sanciones por Infracciones de
Tréansito.

» Oficina SIM: Sistema Integrales de Movilidad, para tramites de transito y transporte.

» Bafios publicos y servicios de ducha con un alto estandar de higiene y limpieza, los cuales cuentan
con todos los permisos e inspecciones para su funcionamiento. En todos los mddulos y en la zona
operativa hay servicio de bafio, e igualmente se presta el servicio de duchas para los usuarios y
empleados de las empresas transportadoras.

4.3 Gestion Operacional

Al ser consideradas las terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,
como el conjunto de instalaciones que funcionan como una unidad de servicios permanentes, junto
a los equipos, drganos de administracion, servicios a los usuarios, a las empresas de transporte y a
su parque automotor, donde se concentran las empresas autorizadas o habilitadas que cubren rutas
gue tienen como origen, destino o transito el respectivo municipio o localidad y las terminales de
operacion satélite periférica, como toda unidad complementaria de servicios de la terminal de
transporte principal, que depende econdmica, administrativa, financiera y operativamente de la
persona juridica que administre la misma, de la cual deben hacer uso las empresas de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera que cubren rutas autorizadas con origen, destino o
transito de la ciudad de Bogota; la gestién operacional se enfoca en asegurar el acceso de las
empresas de transporte a la infraestructura en condiciones de seguridad, salubridad y comodidad,
a través de procesos eficientes, agiles y efectivos.
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En efecto, la Terminal de Transporte presta una serie de servicios conexos al sistema de transporte
como una unidad de operacién permanente en la que se concentran la oferta y demanda de
transporte, para que los usuarios en condiciones de seguridad y de comodidad accedan a los
vehiculos que prestan el servicio publico de transporte legalmente autorizado a las sociedades
transportadoras.

Al mismo tiempo, la seguridad e idoneidad de la infraestructura, bienes y equipos es un principio
del servicio y a ello enfoca sus esfuerzos la entidad, para lo cual ha desarrollado una serie de
protocolos, procedimientos y controles, en pro de la eficiencia y eficacia en la prestacién del servicio,
tales como venta de tasa de uso, convenios para los exdmenes de alcoholimetria y personas, salida
de vehiculos sin linea, control de bahias, administracién ambiental, despacho de vehiculos, sello
virtual, mddulo de excretas, operativos de control con autoridades de transito y campafias
enfocadas a generar una cultura de la legalidad y seguridad en el servicio, enfatizando en que las
terminales son el Unico lugar autorizado para acceder al servicio.

Los servicios prestados por la Terminal de Transporte S.A., tienen como objetivo satisfacer las
necesidades de las empresas de transporte con rutas autorizadas por el Ministerio de Transporte,
la ciudadania usuaria del servicio y en general todos los grupos de interés, y facilitar el acceso de los
clientes a los servicios y la disponibilidad continua de los mismos.

5. OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION

Partiendo de la identificacidon de los factores claves de la gestidn, se definio la informacion relevante
a nivel estratégico, tactico y operativo, la cual constituyd la base para el desarrollo de los sistemas
de informacién con los que actualmente cuenta la Terminal de Transporte y que de forma oportuna
y confiable suministran informacién para la toma de decisiones y generacién de acciones,
cumpliendo el ordenamiento juridico y sin desconocer los derechos de los titulares de la
informacioén, la confidencialidad y la reserva en los casos que la ley lo consagra.

5.1 Disponibilidad de la Informacion

La informacion administrativa, comercial, accionaria y financiera, que corresponda a informacidn
reservada de La Terminal, esta a disposicidn de los interesados identificados como: accionistas, en
las oportunidades que prevé el ordenamiento juridico y a los trabajadores que en razén a sus
funciones estén autorizados para acceder a la misma y las autoridades judiciales y érganos de
control que lo soliciten.

En general, la informacidn no sujeta a reserva legal y que no corresponda a dato sensible podra ser
consultada por quien demuestre interés legitimo en la misma a través de los mecanismos que la ley
prevé previo cumplimiento de los requisitos previstos en el ordenamiento legal. Adicionalmente a
esto, La Terminal desarrolla de manera permanente el fortalecimiento de la relacién con los medios
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de comunicacidn con el fin de asegurar el despliegue de la informacion publica sobre el servicio y
de interés a toda la comunidad.

5.2 Informacidn financiera

La informacién financiera se presenta a la Junta Directiva mensualmente, trimestralmente a
la Contaduria General de la Nacion, Contraloria Distrital y a la Secretaria de Hacienda Distrital; de
manera anual se presenta a la Asamblea General de Accionistas, Superintendencia de Transporte,
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, a solicitud de los accionistas y entes de control seglin lo establecido en los
Estatutos de la Entidad, la Ley y las normas que regulan la materia.

La informacién suministrada es: Estado de situacion financiera, Estado de resultado integral, Estados
de cambios en el patrimonio, Flujo de efectivo y notas y revelaciones a los estados financieros. Esta
informacién es publicada en la pagina web de La Terminal.

5.3 Informacion relevante

La informacién no reservada relativa a la empresa y de interés para los grupos identificados se
encuentra publicada en la pagina web de la Terminal de Transporte; la informacidn respectiva a la
operacion que corresponde al modelo de negocio y las estrategias comerciales es reservada, la
informacién que se recauda de los clientes es tratada y administrada de acuerdo a las politicas de
proteccion de datos de la organizacidn y las leyes pertinentes, siendo entregada Unicamente a sus
titulares y a las autoridades debidamente autorizadas para acceder a ella.

5.4 Seguridad de la informacion

La plataforma tecnolégica se encuentra certificada bajo la norma I1SO 27001:2013, en su
fortalecimiento y mejoramiento continuo se han implementado, evolucionado e integrado nuevas
tecnologias, enmarcadas en la transformacién digital acorde a las necesidades de la empresa y las
partes interesadas, garantizando su actualizacién y disponibilidad. Todos los sistemas de
informacién (INFORMAWEB (ERP) - Sistema de Gestién Operacional (Rodamiento y tramites en
linea) - Venta de tasa de uso - Pagina Web, Sistema de Gestion Documental (ORFEQ)), han sido
disefiados siguiendo los mas avanzados estandares de seguridad e integridad de la informacién,
alojados en un DataCenter TIER IV lo cual garantiza confiabilidad, confidencialidad, consistencia de
los datos y que esté disponible para los interesados.

5.5 Seguridad de la informacion de video-vigilancia

El circuito cerrado de televisidon ha sido disefiado con los estandares de video vigilancia mas
adecuados a las necesidades de la Terminal de Transporte, por lo cual la informacién de material
filmico y fotografico es totalmente restringida a personal no autorizado. Asi mismo, se cuenta con
los protocolos de suministro de informacién, los cuales cumplen con el régimen legal de proteccion
de datos personales.
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6. COMPONENTE N°1 "GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION"

Para el desarrollo de este componente se tomaron como base los subcomponentes establecidos en
la “Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP de 2018.

Teniendo como premisa la construccidn del Plan Anticorrupciéon surtiendo todos los pasos
requeridos, la Terminal de Transporte establecié un plan de trabajo garantizando la participacién
de todos los procesos, el cual se materializé apoyados en el siguiente cronograma:

Tabla 2. Plan de Trabajo PAAC 2023 TTSA. Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos

Nov-22 Dic -22 Ene-23

Plan de Trabajo / Semana 3 4 5 1 1 2 3 4 5

Mesas de trabajo revisidn matriz de riesgos
- Actualizacion

Participacion en jornadas de socializacién:
Disefio PAAC 2023

Actualizacién documento

Construccion Planes de Accidn
Componentes

Socializacién partes interesadas

Ajustes (Recepcion informacidn)

Publicacién pagina web

6.1 Mapa de riesgos de corrupcion

El mapa de riesgos fue consolidado a partir de la revision de los procesos de la Terminal de
Transporte. Se llevaron a cabo mesas de trabajo lideradas por la Subgerencia de Planeacién y
Proyectos en las cuales se articularon conceptos y se dieron lineamientos para enriquecer el mapa
de riesgos de la empresa.

El ejercicio fue consolidado teniendo en cuenta el informe de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd y la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas v5; atendiendo las recomendaciones y apropiando lo pertinente por ser la Terminal una
entidad de naturaleza mixta.

El mapa contempla identificacion de riesgos, determinacién de aspectos que pueden favorecer su
materializacidn, valoracidn de riesgos identificados, causas, consecuencias, determinacion de
controles, planes de accidn y definicidn de responsables. De igual manera, se contemplaron riesgos
antisoborno, teniendo en cuenta que la Terminal de Transporte estd trabajando en la
implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno.
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Los seguimientos a la implementaciéon de las acciones de tratamiento de los riesgos, son
responsabilidad de cada lider de proceso; no obstante, el seguimiento a las acciones establecidas
dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, esta a cargo de la Oficina de Auditoria
Interna, con periodicidad cuatrimestral.

7. COMPONENTE N°2 "RACIONALIZACION DE TRAMITES"

Teniendo en cuenta la politica publica de racionalizacion de tramites liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, cuyo fin primordial es facilitar al ciudadano el acceso a
los tramites y servicios prestados por la administracion publica; se hace necesario diferenciar entre
Tramite y Otro Procedimiento Administrativo de cara al usuario, partiendo de las siguientes
definiciones:

“Tramite es un conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar
los usuarios ante una entidad publica o privada que ejerce funciones administrativas para adquirir
un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un
producto o un servicio”.

“Otro Procedimiento Administrativo OPA, conjunto de acciones que realiza el usuario de manera
voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la administracion publica
o particular que ejerce funciones administrativas dentro del dmbito de su competencia”.

La Terminal de Transporte S.A. cuenta con cuatro (4) tramites y tres (3) “Otros Procedimientos
Administrativos” - OPAs, para un total de siete (7) registros inscritos ante el Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT.

a) Permiso para el ingreso de vehiculos particulares - Tramite

b) Formalizaciéon de los convenios y/o contratos de colaboracion empresarial para la
prestacion de transporte publico de pasajeros por carretera - Tramite

c) Vinculacién de empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera -
Tramite.

d) Servicio de taxi en la Terminal Transporte S.A. - OPA

e) Equipajes olvidados en la zona de taxis en la Terminal de Transporte S.A. - OPA

f) Certificado de pazy salvo - Tramite

g) Actualizacion del parque automotor - OPA

Para el afio 2021, la empresa adelantd actividades para optimizar el tramite de “Certificado de Paz
y Salvo”, logrando implementar dos (2) estrategias de racionalizacién; con lo anterior, se logré la
disminucién de costos y tiempos en desplazamientos para el ciudadano en la realizacion del tramite
y la eliminacion de esperas innecesarias, con una reduccion de siete (7) dias en el tiempo de
obtencion del tramite.
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En concordancia con la implementacion de estrategias de racionalizacién durante los afios 2020 y
2021, en donde se registraron en total trece (13) estrategias dando cobertura y tratamiento a los
trdmites y OPAs inscritos por la empresa ante el SUIT; por lo que, para las vigencias 2022 la Terminal
de Transporte S.A. no implementd registros de racionalizacién y para la vigencia 2023, se definié
como plan de trabajo, hacer la validacién de cada uno de los trdmites y otros procedimientos
administrativos que tiene la Terminal de Transporte inscritos, con el fin de validar la optimizacién
de estos de cara a facilitar el acceso a las partes interesadas.

8. COMPONENTE N°3 "RENDICION DE CUENTAS"

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del
derecho a la participacién democratica".

TITULO IV - DE LA RENDICION DE CUENTAS - CAPITULO I - Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva

Articulo 50. Obligatoriedad de la Rendicion de cuentas a la ciudadania. Las autoridades de la
administracion publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania
para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el avance en la
garantia de derechos.

La rendicidn de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje comprensible a
los ciudadanos y para establecer comunicacion y didlogo participativo entre las entidades de la rama
ejecutiva, la ciudadania y sus organizaciones.

Pardgrafo. Las entidades y organismos de la Administracion Publica tendrdn que rendir cuentas en
forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el articulo 78 de la Ley
1474 de 2011. Se exceptuan las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado,
nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regirdn por las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales.

De acuerdo con lo anterior, La Terminal no estd obligada a realizar la rendicién de cuentas puesto
que desarrolla actividades comerciales en competencia con el sector privado y en un mercado
regulado.

Sin embargo, es importante sefialar, que la Terminal de Transporte S.A. hace parte integral del Nodo
Rendicion de Cuentas - Sector Movilidad Distrital, cuyo objetivo es “generar espacios articulados,
participativos y de control social con la ciudadania, partes interesadas y grupos de valor de las
entidades del sector movilidad, permitiendo de esta manera el fortalecimiento de la relacion estado
ciudadano y mejorar la confianza institucional a partir de la informacion, didlogo y responsabilidad”;
y rinde cuentas a la ciudadania en audiencia anual; y al mismo tiempo, participa en los
conversatorios y encuentros ciudadanos de rendicién de cuentas programados por localidades.
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La ficha técnica del nodo sector movilidad distrital, se puede consultar a través del siguiente enlace:
https://www.terminaldetransporte.gov.co/sites/default/files/2022-06-
13 Ficha nodo sector movilidad.pdf

Para la vigencia 2022, al hacer parte del Nodo Sector Movilidad Distrital el cual esta conformado por
las entidades adscritas y vinculadas al sector como son, el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU,
TRANSMILENIO S.A,, la Unidad de Mantenimiento Vial - UMV, la Empresa Metro de Bogotd y
liderado por la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM; la Terminal, participé activamente en las
jornadas de rendicidn de cuentas de diecinueve (19) localidades de Bogotd, apoyando cada ejercicio
y especificamente, rindiendo cuentas en cinco localidades como fueron: Fontibdn, Bosa, Usaquén,
Chapinero y Engativa. Lo anterior, bajo un proceso de conversacion significativa que permitio a los
participantes profundizar en temas particulares y crear un didlogo en doble via; este ejercicio fue
denominado “Encuentros Feriales”, dando cuentas asi, a la ciudadania sobre los resultados de la
gestion realizada en el aio 2021 y brindando informacidn relevante de los inicios de 2022.

No obstante, es importante resaltar que adicionalmente entre los meses de marzo y mayo de 2022,
se realizaron cinco didlogos ciudadanos de cardcter diferencial y poblacional, donde dos de ellos
fueron para “Mujeres y movilidad” y “Jovenes y movilidad”; y para enfoque territorial, se llevaron a
cabo tres conversatorios, abordando problematicas comunes y que fueron priorizadas teniendo en
cuenta las demandas ciudadanas.

Este proceso de Rendicidon de Cuentas, permitio visibilizar las etapas que orientaron cada jornada
como fueron: Alistamiento; Sensibilizacion (capacitacidn); Publicacién y comunicacién de la
informacién; Didlogo ciudadano; Audiencia publica y Seguimiento y evaluacion.

Con relacidn a los temas abordados en la agenda de la Terminal de Transporte S.A. del afio 2021 en
cada una de las localidades que rindié cuentas, se desarrollé de la siguiente manera:

Misionalidad de la empresa - Vision
Infraestructura de la Terminal de Transporte
Pasajeros movilizados
Aforo
Parqueaderos
Comercio
Puntos de vacunacién - Cantidad de personas vacunadas Covid-19
Pacto por la reactivacién
Responsabilidad social
Actividades culturales
Generacion de empleo
Medio ambiente
Proyecto Zona de Parqueo Pago
a. Leyes
b. Qué son las zonas de parqueo pago
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Cabe sefalar, que las jornadas fueron soportadas por el equipo directivo y profesional de la
empresa; y para el caso del Proyecto Zona de Parqueo Pago, fue apoyado por los lideres del proyecto
y gestores sociales.

Finalmente, en el marco de la transparencia, se dio respuesta a preguntas ciudadanas y para el caso
de aquellas que no alcanzaron a ser respondidas dentro de cada jornada, se recibieron un total de
trece (13) solicitudes, las cuales fueron gestionadas con emision de respuesta escrita bajo la figura
del derecho de peticién cumpliendo asi con la ciudadania de manera oportuna.

¢ oicion

llustracion 1. Rendicion de Cuentas Localidad Fontibdn, 2022. Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones TTSA
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llustracion 2. Rendicion de Cuentas Localidad Barrios Unidos, 2022. Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones TTSA

« Tweet

Y Terminal de Transporte de Bogotd &

L./ OleminalBogota

Invitamos a los habitantes de la localidad de
@Fontibon_Bogota a participar en el Encuentro Ferial
de Rendicion de Cuentas 2021 del Nodo
@SectorMovilidad

Inscribase aqui ' forms.gle/cVIPTWREgmShtA .. y
participe.

** 28 de septiembre del 2022
2:00 p.m.
¥ Casade Cultura

i{Quées
la rendicion
de cuentas?

La rendicion de cuentas es ante todo un proceso en donde las entidades y los
servidores publicos tienen L oblgacidn de informar y explicar los avances y
los resultados de su gestion a traves del dialogo en dodle via

Localidad Fechs Hors Lugar

llustracion 3. Divulgacion ejercicio de Rendicion de Cuentas, 2022. Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones
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De otro lado, es importante resaltar que la empresa cuenta con dos tipos de controles en su ejercicio
de entrega de resultados: el interno realizado por la Oficina de Auditoria Interna; y el externo,
ejercido por la Revisoria Fiscal, quien a su vez realiza la auditoria externa.

Asi mismo, la Terminal de Transporte rinde cuentas mediante el menu de transparencia y acceso a
la informacién publica, ubicado en la pagina web de la Terminal, a los Trabajadores, a la Asamblea
General de Accionistas, Junta Directiva, Autoridades competentes a las cuales se entrega el informe
de gestién y ejecucién, el cual, ademas, es puesto a disposicion de la Contraloria Distrital y es
entregado durante la Asamblea Ordinaria realizada.

Por ultimo, la empresa reporta sobre la gestién y administracion a las entidades de control,
inspeccion y vigilancia de acuerdo a estandares establecidos o por solicitud asi:

1. Administracién de Impuestos Nacionales: Declaracion de renta; Retencidon en la fuente;
Declaracién del impuesto a las ventas; Declaracién del impuesto de Industria y Comercio.

2. Camara de Comercio de Bogota: Renovacion de la Camara.

3. Contaduria General de la Nacidn: Informacidn financiera con corte afo 31 de diciembre del
afo anterior.

4. Contraloria de Bogota: Relacién de procesos debidamente valorados y por concepto que
adelantan juridicamente la Terminal de Transporte; Informacién financiera con corte afio 31
de diciembre del afio anterior; informacién intermedia; rendicidon de la cuenta con corte a 31
de diciembre del afio anterior; rendicidn informe de contratos, tesoreria y otros.

5. Contraloria General de la Republica: Presupuesto.

6. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE: Informacién de personal,
financiera y tecnologia.

7. Direccion Distrital de Contabilidad: Informacién financiera con corte afio 31 de diciembre del
ano anterior.

8. Departamento Administrativo de la Funcién Publica: Indicadores de respuesta a tramites y
servicios.

9. Fondo de Vigilanciay Seguridad: Relacién de contratos de obra publica, asi como las adiciones
al valor de los mismos del 5% de contribucién especial.

10.Ministerio de Transporte: Relacidn de empresas que hacen uso de La Terminal, con el nimero
de despachos que realiza por clase de vehiculo, niveles de servicio y nUmero de pasajeros.

11.Personeria de Bogota: Informe de celebracién de contratos, terminacién y adiciones y
Relacidn de procesos penales que afectan entidades del Distrito.

12.Secretaria Distrital de Ambiente: Informe de avance del Plan Institucional de Gestidn
Ambiental PIGA.

13.Secretaria Distrital de Salud - Sanidad Portuaria: Informes sobre planes de mejoramiento o
acciones de mejora.

14.Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota: Acciones emprendidas por La Terminal con el
fin de atender controles de advertencia, el estado actual, las acciones por realizar y los
avances obtenidos (en caso de presentarse); informe de actualizacion de los procesos
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judiciales a cargo vy la relativa a cada uno de los mdédulos de SIPROJ, seguimiento y validacion
del médulo de pago de sentencias de Siprojweb.

15.Superintendencia de Transporte: Es obligacion mantenerla informada sobre la situacidn
econdmica vy juridica de la Sociedad, la informacién financiera y de la infraestructura que
requiera para el ejercicio del control subjetivo y objetivo que realiza dicho érgano de control;
de igual manera, la empresa debe garantizar el cumplimiento del marco legal Informacién
financiera con corte a 31 de diciembre del aiio anterior.

16.Concejo de Bogot3, a solicitud.

9. COMPONENTE N°4 "MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO"

La Terminal cuenta con la Direccidn de Servicio al Ciudadano cuyo propdsito es atender con
oportunidad y calidad, las necesidades de los ciudadanos que hacen uso de la infraestructura y los
servicios administrados por la Terminal de Transporte S.A. en condiciones de equidad e inclusion,
contribuyendo de esta manera a mejorar su movilidad y calidad de vida; estd sujeta a la Subgerencia
de Servicios Operacionales e Infraestructura. A continuacién, el organigrama de la empresa:

Oficinade ; Oficina
Auditoria Asesora de
Interna “ Comunicaciones
GERENCIA GENERAL
SPP SSOI SJ SC
Subgerentfi.a SUbgef'e.“Cia Subgerencia Subgerencia
,O de Planeacion — Ser\{lcms Juridica Corporativa
yProyectos =~ — Operacionales e
Infraestructura
DSAT Direccion de Servicio al DGH @ Direccién de
Transportador Gestion Humana
Direccion de Servicio : y
’ DREN Direccion de Recursos
psc @ al Ciudadano Fisicos y Negocios
Direccion de Seguridad Direccién de
DSO @ Operacional DRT @ Recursos Tecnolégicos
Direccioén de Direccion de
DI @ Infraestructura DGF @ Gestion Financiera

llustracion 4. Organigrama Terminal de Transporte S.A. Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones TTSA
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La Terminal de Transporte S.A. concentra los esfuerzos necesarios para cumplir de forma
permanente los requisitos y expectativas de los ciudadanos, ofreciendo instalaciones comodas,
brindando servicios especiales y complementarios de calidad y contando con recurso humano
formado y competente con alta vocacidn de servicio.

A continuacidn, el esquema de servicios que se prestan:

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

ENTURNADOR Y
ASIGNACION DE TAXIS

OFICINA DE ATENCION
AL CIUDADANO

PUNTOS DE
INFORMACION

., * Informacion de
* Informacion de

» . rutas, destinos, = Prehospitalario.
* Recepcion y rutas, destinos , RS
;adFléaFmon i tempresa: d empresas = Control de Vacunacion.
el ratr_lzpcolr Ellchy transportadoras, adjudicacién de
s d L '_a_ =Y entidades y turnos para tomar Bafios.
. r.'f rega f d SENICITSdenI servicios en el servicio de Taxi
informacion de general de fa general de la de forma segura. Guarda equipaje.
estado de PQRSF. TTSA.
TTSA.
- Sillas de ruedas.
= Entrega de Recepcidn y = Recepeion y
informacién radicacién de radicacion de
general. PQRSF. PQRSF

llustracion 5. Relacién de Servicios. Fuente: Direccion de Servicio al Ciudadano TTSA

9.1 Vigilancia y Seguridad Privada.

La Terminal de Transporte S.A. cuenta con la facultad para regular la operacion al interior de la
infraestructura garantizando los programas de rodamiento de las empresas transportadoras;
recayendo sin lugar a duda la obligacién de ofrecer instalaciones seguras en todos los aspectos como
son, resistencia, consistencia, estabilidad y contemplando las areas suficientes y los servicios
conexos basicos que permitan ofrecer un producto distinguido.

En este contexto, la empresa ha buscado que en los diferentes espacios en los que se prestan los
servicios y operan las empresas transportadoras, sean ambientes que ofrezcan condiciones seguras,
y esto es posible en gran medida gracias a que se tiene instalado y en completa operacién un
moderno Circuito Cerrado de TV, ajustado a las necesidades de la entidad que integra mas de 358
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camaras fijas y moviles (1802 y 3602 grados) para las tres terminales y donde queda registrado
cualquier aspecto o persona para efectos de reconocimiento frente a una condicién que se necesite
evaluar en tiempo real o de los ultimos 30 dias.

Este destacado mecanismo de control y vigilancia, seguramente ha persuadido a aquellos individuos
o bandas criminales que llegaron a concebir la idea de realizar alguna actuacién en las instalaciones
y que pudiese atentar contra los intereses, pertenencias o integridad de los clientes estratégicos
como son, los transportadores, pasajeros y comerciantes; situando a la Terminal como poseedores
de uno de los lugares abiertos al publico en los que prevalece el servicio de seguridad de manera
positiva a nivel Distrital y esto se ha logrado gracias a la combinacién del componente tecnolégico
y humano, ya que ademas se cuenta con dos esquemas de seguridad privada que asume La Terminal
y el sector comercio a través de la Copropiedad, donde se dispone mas de 200 servicios de vigilancia
para las tres terminales.

Durante el afio 2022, a pesar de las circunstancias que se contintdan derivando de la pandemia, la
Direccidn de Seguridad Operacional continué adelantando todas las actividades necesarias para
garantizar la seguridad fisica y humana (Security / safety) de todas las personas, bienes y procesos
que se desarrollan en cada una de sus sedes. Dentro de estos procesos se destacan:

* Creacioén del Frente de seguridad vial contra el transporte ilegal.

* Creacidén de frentes de seguridad ciudadana en terminales y parqueaderos.

* Actualizacién de planes de emergencias para las Terminales y los parqueaderos administrados
por La Terminal.

* Gestion de los recursos humanos, técnicos y financieros para adelantar los procesos de
bioseguridad de la entidad.

* supervision y coordinacion del dispositivo de seguridad fisica, conformado por 160 guardas de
vigilancia.

* Robustecimiento de los procesos de control peatonal y vehicular en las tres sedes.

* Carnetizacion de auxiliares de las empresas transportadoras y del personal que labora en los
negocios conexos de la zona operativa.

* Actualizacién de la matriz de riesgos de la Direccién y de sus controles.

* Coordinacién y gestion de la participacion en el Simulacro Distrital de Autoproteccidn.

* Gestidn de los procesos de seguridad y bioseguridad derivados de la ejecucidon y supervision de
los contratos de seguridad y aseo.

Por otro lado, se realizaron labores en pro de mantener la infraestructura en condiciones éptimas.
Algunas actividades fueron:

* Implementacion del plan de mantenimiento de la infraestructura.

» Verificacidn de condiciones de la infraestructura de las terminales en funcion de lo establecido
por los entes reguladores e implementacion de las condiciones de mejora.

* Formulaciéon de proyectos de infraestructura que conlleven a la mejora integral.

* Ejecucidn de proyectos que mejoran el estado de la infraestructura.
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Finalmente, la Terminal de Transporte S.A., cerrd la vigencia 2022 administrando veintiocho (43)
parqueaderos, logrando asi, dar continuidad en el camino de ser un aliado estratégico clave en Ila
Administracion Distrital. La operacién de estos parqueaderos ofrece 4.623 cupos de
estacionamiento para vehiculos, 773 cupos para motocicletas y 505 bici-parqueaderos; brindando a
los usuarios un servicio de calidad y seguridad, soportados en componentes tecnoldgicos que asi lo
garantizan en siete localidades de la ciudad.

10. COMPONENTE N°5 "MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION"

De acuerdo alaley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, el Decreto 103 de 2015
“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” y la
Resolucién 3564 de 2015 (Min TIC) “Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica”; La Terminal, sin perjuicio de lo previsto en la ley
1581 (datos personales), cred un espacio en su pagina Web denominado “Transparencia y Acceso a
la Informacién”, donde se publica la informacién no reservada y que se presentara a continuacion:

10.1 Informacion de la entidad

e Misidn, vision, funciones y deberes

e Estructura orgdnica — Organigrama

e Mapasy cartas descriptivas de los procesos

o Directorio Institucional

o Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

o Directorio de entidades

e Directorio de agremiaciones

e Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién

e Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas
e Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicién del publico
en relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado

e Calendario de actividades y eventos

¢ Informacién sobre decisiones que puede afectar al publico

e Entesy autoridades que lo vigilan

e Publicacion de hojas de vida

10.2 Normativa

e Normativa de la entidad o autoridad
e Busqueda de normas

e Proyectos de normas
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https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/organigrama/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-rendicion-de-cuentas/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/localizacion-fisica-sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/directorio-de-entidades-agremiaciones/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/directorio-de-agremiaciones/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/tramites-y-servicios/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/pqrs/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/pqrs/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/entes-de-control-que-vigilan-a-la-entidad-y-mecanismos-de-supervision/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ofertas-de-empleo/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/normatividad/normograma/
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10.3 Contratacion

Plan Anual de Adquisiciones

Publicacidon de la informacién contractual
Publicaciéon de la ejecucién de los contratos
Manual de contratacion, adquisicidon y/o compras
Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo
Reglamento interno de trabajo.

10.4 Planeacion, presupuesto e informes

Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion

Ejecucion presupuestal

Plan de Accidn

Proyectos de Inversion

Informes de empalme

Informacidn publica y/o relevante

Informes de gestidn, evaluacion y auditoria

Informes de la Oficina de Control Interno

Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico
Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos

10.5 Tramites

Tramites y Servicios

10.6 Participa

Participacion para el diagndstico

Consulta ciudadana

Convocatorias

Metodologia Rendicion de Cuentas

Ficha técnica Nodo Sector Movilidad Distrital
Informe de Rendicidn de Cuentas

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Apertura de agendas

10.7 Datos abiertos

Instrumentos de gestidn de la informacion.
Seccion de Datos Abiertos

10.8 Informacion especifica para grupos de interés

Informacién para nifios, nifias y adolescentes
Informacién para mujeres
Informacién para poblacidn vulnerable
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https://www.terminaldetransporte.gov.co/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/contratacion/publicacion-de-la-informacion-contractual/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/contratacion/formatos-o-modelos-de-contratos-o-pliegos-tipo/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/nuestras-cifras/gestion-presupuestal/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/nuestras-cifras/gestion-presupuestal/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informes-de-empalme/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informe-de-defensa-judicial/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/pqrs/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/tramites-y-servicios/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/datos-abiertos/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/informacion/ninos-y-adolescentes/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/informacion/atencion-a-mujeres-victimas-de-la-violencia/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informacion-para-poblacion-vulnerable/
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e Caracterizacion de grupos de interés

e Secop

e Informacién para accionistas

o Directorio de contratista

e Plazos de cumplimiento de los contratos

10.9 Obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la entidad
¢ Informe sobre Defensa Publica y Prevencidon del Dafio Antijuridico
e Disposicidn final de archivo

10.10 Informacidn tributaria en entidades territoriales locales
e Procesos de recaudo de rentas locales.
e Tarifas de liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

11. COMPONENTE N° 6 "INICIATIVAS ADICIONALES"

La Terminal de Transporte S.A. ha venido implementando acciones encaminadas a fortalecer las
iniciativas que aportan a la lucha contra la corrupcién y la transparencia.

11.1 Gestores de integridad

Como iniciativa adicional, La Terminal cuenta con el Cédigo de Integridad adoptado mediante
documento CODIGO: GTS-RGO1 en la vigencia 2019, por lo que se ha propuesto por parte de la
Direccion de Gestion Humana, realizar una revision normativa del mismo, a efectos de verificar su
actualizacion de conformidad con normas posteriormente expedidas, como el acuerdo distrital 761
de 2020y la Ley 2195 de 20222, y de acuerdo con las particularidades y autonomia de La Terminal
de Transporte S.A.; y ademas de esto, la adopcién de plan de gestién de integridad, en aras de
fortalecer el propdsito de los gestores de integridad en la organizacion, apropiar los valores y
principios propuestos en el cddigo de integridad, y de esta manera prevenir la corrupcion.

11.2 Gobierno Abierto

Es un mecanismo que busca gobernar pilares en pro de la lucha contra la corrupcion. Estos pilares
son: transparencia, participacion, colaboracién y servicios.

1 por medio del cual se adopta el plan de desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital
2020-2024.

2 por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se
dictan otras disposiciones.
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https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2022/09/8.5-CONTRATOS-SUSCRITOS-SECOP-TERCER-TRIMESTRE-2022.pdf
https://www.terminaldetransporte.gov.co/informacion/informacion-para-accionistas/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2022/09/8.8-DIRECTORIO_DE_CONTRATISTAS-TERCER-TRIMESTRE-2022.pdf
https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2022/09/8.9-PLAZO-CUMPLIMIENTO-CONTRATOS-TERCER-TRIMESTRE-2022.pdf
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informe-de-defensa-judicial/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
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Para recopilar las distintas acciones en los pilares de GAB (acciones, directrices, estrategias,
lineamientos y compromisos) se cuenta con un instrumento Unico denominado Plan de Accidn
General de la Implementacion del Modelo de Gobierno Abierto de Bogota - GAB.

Este instrumento permite tener en un solo lugar todos los avances generados en el Distrito para
implementar el gobierno abierto facilitando su seguimiento, medicién y evaluacidn; por lo que, la
empresa presentd su reporte y evaluacién a cierre de 2022 y el plan de trabajo para 2023 ante la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Asi las cosas, la Terminal de Transporte S.A.
continda articulando las herramientas establecidas en miras de la transparencia e integridad.

SUBGERENCIA DE PLANEACION Y PROYECTOS
Enero 2023
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