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INTRODUCCION

El presente informe de rendicidon de cuentas de la Terminal de Transporte S.A. refleja nuestro
compromiso continuo con la transparencia, la participacion ciudadana, el acceso a la informacion
publica y los mecanismos de lucha contra la corrupcion, pues a través de este se da a conocer la
gestion y los resultados obtenidos durante la vigencia 2023 con corte a 30 de septiembre, usando
un lenguaje claro para que sea entendido por los ciudadanos, colaboradores, contratistas, grupos
de valor y partes interesadas.

Para ello, la Terminal de Transporte S.A. ha elaborado este documento en estricto cumplimiento de
los requisitos estipulados por la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM, asi como en concordancia
con la siguiente normativa:

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democrdtica" sobre la rendicion de cuentas, se sefiala:

Articulo 50. “Obligatoriedad de la Rendicion de cuentas a la ciudadania. Las autoridades de la
administracion publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania
para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el avance en la
garantia de derechos.

La rendicidn de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje comprensible a
los ciudadanos y para establecer comunicacion y didlogo participativo entre las entidades de la rama
ejecutiva, la ciudadania y sus organizaciones.

Pardgrafo. Las entidades y organismos de la Administracion Publica tendrdn que rendir cuentas en
forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el articulo 78 de la Ley
1474 de 2011. Se exceptuan las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado,
nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regirdn por las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales”. (Negrilla fuera del
texto original).

De acuerdo con lo anterior, la Terminal de Transporte S.A. no estd obligada a realizar la rendicion
de cuentas puesto que desarrolla actividades comerciales en competencia con el sector privado y
en un mercado regulado; sin embargo, ha establecido fortalecer sus practicas de manera abierta,
de cara a la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones, avanzando de manera
solida y colaborativa; de este modo, ademas de rendir cuentas a la ciudadania en audiencia anual y
al hace parte integral del Nodo Rendicién de Cuentas - Sector Movilidad Distrital, cuyo objetivo es
“generar espacios articulados, participativos y de control social con la ciudadania, partes interesadas
y grupos de valor de las entidades del sector movilidad, permitiendo de esta manera el
fortalecimiento de la relacion estado ciudadano y mejorar la confianza institucional a partir de la
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informacion, didlogo y responsabilidad”; participa en los conversatorios y encuentros ciudadanos
de rendicién de cuentas programados por localidades.

De otro lado, la empresa cuenta con dos tipos de controles: el interno a cargo de la Oficina de
Auditoria Interna, y el externo ejercido por la Revisoria Fiscal quien a su vez realiza la auditoria
externa. Asi mismo, mediante el menu de transparencia y acceso a la informacion publica, ubicado
en la pagina web de la Terminal, disponible a los Trabajadores, a la Asamblea General de Accionistas,
Junta Directiva, Autoridades competentes a las cuales se entrega dicho informe de gestion y
ejecucién, el cual, ademads, es puesto a disposicién de la Contraloria Distrital y es entregado durante
la Asamblea Ordinaria realizada.

De este modo, la Terminal de Transporte S.A. en el marco de los valores de la transparencia y
alineados con la Ley 1757 de 2015, presenta este informe que responde a una buena practica
empresarial para exponer a la ciudadania la plataforma estratégica, la gestion operativa, social,
ambiental, financiera y contractual; la cual es alineada al propésito de la rendicién de cuentas en
busqueda de promover el control social a la gestidén publica, con el que se da a conocer informacion,
se explican acciones y se evalua la gestion.
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1. LA ENTIDAD

La Terminal de Transporte S.A, es una Sociedad de Economia Mixta del orden Distrital, de segundo
grado u orden, vinculada a la Secretaria de Movilidad, conforme lo establecido en la ley 489 de 1998
y el decreto ley 1421 de 1993, los articulos 105, 107 y 108 del acuerdo 257 de 2006, el Cédigo de
Comercio y demds normas concordantes y reglamentarias, constituida como sociedad anénima
mediante escritura publica numero 8058 del seis (6) de Noviembre de mil novecientos setenta y
nueve (1.979), otorgada en la Notaria Quinta (52) del Circulo de Bogota, dotada con personeria
Juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa, cuya actividad estard sujeta al
control y vigilancia de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

1.1 Objetoy funciones
La Terminal de Transporte S.A. tendrd como principal objeto social los siguientes:

1. La contribucién a la solucidn de los problemas de transito y transporte de todo el pais, en
especial de la ciudad de Bogota D.C. y su area metropolitana.

2. La construccion y explotacion de terminales de transporte tendientes a asegurar una
adecuada administracion y mejoramiento del servicio de transporte terrestre automotor.

3. La construccién, gestién, administraciéon, operacidon y explotacién de Complejos de
Integracion Modal (CIM) o infraestructuras equivalentes.

4. Llaconstruccién, enajenacién, posesidn, administracion y explotacidn de areas comerciales,
residenciales y hoteleras propios y de terceros.

5. La construccidn, implementacidn, administracién y operacién de parqueaderos fuera de via
y de zonas de parqueo en via o sus equivalentes 7

6. Estructurar o gestionar proyectos de infraestructura, soluciones de movilidad, desarrollos
inmobiliarios o comerciales propios o de terceros.

7. Estudiar, promover, administrar, operar, explotar, articular, gestionar, o complementar los
diversos sistemas de transporte publicos.

8. Controlar, verificar y realizar el cobro de las Tasas de Uso, aprovechamiento econémico
precios publicos, en aplicacion de lo establecido en las normas que especificamente regulen
la materia.
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10.

11.

12.

13.

14.

Construir, usar, tomar o dar en arrendamiento, adquirir a titulo oneroso o gratuito bienes
inmuebles o muebles, o enajenar, los edificios, instalaciones y equipos que requiera para el
cumplimiento de su objeto.

Comercializar las areas y espacios del Terminal.

Obtener concesiones o privilegios de cualquier naturaleza, patentes de invencidn, marcas y
dibujos industriales y explotarlos.

Realizar las operaciones bancarias y bursatiles y en especial la negociacién de titulos valores
gue a criterio de la Administracién sean necesarias para garantizar la rentabilidad financiera
de los excedentes de tesoreria.

Ejecutar contratos de mutuo con o sin interés, para la sociedad como de la sociedad para
con terceros, sin que ello signifique intermediacion financiera por parte de la Terminal y
teniendo en cuenta de ser necesario el cupo de endeudamiento que le sea asignado por la
autoridad competente, si a ello hubiere lugar.

Promocionar vender inclusive con financiacién bienes y servicios que guarden relacion de
medio a fin con el objeto social principal.

PARAGRAFO: La enumeracién que procede no es taxativa, pues de acuerdo con el Cédigo de
Comercio, la sociedad podra celebrar con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
todos aquellos actos o contratos directamente relacionados con su objeto social, asi como los que
tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, que legal o
convencionalmente se deriven de su existencia y actividad.

1.2 Organigrama

Se cuenta con una Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y Revisoria Fiscal. La Gerencia General,
reporta directamente a la Junta Directiva. A continuacion, el organigrama de la empresa:
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Auditoria Interna ! )l Asesorade
R ¥: Comunicaciones
GEREMNCIA GEMERAL
SPP SSOI SJ SC
Subgerencia Subge_re_ncia Subgerencia Subgerencia
,g de Planeacion e 4 Servicios - Juridica ] Corporativa
y Proyectos -  Operacionales e
Infraestructura
Direccion de Servicio al Direccion de
DSAT Transportador DGH @ Gestion Humana
Direccién de Servicio i i
. DREN Direccion de Recursos
DSC @ al Ciudadano Fisicos y Negocios
Direccion de Seguridad Direccion de
pso @ Operacional DRT @ Recurses Tecnologicos
Direccion de Direccion de
DI @ Infraestructura DGF @ Gestion Financiera
llustracion 1. Organigrama de la Terminal de Transporte S.A.
1.3 Mision

Promover, desarrollar y explotar soluciones de movilidad, mediante la gestién y operacion
innovadora, eficiente y sostenible de servicios a la ciudadania, al sector transportador, regional y
privado, que impacten positivamente en la movilidad distrital y/o nacional.

1.4 Vision

En el 2026 la Terminal de Transporte S.A. serd lider a nivel nacional en la implementacion de
soluciones innovadoras y sostenibles de movilidad, mediante la prestacién de servicios que
beneficien a nuestros clientes, entendiendo ciudadanos, transportadores y terceros. Todo esto

cumpliendo con las expectativas, financieras y misionales, de nuestros accionistas y socios.
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1.5 Valores corporativos

° Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

[ ]
Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

[ ]

° Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

° Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacidn.

[

° Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

[

Responsabilidad: Asumo las consecuencias derivadas de mis actos y estoy en la capacidad de
dar respuesta por ellos.

[

Trabajo en Equipo: Comparto conocimientos, experiencias y esfuerzos, aportando lo mejor
de miy asumo mi responsabilidad para la consecucién de un objetivo comun.

1.6 Mapa de procesos

En el marco del proceso de transformacion y la diversificacién de las unidades de negocio, se han
adelantado estrategias de fortalecimiento institucional que han permitido avanzar en la
consolidacion de la gestién y operacidn de nuevas lineas de negocio, contribuyendo con el desarrollo
y la promocién de soluciones de movilidad para la ciudad, para lo cual el plan estratégico se
constituye como la hoja de ruta de la entidad.

En este sentido, la Terminal de Transporte adelanté un diagndstico, el cual determind que se
requiere actualizar la estructura de procesos y armonizar de conformidad con el Plan Estratégico, el
cual es transversal a todas las unidades de negocio, aportando asi al crecimiento integral de la
entidad. En concordancia con lo anterior, se formuld una estrategia de trabajo que permitié
identificar oportunidades de mejora importantes que se reflejan en la actualizaciéon del Plan
Estratégico y en el mapa de procesos.

10
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Como resultado, se incorporé una nueva meta estratégica, que propone como objetivo tactico
promover el crecimiento organizacional, y la meta Implementar una reingenieria de procesos que
permita alinear el Mapa de Procesos de la entidad al Plan Estratégico, a 31 de diciembre de 2023.

De esta manera, a través de diferentes mesas de trabajo con el equipo directivo, se definié el
siguiente mapa el cual representa graficamente el quehacer institucional a través de la relacion e
interaccion de los procesos, distribuidos de la siguiente manera:

® Procesos misionales

® Procesos estratégicos
® Procesos de apoyo

® Procesos de evaluacién

‘yRO(l SOS ESTRATE GICO¢
GrsnéN DE LA
MEJORA CONTINUA *
DIRECOONANMIENTO
ISTRATEGCO"

POSIOONAMIENTO Dt MARCA

TRAMWORTT

, e \

/ GESTION
I NMAOBILAMA Gasnon oe
PARQUEADEROS

PROCESOS -

MISIONALES l
CLITION O

crsnoN oe
PARQUTADEIROS [N NUTVOS
via

llustracion 2. Mapa de procesos de la Terminal de Transporte S.A.

Este mapa fue socializado a la Junta Directiva el 27 de Julio del presente afio, asi como fue aprobado
por los miembros del Comité SIG de la entidad el pasado 25-08-2023. Entrard en vigencia una vez se
realice la auditoria del Sistema de Gestidn Antisoborno.

11
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1.7 Mapa estratégico

La Terminal de Transporte S.A. representa su direccionamiento estratégico basado en su recurso
humano para la optimizaciéon del servicio, conectando e integrando clientes, usuarios y
transportadores, implementando herramientas de mejoramiento continuo, logrando asi un
crecimiento empresarial y ejecutando mecanismos de comunicaciéon y nuevos servicios que
contribuyan al equilibrio financiero y comercial de la empresa. A continuacion, la representaciéon
grafica de la estrategia de la organizacién:

procesos ciudad y los accionistas

Bienestar para los Servicios de calidad pal Mejorar la movilidad y
trabajadores y mejores 0S U oS generar recursos para la

Colaboradores Usuarios Ciudadania

llustracion 3. Infograma mapa estratégico 2021-2023.

1.8 Objetivos estratégicos

la Terminal de Transporte S.A. estructurod el plan estratégico para la vigencia 2021-2023, como una
herramienta de gestidon para guiar a la entidad en su proceso de reactivacion econdmica y
TRANSFORMACION; a partir de 3 frentes de trabajo principales: 1. Su rol como promotor de la
reactivacién econdmica del transporte intermunicipal de pasajeros, siendo este, ademads su principal
ingreso via tasa de uso; 2 Fortalecimiento y desarrollo de nuevas unidades de negocio; 3.
Fortalecimiento del Gobierno Corporativo y el bienestar de los colaboradores.

De esta manera, contemplé como insumos los lineamientos del Plan de Desarrollo Distrital (PDD)
2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI”, el plan estratégico
institucional formulado durante la vigencia 2020, la politica publica de movilidad sostenible y los
resultados de un estudio prospectivo realizado para la entidad en 2020. Para la materializacidn de
los objetivos de TRANSFORMACION y CONSOLIDACION se estructurd el plan estratégico de la
entidad aprobado por la Junta Directiva como maximo érgano de decisién, el cual, contempla 4
objetivos estratégicos que se propone alcanzar de conformidad con su misidn y visidn. Los objetivos
definidos son:

12
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Plan Estratégico 2021-2023 A regumaL

BOGOTA

Ingresos

1. Generar

recursos para e
la ciudad y los Movilidad

$ accionistas

Recursos
humanos ' \
"
& . R
&M o Mejorar niveles
b elo!arel d o
Fortalecimiento servicio a e servicio
. . los usuarios
organizacional

|
llustracion 4. Plan Estratégico 2021-2023 de la Terminal de Transporte S.A.

Para la vigencia 2023, la Terminal de Transporte S.A. en el marco del proceso de transformacion
para posicionarse como una entidad capaz de estructurar y operar soluciones de movilidad, en un

ejercicio integral de planeacidon con todo el equipo directivo realizado a finales del 2022, reevaluo
las metas y las transversaliza en todas sus lineas de negocio, asi:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Lineas de negocio
o -
p;a";’f:'h:;::’)f‘;:s IQI Transporte Intermunicipal
accionistas -
A la estrategi 9 ZpP
de movilidad para la 7%=

ciudad

’a”@| Parqueaderos
Mejorar el servicio a
los usuarios

Fortalecer la cultura
organizacional, el
bienestar y la buena
comunicacién

Gestion Inmobiliaria

e
llustracion 5. Lineas de negocio y su asociacion con los objetivos del Plan Estratégico 2021-2023.

Finalmente, del ejercicio de planeacion estratégica para la vigencia 2023, resultaron 15 metas
asociadas a los objetivos estratégicos las cuales buscan impactar: i) aumentar los ingresos en todas
las unidades de negocio; ii) generar soluciones de movilidad; iii) aumentar el nivel de percepcién
satisfactoria de servicio en todas las lineas de negocio; vy, iv) promover el crecimiento organizacional.

13
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Aumentar los ingresos en todas
Generar soluciones de movilidad:

las unidades de negocio: 1. Generar
recursos para
¥ Incremento en regaudos la ciudad y los ¥ CIM .
v Acuerdos comerciales $ accionistas ; mitzfr?\g?;;g:?lzlzz :;bda:za queo

organizacional,

el bienestary la
buena =) Aumentar el nivel de percepcion satisfactoria

) comunicacion de servicio en todas las lineas de negocio:
Promover el crecimiento del personal .
organizacional: 3. Mejorar el ¥ Implementacién modelo automatizacion
servicio a TUT
los usuarios ¥ Pagos electrénicos / Alianzas pagos
digitales
¥ Medici6n percepcién

llustracion 6. Metas asociadas al Plan Estratégico 2021-2023 de la Terminal de Transporte S.A.

Certificacién antisoborno
Reingenieria de procesos

<%

Con el ejercicio de planeacidn estratégica realizado, se ratifica el compromiso de la alta direccidn
para continuar con la consolidacion de la transformacién institucional para dejar como legado una
“Empresa aliada al sector transporte, capaz de desarrollar y operar soluciones de movilidad para la

ciudad - region”

14
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2. INFORMACION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

Terminal de Transporte S.A.
Presupuesto de Ingresos - Vigencia 2023

Fecha de corte: septiembre 30 de 2023 (Cifras en millones de pesos)

Concepto Presupuesto Ejecucion  Ejecucion

Definitivo Acumulada Porcentual
Derechos de uso de la terminal 532,461 524,034 749
Arrendamientos 58,691 56,561 75%
Servicio de parqueadero $ 23,467 515,111 64%
Recursos administrados 59,623 53,864 40%
Servicios de bafios $ 1,859 51,176 63%
Rendimientos financieros $1,210 51,542 127%
Servicio modulo de excretas S 584 $217 379%
Guarda equipaje 519 $13 68%
Zona de parqueo pago 512,621 $ 5,191 41%
Ing. Extraordinarios S 27 $37 139%
Disponible proyectado S 21,704 522,282 1032
Recursos de capital S 10,024 50 0%
Totales $122,290  $80,029 65%

Terminal de Transporte S.A.
Presupuesto de Gastos - Vigencia 2023
Fecha de corte: septiembre 30 de 2023 (Cifras en millones de pesos)

Concepto Presupuesto Ejecucion  Ejecucion

Definitivo Acumulada Porcentual
Servicios personales® ~ §38063 $23360  61%
Serv. Pers. Asoc. Alanémina $14,805  $9,671  65%
Contrib. Inherentes a némina 53,818 $ 2,288 60%
Indemnizaciones laborales 5200 553 26%
Servicios personales indirectos 519,240 511,348 59%
Gastos generales ° S 48,601 542,579 28%
Adquisicion de bienes 52,558 51,955 76%
Adquisicion de servicios S 38,040 S 34,675 91%
Impuestos % 3,852 52,412 63%
Administracion TTSA (Costos op admin) 54,152 53,537 85%
Inversion ° S0 S0 0%
Reservas * 533,015 532,408 98%

Totales 1**2*3*4 $119,680  $98,347 82%
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3.

PLAN DE ACCION

Para el ano 2023, la Terminal de Transporte proyectd un plan de trabajo, el cual, como se sefiald
anteriormente estuvo enfocado a incluir metas para cada una de las lineas de negocio, haciendo
transversales los objetivos estratégicos a todos los proyectos misionales de la entidad, como parte
del proceso de transformacién, asimismo, las acciones desarrolladas se encuentran articuladas con
el Plan Distrital de Desarrollo.

Este plan de accién es la hoja de ruta de la entidad para el cumplimiento efectivo

propuestas.

Tabla 1. Plan de Accion 2023 de la Terminal de Transporte S.A.

de las metas

Objetivo
Estratégico

Objetivo
Tactico

Generar 1D.
recursos Aumentar
parala los ingresos
ciudad y los en todas las
accionistas unidades de
negocio

Linea de
Accién

PLAN DE ACCION 2023 - TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.

Responsable

Estrategias

Indicador

Transporte Direccion 37. Incrementar el % Incremento Recaudo 2023 / Efectividad 37.1 Campafias Contratos celebrados
intermunicipal Servicio al recaudo de la linea de Recaudo 2022 dirigidas a las empresas temporada 2022 Versus
Transportador negocio a $32.461 de transporte para
- Direccion millones, a 31 de promover la Contratos celebrados
Gestion diciembre de 2023. celebracion de temporada 2023
Financiera contratos y/o
*(Meta formulada convenios para prever
para el afio 2023) deficiencias de parque
automotor en periodos
de temporada alta.
37.2 Actividades de Seguimientos
seguimiento.
Direccion 35. Incrementar en un % Incremento Resultados Efectividad 35.1 Realizar 12 Operativos
Seguridad 0,5 % los ingresos por operativos de operativos de control interinstitucionales de
Operacional tasa de uso comparado control: (ingresos en los puntos
con el 2022, como T.U 2022 * 0,5%) estratégicos control
resultado de los identificados en
operativos de control Bogotd, donde se
al transporte informal practican las conductas
en los puntos de ilegalidad e
identificados de la informalidad para el
cadena de ilegalidad. transporte
intermunicipal de
pasajeros.
Gestion Direccién 1. Implementar un Proyecto % de avance Eficacia 1.1 Realizar estudios de Estudios de mercado
inmobiliaria Recursos proyecto que permita implementado proyecto / mercado y cubrir la realizados
Fisicos y optimizar la Proyecto etapa precontractual
Negocios administracion de los formulado segun sea pertinente.
inmuebles propiedad
de la Terminal, a 31 de
diciembre de 2023.
1.2 Realizar las % implementacién
*(Meta reformulada actividades de
para el afio 2023) implementacion.
Administracion Direccion % Utilidad linea ($ Ingresos Efectividad 2.1 Gestionar No. de parqueaderos
de Recursos 2. Incrementar los de negocio recibidos 2023 - administracion de administrados
parqueaderos Fisicos y ingresos por la parqueaderos Ingresos recibidos cuatro o mas
Negocios - administracion de 2022) / (Ingresos estacionamientos fuera
Direccién parqueaderos a $1.600 de via en la ciudad.
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Gestion millones, a31 de recibidos 2022) *
Financiera diciembre de 2023. 100
2.1 Plantear metas Metas comerciales
*(Meta reformulada comerciales por
para el afio 2023) estacionamientos.
2.3 Incrementar 2 Acuerdos comerciales
acuerdos comerciales.
Zona de Subgerencia de 38. Incrementar el Valor Ingresos linea Efectividad 38.1 Incrementar 6 No. de areas de
parqueo pago Planeaciony recaudo de la linea de incremento en base + recaudo areas de implementacién
Proyectos - negocio a $18.104 recaudo trimestral implementacion de
Direccién millones a 31 de ZPp.
Gestion diciembre de 2023.
Financiera
*
pzﬂf:zl,i;;m;o/;gf 32?.2 Incrementar el No. de cupos
nimero de cupos en
las 17 dreas de
implementacion de
ZPP.
Subgerencia de 39. Incrementar a 195 No. de No. de acuerdos Eficacia 39.1 Mantener las Alianzas comerciales
Planeaciony el nimero de acuerdos acuerdos comerciales alianzas comerciales
Proyectos comerciales a 31 de comerciales existentes por medio
diciembre de 2023. de visitas,
acompafiamientos y
*(Meta formulada seguimientos para la
para el afio 2023) fidelizacion al
**(Meta modificada proyecto.
previa aprobacion de
JD del mes de junio de
2023, pasando de 85 39.2 Gestionar nuevas Alianzas comerciales
ACa 195 AC) alianzas comerciales.
Apoyar la 2D. Transporte Subgerencia de 10. Adelantar en un % Avance % de avance Efectividad 10.1 Acompafiar el Seguimientos
estrategia Implementa intermunicipal Servicios 100% el estudio de proyecto de proceso de consultoria
d ilidad luci Operacionales prefactibilidad de los prefactibilidad / con base en el contrato
€ movilida rsoluciones e CIM a 31 de diciembre Proyecto de FDN-Terminal y el
de la ciudad de Infraestructura de 2023. prefactibilidad convenio tripartito FDN
movilidad _CAF
Gestion Direccion 36. Estructurar e No. de % avance Eficacia 36.1 Realizar mesas de % realizacion mesas de
inmobiliaria Seguridad implementar al 100% proyectos estructuracion e trabajo con empresas. trabajo
Operacional - un nuevo proyecto de implementacion
Direccion plataforma logistica proyecto /
Recursos urbana en las Proyecto 36.2 Implementar 9% implementacion
Fisicos y Terminales Satélite, a implementado nu‘e\/O proyecto, 6 Implementacio
Negocios 31 de diciembre de B
2023.
*(Meta reformulada
para el afio 2023)
Zona de Subgerencia de 7. Poner en marcha 6 Areas (# de dreas Eficacia 7.1 Identificar sectores |dentificacidon de sectores
parqueo pago Planeacion y dreas de rtada: I productivos de las productivos
Proyectos implementacion a 31 #dedreasa areas de
de diciembre de 2023, implementar) * implementacion.
para tener en 100
operacion las diecisiete
(17) Areas de 7.2 Evaluar lare Evaluacion
Implementacién densificacién de las
definidas en el areas existentes.
proyecto.
*(Meta reformulada
para el afio 2023)
Mejorar el 3D. Mejorar Transporte Subgerencia de 16. Definir e % (Actividades Eficacia 16.1 Definicion del Modelo de automatizacion
servicio a los la intermunicipal Servicios implementar el 100% implementacié ejecutadas / modelo de definido
. L. Operacionales el modelo de n Actividades Automatizacion.
usuarios percepcion e automatizacién de la programadas) *
de los Infraestructura | TUT, a 31 de diciembre 100
usuarios en - Direccion de 2023. 16.2 Elaborar estudio Estudios
todos los Gestién de impactos
servicios Financiera - administrativo, de
Direccién talento humano,
Recursos financiero y normativo.
Tecnoldgicos -
Direccién
Servicio al
Transportador
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Administracion Direccion 40. Implementar % (Actividades Efectividad 40.1 Implementar % Implementacién
de Recursos canales de pago implementacio ejecutadas / codigos QR.
parqueaderos Fisicos y electrénico en todos n Actividades
Negocios los parqueaderos programadas) *
administrados, a 31 de 100
diciembre de 2023. 40.2 Negociar la Firma de contrato
“(Meta formulada prestacion de servicio
. con pago a través de
para el afio 2023) tag (firma de contrato).
Direccion 41. Medir percepcion Medir y definir Medir y definir Eficacia 41.1 Realizar encuesta % Implementacién
Servicio al de satisfaccion del plan de trabajo plan de trabajo diagndstico.
Ciudadano - servicio en los
Direccién parqueaderos fuera de
Recursos via, estacionamientos
Fisicos y en via y definir plan de
Negocios trabajo para mejorar la
percepcion a 31 de
diciembre de 2023.
41.2 Elaborar e 9 i6
*(Meta formulada implementar plan de % Implementacién
para el afio 2023) accion resultado de la
Se modifica meta bajo encuesta diagnéstico.
aprobacion de JD
Zona de Subgerencia de 42. Generar nuevas No. de alianzas No. de alianzas Eficacia 42.1 Programar mesas Programacién mesas de
parqueo pago Planeacion y alianzas de pago de trabajo con las trabajo
Proyectos digitales, a 31 de nuevas empresas para
diciembre de 2023. pago digital.
% ejecucion
*(Meta formulada
para el afio 2023) 42.2 Ejecutar y hacer
seguimiento a las
mesas de trabajo con
las nuevas empresas
para pago digital.
Fortalecer la 4C. Transporte Oficina 33. Lograr la Certificacion (# de actividades Eficacia 33.1 Elaborar plan de Plan de mejoramiento
cultura Promover el intermunicipal Auditoria certificacién del SGAS implementadas mejoramiento de la
. L Interna - Sistema de Gestion del Plan de auditoria interna.
organizacion crec'mlent[o Subgerencia de Antisoborno, a 31 de Trabajo SGAS / #
al, el organizacio Planeacion y diciembre de 2023. de Actividades
bienestary nal Proyectos formuladas en el 33.2 Gestionar proceso Contratacién Certificacion
la buena plan de trabajo de contratacién para la SGAS
comunicacié SGAS) * 100 certificacion SGAS.
nen todo el
personal T . P - .,
ransporte Subgerencia de 43. Implementar una Reingenieria de % de avance Eficacia 43.1 Reestructurar y Aprobacién nuevo mapa de
intermunicipal Planeacion y reingenieria de procesos proyecto / someter a aprobacion procesos
Proyectos procesos que permita implementada Proyecto el mapa de procesos de
alinear el Mapa de formulado la entidad

Procesos de la entidad
al Plan Estratégico, a
31 de diciembre de
2023.

*(Meta nueva;
aprobada en JD del 27
de abril de 2023)

43.2 Realizar la
actualizacion de los
documentos junto con
su socializacion, de
acuerdo con los
cambios realizados en
el mapa de procesos.

% Avance en la intervencion
documental por proceso
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4. INFORME DE EMPALME

El informe de empalme se puede consultar a través del siguiente enlace:
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

publica/

El informe de gestidn de la vigencia 2023, se publicara de acuerdo a los lineamientos distritales y en
las fechas establecidas para ello.
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5. RESULTADOS DE LAS METAS E INDICADORES DE GESTION

Durante la vigencia 2023, se ha venido realizando el monitoreo al plan de accién formulado con el
fin de realizar seguimiento al avance en las metas propuestas, de esta manera, con corte a 30 de
septiembre:

Tabla 2. Ejecucion Plan Estratégico al 30 de septiembre de 2023.

% Proyectado % Ejecutado

Objetivos Estratégicos: Sept_30 Acumulado Afio

1. Generar recursos para la ciudad y los accionistas 79% 100%
2. Apoyar la estrategia de movilidad de la ciudad 54% 59%
3. Mejorar el servicio a los usuarios 63% 51%

4. Fortalecer la cultura organizacional, el bienestar y

S 80% 83%
la buena comunicacién en todo el personal
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OE 1. Generar recursos para la ciudad y

o PROYECTADO 2023 EJECUTADO
los accionistas

Linea de Sept_30 Sept_30
accion Cantidad | Porcentaje’| Cantidad Porcentaje

37. Incrementar el recaudo de la linea

Transporte : . $32.461 $24.345 $24.036
e de negocio a $32.461 millones, a 31 - - 75% - 74%
Intermunicipal de diciembre de 2023, Millones ~ Millones Millones
35. Incrementar en un 0,5 % los
ingresos por tasa de uso comparado
Transporte con el 2022, como resultado de los $ 135 $101,2 75% $104,7 78%
Intermunicipal  operativos de control al transporte Millones  Millones Millones
informal en los puntos identificados
de la cadena de ilegalidad.
1. Implementar un proyecto que
Gestion permita optimizar la administracion 0 i
Inmobiliaria de los inmuebles propiedad de la ! ! 100% L AL
Terminal, a 31 de diciembre de 2023.
2. Incrementar los ingresos por la
Administracion  administracién de parqueaderos a $1.600 $1.191,2 249 $2.7455 17204
de Parqueaderos $1.600 millones, a 31 de diciembre Millones  Millones ’ Millones °
de 2023.
38. Incrementar el recaudo de la linea
Zona de Parqueo de negocio a $18.104 millones a 31 $18.104  $12.957 790 $13.433,8 74%
Pago de diciembre de 2023. (Lb: $6.000 Millones  Millones Millones
millones)
39. Incrementar a 195 el nimero de
Zona de Parqueo acuerdos comerciales a 31 de 0 .
Pago diciembre de 2023. (Lb: 35 195 154 79% ! s
acuerdos)
79% 100%
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OE 2. Apoyar la estrategia de movilidad NS PG e EJECUTADO
de la ciudad

Linea de Sept_30 Sept_30 Sept_30 Sept_30
accion Cantidad Porcentaje | Cantidad | Porcentaje

10. Adelantar en un 100% el
estudio de prefactibilidad de los  100% 75% 75% 60% 60%
CIM a 31 de diciembre de 2023.

Transporte
Intermunicipal

36. Estructurar e implementar al

100% un nuevo proyecto de

plataforma logistica urbana en las  100% 70% 70% 100% 100%
Terminales Satélite, a 31 de

diciembre de 2023.

Transporte
Intermunicipal

7. Poner en marcha 6 é&reas de
implementacion a 31 de diciembre
Zona de Parqueo de 2023, para tener en operacion las

z 0, 0,
Pago diecisiete  (17)  Areas de 6 ! 17% L L
Implementacion definidas en el
proyecto.
54% 59%

OE 3. Mejorar el servicio a los usuarios PROYECTADO 2023 EJECUTADO

Linea de Sept_30 Sept_30
accion Cantidad Porcentaje | Cantidad | Porcentaje

16. Definir e implementar al 100%
el modelo de automatizacion de la  100% 75% 75% 55% 55%
TUT, a 31 de diciembre de 2023.

Transporte
Intermunicipal

40. Implementar canales de pago
electrénico en  todos  los
Administracién  parqueaderos administrados (Que
de Parqueaderos lo amerite segun las condiciones de
funcionamiento), a 31 de diciembre
de 2023. (32 parqueaderos)

100% 75% 75% 100% 100%
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41.  Medir  percepcion  de

satisfaccion del servicio en los

parqueaderos fuera de via,

estacionamientos en via y definir ~ 100% 50% 50% 50% 50%
plan de trabajo para mejorar la

percepcion a 31 de diciembre de

2023.

Administracion
de Parqueaderos
y Zona de
Parqueo Pago

42. Generar nuevas alianzas de
pago digitales, a 31 de diciembre de 2 1 50% 0 0%
2023.

Zona de Parqueo
Pago

63% 51%

OE 4. Fortalecer la cultura
organizacional, el bienestar y la buena PROYECTADO 2023 EJECUTADO
comunicacion en todo el personal

Linea de Sept_30 Sept_30 Sept_30 Sept_30

accion Cantidad Porcentaje Cantidad | Porcentaje

33. Lograr la certificacion del

Egm ng:t(;es A Sistema de Gestion Antisoborno,a  100% 80% 80% 95% 95%
P 31 de diciembre de 2023.
43. Implementar una reingenieria
Terminal de de procesos que permita alinear el
Transporte S.A Mapa de Procesos de la entidad al 100% 80% 80% 70% 70%
P " Plan Estratégico, a 31 de diciembre
de 2023.
80% 83%

23



LA TERMINAL.

BOGOTA

MOVILIDAD

6. ENTIDADES DE CONTROL QUE VIGILAN LA ENTIDAD

6.1. Entidades que vigilan la entidad

La Terminal de Transporte es vigilada y cuenta con controles de tipo disciplinario, regulatorio,
politico, fiscal, tributario y sancionatorio. Ver el siguiente enlace:
https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2022/09/ENTES-Y-AUTORIDADES-
QUE-VIGILAN-LA-TTSA.pdf

6.2. Informes entes de control

Los informes se pueden observar a través del siguiente enlace:
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/informes-de-control-interno/
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7. GESTION CONTRACTUAL

La Terminal de Transporte S.A., se encuentra dentro de las excepciones previstas en el Articulo 14
de la Ley 1150 de 2007, modificado por el Articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, dado que desarrolla
actividades en competencia con el sector nacional dentro de mercados regulados por el Ministerio
de Transporte, de conformidad con el pardgrafo 22 del Articulo 17 de la Ley 105 de 1993, siendo
aplicable en consecuencia, las normas legales y reglamentarias de caracter privado que regulan su
actividad econdmica y comercial.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Terminal de Transporte S.A. en materia de contratacion se rige
por su Manual de Contratacion (Version No. 3), adoptado mediante la Resolucidén No. 19 de 2023,
las normas propias del derecho privado contenidas en los Cddigos Civil y de Comercio y las normas
especiales dispuestas para cada contrato en particular.

Es asi como las politicas y lineamientos de compra de la Terminal de Transporte S.A. parten de la
premisa del cumplimiento pleno de los procesos y modalidades contractuales definidos en el
Manual de Contratacién, con el fin de garantizar la contrataciéon de bienes, obras y servicios
necesarios para la satisfaccién del objeto social, definido en el Articulo 2 de los Estatutos Sociales y
las obligaciones que las Leyes 105y 336 y el Decreto 2762 de 2001 establecen a cargo de la empresa,
dando especial preeminencia a las inversiones que representen mejora en el servicio y generacion
de beneficios para la empresa.

En el marco del Gobierno Corporativo, se ha avanzado en el fortalecimiento de las normas internas
de contratacién, con el objetivo de optimizar los procedimientos y recursos que se utilizan,
simplificando los trdmites internos, dando lugar a la creacion de nuevos mecanismos de
contratacidn alineados con la naturaleza de sociedad de economia mixta de la empresa. Estas
modificaciones han permitido adelantar con mayor eficiencia administrativa la contratacion y
establecer las condiciones que impactan positivamente el presupuesto de la empresa, siendo el caso
de algunas de las contrataciones que se efectian de manera recurrente, realizandose por un plazo
superior a un afio, obteniendo mejores precios por los proveedores y ahorros administrativos
internos.

Asi mismo, en los diferentes procesos de seleccion adelantados (Ver Tabla 3), se establecieron reglas
claras e imparciales con el propédsito de garantizar la pluralidad de oferentes y en virtud de ello, y
aun cuando se realizaron procesos con mayor eficiencia administrativa, se mantuvo la pluralidad de
oferentes o participantes, garantizando una seleccion objetiva en las condiciones econdmicas mas
beneficiosas para la sociedad.
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Tabla 3. No. de procesos contractuales por modalidad de contratacion.

MODALIDAD

2023

No. de contratos

Valor Total

Acuerdo marco de precios 2 $248.132.560
Invitacion Privada 24 $1.931.050.571
Solicitud Publica de Oferta 11 $22.909.196.592
Solicitud Simplificada de Oferta 3 $385.509.531
Directa 101 $6.996.234.515
TOTAL 141 $32.470.123.769
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8. CAMBIOS EN EL SECTOR O EN LA POBLACION BENEFICIARIA

El principal logro de la entidad en este ambito fue TRANSFORMAR su rol en la cadena logistica del
transporte permitiéndose liderar, no solo la reactivacion econémica del sector, sino en otros
ambitos en los que puede servir como interlocutor y promotor para avanzar en la transformacion
del sector, sumado al entendimiento de una visién holistica de los actores de la cadena del
transporte y para los cuales debe haber una agenda de trabajo: empresarios, conductores, usuarios,
principalmente. De esta manera, en su principal negocio, el transporte intermunicipal, se destacan
los siguientes aportes:

® Consolidacion de la Reactivacion del Transporte Intermunicipal:
Despacho de vehiculos: En lo corrido del 2023 se han despachado mas de 1.050.000 vehiculos desde

las terminales Salitre, Norte y Sur, lo que representa un incremento del 3% comparado con el mismo
periodo de 2022.

Salitre
o O- @‘
Sur | 15,209

Total. 1.050.000

llustracion 7. No. de despacho de vehiculos por Terminal a corte 16 de octubre de 2023.

Es necesario indicar que la mayor participacion de la salida de pasajeros en las Terminales Satélites,
se atiende mediante una operacidén en transito, es decir, que de los 1.050.000 de despachos
realizados desde la sede Salitre, 181.200 despachos cumplieron operacién en transito en la Terminal
Satélite del Norte y 213.700 en la Terminal Satélite del Sur. A este periodo, se logré llegar al 96% del
despacho de vehiculos comparado con el afio 2019, periodo de referencia pre pandemia.

Salida de pasajeros: En lo corrido del afio 2023, se han movilizado mas de 11.5 millones de pasajeros
desde las terminales Salitre, Norte y Sur, representando un incremento del 23% en comparacién
con el mismo periodo del afio anterior. Este logro refleja el arduo esfuerzo realizado para alcanzar
las cifras de pasajeros pre pandemia.
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Salitre 6,625,000

Norte 3,282,000

Sur EEEYZE)

Total. 11.581.000

llustracion 8. No. de pasajeros movilizados durante el 01 de enero al 16 de octubre de 2023.

De otra parte, la Terminal sigue siendo la opcidn preferida por los usuarios para viajar a nivel
nacional debido a la cobertura del 100% a todas las regiones y municipios, tarifas mas econédmicas
y mayor volumen de equipaje sin costo adicional; lo que resulta en una movilizaciéon de mas del 16%
de pasajeros en comparacién con el aeropuerto El Dorado.

Aeropuerto El Dorado
9.262.000

Terminal Salitre
11.751.000

4
&

i
)

llustracion 9. Cifras comparativas entre la terminal terrestre y la aérea, con corte a 30 de septiembre de 2023.

e Acciones para el Bienestar de los Conductores que redundan en un mejor servicio y en
menores riesgos de accidentalidad
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Sala de bienestar al conductor: En el marco de Ley de Regidon Metropolitana,
por medio de la cual se le confiere a la Terminal de Transporte la
administracién de los recursos del programa de Seguridad Vial, se habilitd la
sala de bienestar para los conductores en la Terminal Salitre, con una
inversién de 450 millones de pesos para ofrecer cinco espacios con servicios
de descanso, alimentacidn, deporte, entretenimiento y zona de capacitaciéon. "7 rr
A la fecha mas de 1000 conductores han hecho uso de estas infraestructuras. s

2, Sata de actividad fisica

SALAS DE BIENESTAR

(3 Sata de capacitacion
4 Sala de alimentacién

s} Sala do descanso

Manual Operativo: En el mes de julio de 2023, actualizd a su version mas
reciente el Manual Operativo, mediante la Resolucién 43 de 2023, el cual se T 0 1

ajusta alas necesidades actuales de las infraestructuras, generando igualdad

en los derechos y deberes de las empresas vinculadas a la operacién y proteger los derechos de los
usuarios al momento de comprar su pasaje.

Automatizacidon en la gestion operacional: La automatizacién de la Terminal permite la geo
localizacién de vehiculos, logrando mejor control de tiempos de permanencia, brinda confianza a
conductores, optimiza el personal con herramientas tecnoldgicas para fortalecer controles
operativos.

A través de la implementacién de un Sistema Operativo que permite tener un control operacional
del servicio del transporte intermunicipal en lo relacionado con: Expedicidn de la tasa de uso
aplicando la tarifa conforme lo establece el Ministerio de Transporte, control de la estadia de los
buses al interior de las instalaciones de la Terminal, mitigando el riesgo de evasidn del pago de la
tasa de uso en transito y una plataforma a disposicién de las empresas transportadoras para que
desde dicho aplicativo carguen los planes de rodamiento del dia, lo cual antes lo hacian
directamente con el personal dispuesto por la Terminal, lo que facilita el proceso de expedicién de
la tasa Interoperabilidad con la Superintendencia de Transporte.

Recuperacidn de la Malla Vial: Se llevaron a cabo varios contratos para mejorar la infraestructura y
operacion de las terminales, asi:

Se logré el mantenimiento y recuperacién de 5.400 m2 de carpeta asfaltica en areas criticas con una

inversién de $2.300.000.000 de obra y $159.131.560 la interventoria, mejorando la calidad de los
servicios ofrecidos por la Terminal.
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Resultado de los ejercicios de inspeccién que son llevados a cabo en conjunto con la
Superintendencia de Transporte, se evidenciaron puntos de atencién para lograr brindar espacios
inclusivos. Para ello, se han mejorado las sefializaciones internas y de zonas operativas, las
condiciones espaciales y de asistencia en baterias de bafios, gestion de renovacion de espacios
publicos, inclusidn de zonas de parqueo especial, dotacion de elementos de asistencia en movilidad
entre otras, que hacen que la terminal cuente con las condiciones de accesibilidad y atencidn a todas
las personas que transitan las infraestructuras.

o Fortalecimiento en la implementacion de la estrategia del frente de Seguridad Vial y
Ciudadano:

Operativos interinstitucionales contra la ilegalidad: Implementacién del plan de choque en la
Terminal Satélite del Sur, consistente en realizar operativos interinstitucionales entre la Terminal
S.A., Policia Nacional, Alcaldia local de Bosa y otras entidades con el fin de atacar y mitigar el
transporte ilegal, sobre las vias principales y mas afectadas de este fendmeno.

- Ejecucién de las acciones del plan estratégico contra el transporte ilegal y cumplir con el
100%, representado en un 0,5 % los ingresos por tasa de uso comparado con el 2022, como
resultado de los operativos de control al transporte informal en los puntos identificados de
la cadena de ilegalidad.

Producto de los esfuerzos de la Terminal en los tres aspectos expuestos: i) Mejora de la malla vial
en la zona operativa, ii) inauguracion de la Sala de Bienestar al Conductor e iii) Implementacion del
Frente de Seguridad Vial para combatir la ilegalidad en puntos estratégicos de la ciudad; se lograron
resultados positivos en las encuestas de satisfaccién al transportador.
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2do
Semestre

Satisfaccion 2023

llustracion 11. Resultados de las encuestas de satisfaccion a conductores

e Acciones para mejorar el servicio y la experiencia de nuestros usuarios como parte
fundamental del transporte intermunicipal

Politica de Servicio al Ciudadano: En cumplimiento a los lineamientos de la politica se han
desarrollado actividades y acciones enfocadas a la atencidn oportuna y de calidad los ciudadanos
principalmente en el fortalecimiento de la capacidad de la ciudadania para hacer efectivo el goce
de sus derechos, infraestructura para la prestacién de servicios a la ciudadania suficiente y
adecuada, cualificacion de los equipos de trabajo y articulacion interinstitucional para el
mejoramiento de los canales de servicio a la ciudadania.
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Center. Secretaria de Movilidad.

llustracion 13. Actividades asociadas a la Politica de Servicio al Ciudadano.

Fortalecimiento del canal de venta de tiquetes Online: La Terminal de Transporte S.A. establecid
una alianza con PinBus, plataforma lider en la venta de boletos en linea. Los usuarios pueden
comprar sus pasajes desde el sitio web de la Terminal, mejorando la experiencia de servicio. En
2023, se han vendido mas de 13 mil boletos, con un crecimiento del 18% en el ultimo trimestre. Los
usuarios también obtienen acceso gratuito a wifi en las terminales, acompafiamiento por WhatsApp
y opciones de pago en efectivo o a través de Nequi y Daviplata.

Estrategia de comunicaciones para promover la oferta de transporte: Se realizaron alianzas con
diferentes actores: empresas de transporte intermunicipal de pasajeros, Secretarias e Institutos de
Turismo, Fontur, para divulgar informacidn sobre la oferta de destinos turisticos desde la Terminal
de Transporte. La Terminal de Transporte moviliza mas de 13 millones de viajeros al afio, lo que
representa una inmejorable oportunidad para generar campafias de sensibilizacion de cara a los
diferentes grupos de interés. En lo corrido del afio, la Terminal de Transporte desarrollé las
siguientes campafas:

32



—)

= | ]] LA TERMINAL.

ey « BOGOTA

MOVILIDAD

Transporte llegal (Protagonizado por Inocencio).

Venta de tiquetes en linea (#EnBusPorColombia).

Sembratén y Huerta Urbana en las Terminales (CAR)

Campafia Anticontrabando (Secretaria de Hacienda).

Ruta de atencién integral para mujeres victimas de la violencia (Alcaldia y SDM).
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

2 J R

La Terminal como epicentro cultural: Enmarcado en el Pacto por la Reactivacién 2.0, llevamos a
cabo iniciativas para brindar a usuarios, colaboradores, transportadores, comerciantes y vecinos de
las localidades donde operamos, espacios de esparcimiento e integracion, algunas de ellas fueron:

En articulacion con la Policia Nacional se realiza la campaiia Patrulla
Purpura Prevenir y contrarrestar toda forma de violencia contra la
mujer en la ciudad.

Festival Opera al Parque y en alianza con la Orquesta Filarmdnica de
Bogot4, los viajeros de la Terminal disfrutaron de la presentacion de la
Orquesta Sinfénica de la Policia Nacional con la presencia de 35
musicos en escena y dos voces invitadas.

Premio otorgado por la Secretaria de Cultura como “Agente
Cooperador de Cultura Ciudadana”, el cual reconoce nuestra
participacién y apoyo a la estrategia de Cultura Ciudadana 2023.

En conjunto con IDARTES y el Teatro Jorge Eliecer Gaitan realizamos el
“Desconectado Cuéntame al Oido” un show para pequefios y grandes lleno de cuentos, canciones y
poemas y con la Consejeria de Paz compartimos en la Terminal de Transporte la Galeria “Contra el
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Olvido”, una exposiciéon fotografica para rendir homenaje vy visibilizar
la lucha y resistencia de familias y organizaciones de buscadores y
buscadoras de victimas de desaparicion forzada.

Fortalecimos la gestion ambiental en conjunto con Secretaria de
Cultura, participando en la iniciativa “Que la basura no se vuelva
paisaje”, en donde a través del arte promovimos la adecuada
separacion y disposicién de residuos.

En conjunto con la Facultad de Artes de la Universidad Distrital,
celebramos el cumpleafios 485 de Bogota con una presentacion
artistica. Y celebramos los 39 afios de la Terminal con muestras de
bailes, musica y mucha cultura.

e Complejos de Integracién Modal — CIM una necesidad para el
desarrollo de una movilidad sostenible en la ciudad.

El ingreso de Bogotd a la Regiéon Metropolitana Bogota - Cundinamarca marca un hito para la
movilidad en la ciudad y ofrece una importante oportunidad para construir soluciones de
integracién del transporte publico y privado en sus diferentes modos y modalidades que permitan
afrontar adecuadamente las demandas de la conmutacién laboral existentes en la regiéon, y que
mejoren la conectividad terrestre de esta con el resto del pais.

La ciudad y la regién cuentan ya con un pipeline de proyectos fundamentales apoyados por la
Nacidn, algunos de los cuales se encuentran en ejecucion (Regiotram de Occidente, ampliaciones
de troncales de Transmilenio, Primera Linea del Metro de Bogotd), otros en estructuracion
(Regiotram del Norte, Segunda Linea del Metro de Bogota, ampliaciones de troncales de
Transmilenio), y otros en planificacion (Tercera linea del Metro de Bogotd, Regiotram del Sur), que
se conectaran con la oferta de transporte publico existente no solo urbana sino de transporte
intermunicipal, facilitando la movilidad y reduciendo los tiempos de desplazamiento de los usuarios.
Sin embargo, estas soluciones de movilidad urbana-regional requieren de infraestructura de soporte
que permita la confluencia de los diferentes sistemas entre ellos y con el transporte intermunicipal.

Estas infraestructuras, de acuerdo con la Ley 2199 de 2022 de la Regidon Metropolitana Bogot3d -
Cundinamarca, el Documento CONPES 4034 de 2021, el Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota,
el Plan de Desarrollo Distrital y otros instrumentos normativos y de politica publica, corresponden
a los Complejos de Integracién Modal, definidos como “infraestructuras de transporte que permiten
la integracion de los diferentes modos y la articulacion de los sistemas de transporte del Distrito y la
region, facilitando las transferencias entre estos servicios de una manera rdpida, sequra, accesible,
facil, confiable, que reducen la congestion de vehiculos en la ciudad, los niveles de contaminacion y
tiempos de viaje. Se localizan en los nodos de acceso y conexion urbano regional, y en los nodos
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centrales de encuentro de diferentes modos de transporte publico de alcance regional, nacional o
internacional”.

En atencidén a lo anterior, bajo el liderazgo de la Terminal de Transporte S.A., en la vigencia 2022 se
logré movilizar por primera vez en la historia de la entidad, recursos de cooperacion técnica no
reembolsable con la Financiera de Desarrollo Nacional (Patrimonio Auténomo de Preinversion en
Infraestructura Colombiana -PAPIC) y el Banco de Desarrollo de América Latina - CAF, por el orden
de $7.500 millones.

De esta manera, durante la vigencia 2023 se ha venido adelantando la prefactibilidad avanzada del
sistema CIM a través de cinco (5) infraestructuras en igual nimero de salidas de la ciudad, las
principales de ellas. En este proceso se ha avanzado en cinco componentes que alimentardn la
estructuracion integral a través del Five Case Model (5CM) o Modelo de los Cinco Casos de la
siguiente manera:

- Componente de Movilidad, Arquitectura e Ingenieria (MAI) se ha avanzado en la descripcion
de la necesidad estratégica del proyecto, exponiendo el contexto y definiendo los objetivos
e indicadores de impacto del mismo, asi como determinar el area de impacto de los CIM
considerando el desarrollo orientado al transporte - DOT.

- Componente Inmobiliario, se ha avanzado en el andlisis de mercado y alternativas de
explotacién inmobiliaria terminales actuales y zonas de los nuevos CIM.

- Componente Legal y Financiero se viene avanzando el diagndstico, analisis de marco
normativo aplicable para los CIM y andlisis de capacidad fiscal y potenciales fuentes de pago
convencionales, asi como en el analisis tarifario aplicable a los CIM.

=> Componente institucional, correspondiente al diagndstico, definicion de plataforma
estratégica y estructura organizacional para la puesta en marcha de la Agencia Regional de
Movilidad - ARM, se han adelantado las acciones para el andlisis y descripcidon del
diagndstico del contexto institucional y normativo de la ARM.

=> Componente estratégico se avanza en la definicion de la estrategia de comunicaciones y
manejo de los mensajes del proyecto, asi como en la interaccion con actores institucionales
(Agencia Nacional de Infraestructura, RMBC, Gobernacion de Cundinamarca, Empresa
Férrea Regional, SDM, SDP, Transmilenio, IDU, Empresa Metro, RENOVO, entre otro) y no
institucionales (Transportadores, usuarios, comerciantes, ProBogotd, entre otro),
integrandolos al proceso para lograr una construccién participativa y legitima el proyecto.

Es importante mencionar que se han adelantado las gestiones para que el proyecto sea reconocido
y se den las condiciones necesarias para su desarrollo establecidas en los instrumentos de
planificaciéon y normativos que se encuentran en proceso de adopcion en el marco regional y
distrital, tales como el Plan de Movilidad Sostenible y Segura distrital y regional, la reglamentacion
de los Operadores Urbanos y los Proyectos de Renovacién Urbana para la Movilidad Urbana
Sostenible (PRUMS).
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Concluida la prefactibilidad avanzada en esta vigencia, es necesario que la administracién siguiente
inicie las gestiones necesarias para la contratacion de la Factibilidad del proyecto bajo el esquema
de la transacciéon recomendado por aquella, considerando no solo su importancia para la concrecién
del sistema de movilidad del Distrito; sino su impacto como proyecto estructurante de la Region
Metropolitana.

e Fortalecimiento de la Red de Estacionamientos: en via y fuera de via como solucion de
movilidad

- Estacionamiento en Via a través del Proyecto Zonas de Parqueo Pago como una solucién
de movilidad para la ciudad.

Con el propdsito de mejorar la movilidad, gestionar la demanda de transporte, controlar el trafico
de vehiculos motorizados, promover el uso adecuado del espacio publico y contar con una fuente
adicional de ingresos para contribuir a la sostenibilidad financiera del Sistema Integrado de
Transporte Publico - SITP, se definid laimplementacion del cobro por estacionamiento en via publica
como uno de los proyectos prioritarios de la ciudad de Bogot4, D.C.

Las Zonas de Parqueo Pago, iniciaron en 2021 y con corte al 30 de septiembre de 2023, se han
implementado mas de 6.000 cupos en operacién en 12 dreas implementadas, distribuidas en 9
localidades, con porcentajes de ocupacidon promedio al 18%. Al cierre de la vigencia 2023 se
proyectan mas de 8.000 cupos operando en 17 areas de operacidon que contempla el proyecto, en
16 localidades.

En materia de gestion social, uno de los impactos directos es la generacion de empleo y con ello la
vinculacion de trabajadores informales que previamente realizaban labores de cuidado de los
vehiculos estacionados en la via, reconocidos como “cuidadores de carros” o popularmente
llamados “trapitos rojos”. Con esta puesta en marcha se han generado alrededor de 991 empleos,
incluyendo la vinculacién y formalizacidn de empleo de 74 antiguos cuidadores informales.

En términos de seguridad vial, la ciudad ha experimentado una reduccién significativa, con
disminuciones cercanas al 39% en promedio de los casos de accidentalidad en las dreas de influencia
del proyecto. De igual manera, las ZPP han logrado un aumento en promedio del 8% de la velocidad
en estas areas de influencia y se ha disminuido en un 14% los casos de hurtos en donde se hace
presencia institucional con el proyecto ZPP, al desplegar y/o fortalecer frentes de seguridad
ciudadana.

Otro de los logros obtenidos, tiene que ver con el disefio e implementacién de un Ecosistema Digital
para las Zonas de Parqueo Pago en Bogotd. Desde la Terminal de Transporte S.A. y en alianza con la
ETB formalizada a través del Contrato Interadministrativo TT-81-2023, se han dedicado esfuerzos
significativos a lograr consolidar un ecosistema que aprovecha la tecnologia y los datos, para tender
puentes entre los distintos usuarios del proyecto y lograr mejores impactos en la ciudadania.

36



& ‘ "] LA TERMINAL.
DE BOGOTA DC. / B’O GO TA

MOVILIDAD

Esta visién de ecosistema, ha respondido a una serie de transformaciones esenciales que se
pretenden consolidar con la tecnologia, los datos y la innovacidn. Se ha priorizado la mejora
permanentemente de la experiencia y la vida de los ciudadanos. Se evolucioné un servicio disponible
inicialmente sélo a través de una aplicacion movil hacia la creacidon de un ecosistema, donde se
integran distintas fuentes de informacién y de datos y distintos canales de interacciéon. Planteando
asi un modelo omnicanal, en donde ademas de contar con una App para acceder al servicio, se
habilitd un asistente virtual a través de whatsapp mediante el cual se puede acceder y resolver de
punta a punta el servicio.

A través de este enfoque omnicanal, se le brinda la posibilidad a los usuarios de encontrar los sitios
donde pueden parquear y adicionalmente gestionar los tramites y servicios asociados a ese
parqueo, incluyendo: la busqueda y reserva de casillas, el pago electrdnico del servicio, extensiones
de tiempo de parqueo, entre otros. Funcionalidades que también se encuentran a disposicion de los
equipos operativos en campo para amplificar sus capacidades al momento de realizar la atencién a
los ciudadanos.

Adicionalmente, se ha consolidado una vista unificada e integrada de los datos e informacion
relacionados con la gestidon del proyecto, lo que permite tomar permanentemente decisiones
basadas en datos y que con entendimientos comunes y transversales a los distintos actores del
proyecto.

Esta visidon de ecosistema ha sido implementada observando los mas altos estandares de tecnologia
y de gestidn de los datos y la informacion. Teniendo arquitecturas e infraestructuras escalables que
permiten atender de forma progresiva las necesidades de la ciudad respecto al proyecto. Lo anterior
ha permitido que a la fecha del presente informe se registren mas de 2 millones de usos de cupos
de estacionamiento en via, de los cuales, el 96% corresponde a vehiculos y el 4% restante a motos.

Con el ecosistema digital consolidado y estabilizado, se formuld e implementd una estrategia de
masificacién que busca lograr aumentar el conocimiento y uso del servicio por parte de los
ciudadanos en Bogotad. Esta estrategia de masificacidn se ha disefiado alrededor de cuatro pilares,
incluyendo acciones relacionadas con la mejora continua de la experiencia del usuario en los
distintos canales digitales, la implementacién de estrategias de comunicacién y pauta digital para
posicionar el servicio, la implementacion de acciones de posicionamiento en calle para que las
personas encuentren de forma facil y rdpida las zonas para parquear, y la ejecuciéon de una
estrategia comercial, en donde en alianza con distintos tipos de establecimientos y de empresas
privadas se puedan ofertar promociones y campafias especiales para motivar el uso por parte de un
mayor numero de personas.

A la fecha, se han recaudado recursos por un valor total de $13.461 millones, los cuales se destinan
seglin las disposiciones establecidas en el Contrato Interadministrativo 2470 - 2021.
Especificamente, los recursos percibidos se han destinado para atender los costos y gastos que se
han generado en la estructuracion, implementacién, operacidon y administracién del proyecto.
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Aungque los ingresos y costos operacionales del proyecto ya se encuentran en equilibrio, los ingresos
y costos totales del proyecto aun no, por lo que el punto de equilibrio del proyecto no se ha
alcanzado a la fecha y se espera alcanzarlo para el segundo semestre del 2024. Dado lo anterior, y
de acuerdo con lo establecido en el Contrato Interadministrativo 2470 - 2021 en materia de
financiacion, la Terminal de Transporte S.A. ha venido financiando el proyecto con sus recursos
propios.

Los resultados obtenidos a la fecha permiten concluir que las Zonas de Parqueo Pago son una
solucién de movilidad, que estan cumpliendo no solamente, con su principal objetivo de recuperar
el espacio publico y contribuir con la descongestién vehicular al ordenar el espacio publico y
fortalecer la oferta de estacionamiento en la ciudad; sino que también producen externalidades
positivas asociadas a la generacion de empleo, la formalizacidn laboral, la seguridad vial y ciudadana
y el fortalecimiento de una ciudad inteligente en la que la tecnologia, los datos y la innovaciéon son
elementos clave para el desarrollo de soluciones de movilidad. Las proyecciones muestran que en
la ciudad existen espacios potenciales en donde se puede seguir implementando el proyecto con
cupos de estacionamiento en via y que los recursos que genera el proyecto cada vez se acercan mas
a alcanzar el punto de equilibrio con lo que se cumple la autosostenibilidad financiera del proyecto.

- Estacionamientos fuera de via: Administracidon de Parqueaderos Publicos por un operador
publico eficiente.

Nos propusimos desplegar una estrategia para fortalecer nuestro rol como operadores eficientes de
estacionamiento fuera de via, el resultado en la implementacidn de esta, se observa en el aumento
significativo del nimero de parqueaderos administrados pasando de 4 en 2018 a 44 en 2023. A la
fecha son 44 parqueaderos, en 10 localidades y con mas de 6.000 cupos. Nuestros clientes
institucionales son: el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, el Instituto Distrital de Recreacién y
Deporte - IDRD y el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP.

Como resultado de lo anterior, se ha crecido en el recaudo de $5.900 M en 2020 a 13.100 M en
agosto de 2023, logrando un aporte a la ciudad de $5.700 M en obras al espacio publico a través del
contrato DADEP 359 de 2019, 2.472 M en aportes al Instituto de Desarrollo Urbano - IDU a través
del contrato IDU 1724 de 2021y, $793 M, en aportes a Tesoreria Distrital a través del contrato IDU
1684 de 2022.

Con la administracion de estacionamientos fuera de via se han generado multiples beneficios para
la ciudad, como:

- La generacion de empleo formal para mas de 240 personas que, de manera directa e
indirecta aportan en los procesos de administracion de parqueaderos.

- Aporte a los bienes publicos, a través de mantenimiento y mejoras, con inversiones que
superan los $5.400 millones de pesos en obras de recuperacién, mejoramiento y
mantenimiento.
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=> Recuperacién de espacio publico que estaba siendo explotado por particulares, sin que la
comunidad y la ciudad se beneficiaran de esta explotacion. Recibiendo 8 estacionamientos
en - Compartir (Suba), 2 en calle 100 (Chapinero), 1 en Santa Barbara (Usaquén) y 1 en
Modelia (Fontibdn).

=> Brigadas de embellecimiento a los parqueaderos administrados y su area de influencia, en
compaiiia de la Defensa Civil, Policia Nacional, Ejército Nacional, DADEP, funcionarios de la
Terminal de Transporte S.A. y comunidad en general.

Vale la pena mencionar que el principal logro obtenido ha sido la transformacién en la manera de
abordar el rol de administracion por parte de la Terminal, pasando de un simple administrador de
bienes y servicios a una visién integral sobre el espacio publico administrado, esto es considerar,
por ejemplo, que hay elementos asociados a la seguridad del entorno, al embellecimiento del
espacio publico, al didlogo social permanente para lograr la legitimidad requerida y ser un operador
eficiente de esta solucién de movilidad.

En el caso de los parqueaderos barriales, por ejemplo, en Suba-Compartir, se logrd llevar un modelo
de seguridad y servicio en las bahias de espacio publico que recuperd el distrito, a través del DADEP,
dando percepcién de tranquilidad a los vecinos, equidad en el uso del espacio y generacién de
recursos para el mantenimiento y mejoras en espacios publicos.

En el marco de la transformacién, la Terminal de Transporte S.A. ha realizado una labor de gestion
social, principalmente, en estos estacionamientos, en los cuales se llevan a cabo una jornada
ambiental y brigada de salud para todos los residentes del sector, en compafiia de la Defensa Civil,
Policia Nacional, Ejército Nacional, DADEP, funcionarios y comunidad en general. Ademas, se
realizan gestiones ante el DADEP, con el fin de mejorar el alumbrado publico.

Se ha implementado una estrategia de seguridad en estos predios con el fin de sumar a las
diferentes acciones del Distrito, este plan consistio:

=> Activar 5 frentes de seguridad en Santa Bdrbara occidental, San Andresito Calle 38, Gloria
Lara, Suba Compartir y Calle 100.

- Realizar mesas interinstitucionales con la Policia Nacional, Policia Metropolitana de Bogot3,
Directivas y supervisores del contratista en vigilancia y seguridad privada.

=> Capacitacién al personal del contratista en vigilancia y seguridad privada para mejorar los
indices de seguridad en cada uno de los predios.

=> Como resultado, se logré estructurar e implementar la “Red de Apoyo con la Policia
Nacional” donde se encuentran vinculados todos colaboradores de esta unidad de negocio,
los guardas de seguridad privada y la central de radio de la Policia Nacional de Bogotd, con
el fin de contar con el apoyo inmediato en situaciones de emergencia. Estadisticamente se
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ha logrado identificar que la efectividad de la Red esta en un 98% y el tiempo de reaccién
de la Policia por cuadrante en promedio es de 4 minutos. Estos resultados garantizan al final
del ejercicio, poder brindar a los usuarios un servicio de calidad y bajo unos estandares
integrales de seguridad.

Resultado de la administracién de los parqueaderos, la Terminal de Transporte S.A. adelanté el Plan
de Inversidn planteado en 2021 con los recursos percibidos, los cuales permitieron realizar los
mantenimientos en 21 predios administrados, con una inversién de més de $1.600 millones para los
contratos de obra e interventoria, logrando que este proyecto se ejecutard en un 100% y se recibiera
a satisfaccién por parte de interventoria y la supervision, generando trabajos de mantenimiento de
carpeta asfaltica y mantenimientos rutinarios en las diferentes areas que componen cada
parqueadero, de igual manera, se planted en 2022 un plan de inversion al espacio publico, el cual
fue ejecutado en la presente vigencia por mdas de $4.000 millones de pesos.

--  Microplataformas Logisticas un aporte a la movilidad sostenible de la ciudad

Otra de las lineas de negocio que ha fortalecido la Terminal, es la gestion y explotacién inmobiliaria
de los predios a su cargo dentro de las infraestructuras. Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo
a la experiencia del afio pasado respecto a la gestion comercial con el Grupo Nutresa S.A. de
arrendamiento de 350 m2 en la infraestructura de la Terminal Satélite del Sur, con el objetivo de
desarrollar su operacidn logistica de cargue y distribucidon de sus productos de manera eficiente y
sostenible en el sector Sur de la ciudad de Bogota; el 4 de julio del 2023, se llevé a cabo un nuevo
contrato con la empresa Colombina para su operacion logistica. Esto ha traido como beneficios el
ahorro en tiempo de desplazamiento de aproximadamente 2 horas, agilidad en los tiempos de
cargue y despacho, disminucién de kildmetros 11.336 Km. Se espera una capacidad de carga 150
toneladas por mes, con una productividad de entrega de 25 a 35 clientes por diay una reduccién de
37 kg de emisiones CO2.

Aunado a lo anterior, el servicio al cliente de estas empresas ha mejorado, dado que se brinda un
mayor tiempo en atencidn en la entrega para evitar trocados o reclamos de faltantes, entre otros
beneficios de indole operativo y de nivel del servicio que redundan en mejor atencién a los
ciudadanos que residen en estos barrios donde se hace la entrega.

Como resultado de esta solucion de movilidad, la Terminal de Transporte S.A. recibié el
“Reconocimiento internacional en logistica por la ICIL, Institute for Careers and Innovation in
Logistics & Supply Chain de Barcelona Espafia”, con la presentacion del proyecto: "La Terminal como
un Hub de servicios, clave para la competitividad del sector movilidad y logistica”. Adicionalmente,
obtuvimos el reconocimiento con el sello de eficiencia logistica otorgado por la Secretaria Distrital
de Movilidad por buenas practicas que realizan las empresas en pro de una logistica urbana mas
eficiente, segura y sostenible.
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e Relacionamiento con el Servicio al Ciudadano y poblacion beneficiaria

Medicion permanente de los servicios brindados a los ciudadanos con el fin de identificar
oportunidades de mejora en las soluciones de movilidad ofrecidas: En el marco del fortalecimiento
de los servicios prestados a la ciudadania, desde el 2021, se han implementado encuestas de
percepcidon en la unidad de negocio del transporte intermunicipal, lo que ha permitido mejorar la
prestacion de los diferentes servicios que se dan al interior de las instalaciones e identificar
oportunidades de mejora en la experiencia que tienen nuestros usuarios. Es asi como en el 2022,
los usuarios calificaron con un 95% de satisfaccion, los servicios brindados por la Terminal.

Para el 2023, y como parte del proceso de diversificacion de las fuentes de ingreso de la Terminal,
se transversalizar esta medicidn a todas las unidades de negocio con el fin de conocer la percepcion
y plantear planes de mejoramiento en torno a las problematicas identificadas. Lo anterior, como
una de las metas estratégicas de la entidad para contribuir al objetivo de mejorar el servicio a los
ciudadanos.

De esta manera, se estructuré un documento de metodologia de aplicacion de las encuestas de
percepcidn, el cual establece los lineamientos técnicos y operativos para su aplicacién. A la fecha
se ha realizado una medicién en cada una de las unidades de negocio que dio como resultado:

- Transporte Intermunicipal: 90%
- Gestién Inmobiliaria: 78%

- Zona de Parqueo Pago: 86%

- Parqueadero: 77%

Resultado de estas mediciones se plantearon en total 13 planes de mejoramiento, de los cuales 8 a
la fecha se encuentran cumplidos y 5 en proceso de implementacién. En el mes de octubre se
realizard la préxima medicién, lo que permitird comparar los resultados y generar nuevas acciones
de mejora para que estas soluciones de movilidad tengan altos estandares de calidad y oportunidad
en el servicio para la ciudad- regién.

Esta es una fortaleza para la entidad y la ciudad, que es importante afianzar y continuar, dado que
permite conocer las necesidades de los ciudadanos sobre estas soluciones de movilidad y ejecutar
sistematicamente los planes de mejoramiento. En la medida en la que se mejora la prestacion del
servicio, la Terminal serd legitimada por la ciudadania como una empresa capaz de operar
soluciones de movilidad.

Fortalecimiento de las practicas de Gobierno Corporativo: Las buenas practicas de Gobierno
Corporativo son un pilar fundamental en la estrategia de relacionamiento entre los distintos 6rganos
de administracién y la relacion con los grupos de interés. Por lo cual, la Terminal de Transporte S.A.
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alinedndose a los principios de Gobierno Corporativo de la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y las recomendaciones del Informe de la Veeduria Distrital, realizadas
en la vigencia 2020, se propuso en 2021 fortalecer su gobierno corporativo con el objetivo de
“facilitar la creacion de un ambiente de confianza, transparencia y rendicion de cuentas necesario
para favorecer las inversiones a largo plazo, la estabilidad financiera y la integridad en los negocios”
(OCDE, 2016).

En el marco de la transformacién de la entidad, en 2022 se actualizdé el Cédigo de Gobierno
Corporativo, integrando las mejores practicas corporativas en materia de transparencia,
gobernabilidad y control, con el fin de generar confianza frente a los grupos de interés y en el
mercado en general, aplicando las disposiciones estatutarias y la normatividad juridica
correspondiente. Durante el 2023, se continud el fortalecimiento de estas acciones, por lo cual, se
presenté a la Asamblea General una reforma de los Estatutos Sociales de la empresa, teniendo en
cuenta que, si bien se habian realizado ajustes parciales con 18 cambios a los estatutos de manera
puntual, no se habia realizado una reforma de manera integral que fortaleciera la institucionalidad
de la toma de decisiones para la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

Dentro de los principales cambios se destacan:

Regulacion de los derechos y trato equitativo de los accionistas.

Modificacién de la conformacidn de la Junta Directiva, pasando de 5 miembros principales
y suplentes a 7 miembros principales, incluyendo un miembro independiente y un miembro
representante de los accionistas minoritarios, junto a sus suplentes.

- Modificacién del objeto social, incluyendo actividades que obedecen a la prospectiva de la
empresa.

Reglamentacion de funcionamiento de la Junta Directiva.

Reglamentacion del conflicto de interés de los administradores.

Reglas de comunicacidn entre los 6rganos de administracion.

->
->

Vil

Como se menciond anteriormente, la reforma a los Estatutos Sociales de la empresa trae como
beneficio el fortalecimiento de la institucionalidad de la toma de decisiones para la sostenibilidad
de la empresa en el largo plazo.

Avances del Sistema de Gestidn Antisoborno: En el 2023, se fortalecio la politica de identificacidn,
valoracion y gestion del riesgo, y se capacitaron 10 colaboradores en la norma técnica internacional
ISO:37001, quienes al final del curso y con la aprobacidon del examen, se certificaron como
“Auditores Antisoborno” con el ICONTEC. Asi mismo, se realizaron capacitaciones de sensibilizacion,
referente al alcance y objetivo de la politica, definiciones, canales de denuncia, deberes y sanciones,
en los procesos de induccion y reinduccion de personal.

Se crearon incentivos a la denuncia, con campafias de comunicacion y promocion de los canales

establecidos en la pagina web y correo electrénico, garantizando la denuncia andénima vy la
proteccion al denunciante. Como parte del compromiso Antisoborno, se actualizaron ademas, los
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deberes y sanciones en el Reglamento Interno de Trabajo y se asignaron recursos dentro del Plan
Anual de Adquisiciones para la contratacién de un Oficial de Cumplimiento independiente.

Sostenibilidad ambiental y social con nuestros grupos de interés: La Terminal de Transporte S.A.
viene avanzando hacia el proceso de consolidacion de las acciones ambientales a través de sus
instrumentos de planificacion como el Plan Institucional de Gestién Ambiental- PIGA y la definicidn
e implementacion de su policia de sostenibilidad. Durante esta vigencia La Terminal se recertificé
en la ISO 14001:2015 y ha alcanzado los siguientes resultados en diferentes temas:

=> Manejo diferenciado de residuos: Aprovechamiento de 42.940 kg de residuos reciclables
evitando que se dispusiera de manera inadecuada en el Relleno Sanitario Dofia Juana,
generamos valor social a través de la suscripcidn de tres (3) convenios de corresponsabilidad
con Asociaciones de Reciclaje en condicién de vulnerabilidad, generando 20 empleos en las
tres terminales. Con estas acciones se dignifica el trabajo de los recicladores como una parte
fundamental de la sociedad y del proceso de gestién de residuos de la Terminal; se
incrementa la vida util del Relleno Sanitario Dofa Juana; se reduce la contaminacion de
Bogota.

= Segundas Oportunidades: Dando segundas oportunidades a las chaquetas y chalecos que
se dan de baja por finalizar su vida dutil, para el 2023 se espera transformar
aproximadamente 628 prendas en maletines, cartucheras, canguros y bolsas ecoldgicas.
Con estas acciones sostenibles promovemos entre los colaboradores de la entidad vy
terceros una cultura de consumo reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y
productos existentes todas las veces que sea posible para crear un valor afiadido.
De igual forma, para proceso de recoleccion y transformacion de materiales para
convertirlos en nuevos productos, en el marco de la economia circular se protegen los
recursos naturales disminuyendo el uso de insumos y dando asi una segunda vida a otros
elementos, asi mismo contribuimos a generar ingresos dignos a personas en contextos
dificiles y de esta forma mejorar su calidad de vida, apoyando al crecimiento de los
emprendedores y microempresarios de nuestro pais.

=> Implementacién del programa Educando para la Vida - Huerta Urbana: La TTSA
articuladamente con el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis y el Colegio Distrital
el Motorista aledafio a la Terminal del Sur, logré la implementacién de una Huerta Urbana
capacitando a 20 nifios que recibieron asistencia técnica del JBB, sembrando
aproximadamente 300 plantulas de lechuga, aromaticas como manzanilla, estamos
generamos un valor social y fortalecemos el tejido social desde un enfoque que aporta al
desarrollo sostenible de la ciudad, con una ciudadania mas consciente y generadora de
soluciones para el cambio climatico.

Asimismo, en el marco de su responsabilidad social con los estudiantes del colegio

Motorista, se ha beneficiado a mas de 100 nifios y nifias con la gestién de transporte y
refrigerios para la realizacién de una salida pedagdgica al Museo de los Nifos.
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=> Incorporacion de criterios ambientales en la contratacién: Se ha incorporado en el 100% de
la contratacidn de la Terminal de Transporte S.A., criterios de sostenibilidad generando
conciencia y compromiso de los proveedores de bienes y servicios en la Terminal.

=> Otras practicas sostenibles: En el marco de la Semana Ambiental 2023, La TTSA
articuladamente con la Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, logré
sembrar con los colaboradores de la Terminal 300 arboles de diferentes especies nativas,
mitigando el impacto de las actividades propias de la misionalidad de la entidad, buscando
la absorcion del CO,, mediante el proceso de fotosintesis, produccién de oxigeno,
enriguecimiento y purificacion del aire que respiramos y mejoramiento del paisaje.

=> Movilidad Sostenible: La TTSA promueve la movilidad sostenible con sus partes interesadas,
celebra con campaiias y actividades el dia de la movilidad sostenible el primer jueves de
cada mes, hace cierre de los parqueaderos propias, promueve los incentivos de la Ley
ProBici otorgando el medio dia remunerado a los colaboradores que lo soliciten y cumplan
con las llegadas en bicicleta. Durante el 2023 ha entregado 10 medios dias libres por llegadas
en bicicleta al trabajo en el marco del Plan Integral de Movilidad Sostenible de la Terminal.

Rendicidn de Cuentas Locales: La Terminal de Transporte S.A. ha participado activamente en la
estrategia de Rendicion de Cuentas - RdC del Nodo Sector Movilidad Distrital durante el 2023, por
lo que la empresa ha logrado consolidarse como un actor importante y visible en estos ejercicios. El
fortalecimiento en esta expresion de control social, se ha traducido en una mayor cercania y didlogo
permanente con la ciudadania, a través de la aplicacion de la metodologia innovadora y dindmica
conocida como “Café del mundo” para nuestro propésito Encuentro Ferial.

La mencionada metodologia, se caracteriza por ser un proceso de conversacion, cdlida, humana y
significativa que permite a los participantes profundizar en temas particulares y crear un didlogo en
doble via, manteniendo los lineamientos expedidos por Funcién Publica y Veeduria Distrital.

Es asi como, para la rendicion de cuentas de la gestién 2022 como Nodo Sector Movilidad Distrital,

se realizaron: 610 encuestas para identificar los temas de interés de la ciudadania y tratarlos en los
cinco (5) conversatorios.
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@® Hombre *Accesibilidad en el transporte publico
@ Mujer *Seguridad vial
*Tarifas

@ Intersexual
@ Prefiero no decirlo

llustracion 14. Resultados de las encuestas para los didlogos ciudadanos RDC. Fuente Nodo Sector Movilidad - SDM
(2023).

*Adecuacion de andenes

Entre los meses de marzo y abril de 2023, se realizaron cinco (5) conversatorios asi: Tres (3) de
caracter diferencial poblacional (una para mujeres en todas sus diversidades con enfoque de
género; una segunda con nifas y niflos y una tercera relacionada con accesibilidad, movilidad
reducida y adulto mayor) y los otros de enfoque territorial).
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llustracion 15. Muestra visual sobre los Conversatorios. Fuente propia (2023).
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Entre los meses de abril y agosto de 2023, La Terminal de Transporte S.A. rindié cuentas con sus
lineas de negocio en doce (12) encuentros feriales en las siguientes localidades: Barrios Unidos,
Bosa, Fontibdn, Los Martires, Chapinero, Puente Aranda, Tunjuelito, Kennedy, Usaquén,
Teusaquillo, Suba y Santafé; ademas, acompaiié en las demas localidades como miembro del Nodo
Sector Movilidad Distrital.

<« Tweet

/£ Movilidad Bogota ©
. #SectorMovilidad

= Mas de 100 personas nos acompadfiaron
hoy en el Encuentro Ferial de Rendicién de
Cuentas del #NodoSectorMovilidadDistrital
en @AlcaldiadeBosa. ©. Agradecemos la
participacién de todos los asistentes.

Juntos construimos una mejor movilidad!

6:20 p.m. - 5/3/23 desde Earth - 493 visualizaciones

2 Me gusta

Hoy llegamos junto al... - Terminal de Transporte de
Bogota
Hoy llegamos junto al sNodoSectorMoviiad a la

lustracion 16. Muestra visual sobre los Encuentros Feriales. Fuente propia (2023).

La Terminal de Transporte S.A. llegd a mas de 1700 ciudadanos: Logramos 305 participantes en los
Conversatorios diferenciales y con enfoque, y 1426 ciudadanos de las doce (12) localidades dénde
la empresa rindid cuentas en los encuentros feriales.

La medicidn realizada por la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital reporta un cumplimiento del
100% de los compromisos de la TTSA con la ciudadania; evidenciando que en las audiencias publicas
se atendieron todos los compromisos; ademds de la toma en cuenta de las sugerencias,
recomendaciones, criticas, aportes a la gestion.

Esta estrategia innovadora permitié que durante la vigencia se obtuviera una retroalimentacion en
tiempo real, frente a las necesidades de las comunidades, sus intereses, demandas y por supuesto
sus apreciaciones en cuanto a estos espacios de interaccién.
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Comunicacién con las partes interesadas a través de Redes Sociales: Durante este periodo, la
Terminal de Transporte innové en su estrategia de comunicacidn al emplear formatos como reels,
memes, piezas graficas y fotografias para interactuar con sus seguidores.

Crecimiento

2.1%

llustracion 17. Comparativos seqguidores 2022- 2023.

Lo anterior, permitié posicionar la Terminal como una empresa innovadora en soluciones de
movilidad y fortalecié sus comunidades en redes sociales al atraer la atencién de usuarios y
organizaciones.
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9. PLANES DE MEJORA

Los planes de mejora se relacionan en el siguiente enlace:
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/planes-de-mejoramiento/

Publicacion 27 de octubre de 2023
Periodo del informe: vigencia 01 de enero de 2023 - 30 de septiembre de 2023
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