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Ejes Estrategicos

Generar mayores ingresos a
traves de las lineas de negocio

Contribuir a la estrategia de
movilidad de Bogota Regiony o
Nacional

Fortalecer el servicio a los
usuarios

= [Fortalecer organizacionalmente a

laTTSA

“Movilidad sostenible, incluyente, amplia, suficiente, segura, amable.

Objetivos Estratéegicos

Generar ingresos para la TTSA a través de sus Lineas de
Negocio

Contribuir en la implementacion de la Politica de
Integracion Regional

Desarrollar proyectos de infraestructura y transporte
como operador urbano
Innovar en la prestacion de los servicios de las unidades

de negocio

Incrementar el uso de los canales digitales en las diferentes
lineas de negocio de la Terminal

Modernizar la estructura organizacional de la TTSA

Fomentar la cultura de gobierno corporativo a través del
cumplimiento de los lineamientos de integridad, ética,
transparencia, buen gobierno y mejora continua



Eje Estratégico 1. Generar mayores ingresos a través de las lineas de negocio

OE1. GENERAR INGRESOS PARA LA TTSA A TRAVES DE SUS LINEAS DE NEGOCIO

Meta 2024 - 2028 Plan de Accién 2024

Responsable

Linea base 2024

Indicador Estratégico

Tipo de

Férmula ..
indicador

Negocios Directos

Transporte Intermunicipal. Generar ingresos

(Ingreso real 2024 /

por $35.575 millones por Tasa de Uso. DGF - DSAT :nallzoii: ri?llsoiz % Aumento prelzi[]zssct)ado Efectividad
0,
(Aumento del 10% vs. 2023). 2024)*100
Gestion Inmobiliaria. Generar ingresos por $9.043 $10.356 (IngreT: rreeaSI02024/
$10.356 millones por arriendo de inmuebles.  DGF - DRFN miII'ones millc;nes % Aumento resuguestado Efectividad
(Aumento del 15% vs. 2023). P P *
2024)*100
Generar ingresos por  Microplataformas Logisticas. Generar ingresos (IngreTr(: rrzaslo2024/
241.006 Millones de or millones. (Aumento de o VS. - millones millones % Aumento ectivida
por $300 mill (A del 74% DGF-DRFN  $172 mill $300 mill % A presu;g)uestado Efectividad
pesos 2023). 2024)*100
Negocios Indirectos
(Ingreso real
onas de Parqueo Pago. Generar ingresos por acumulado afio
Z de P P G i $2.261 lado afio 2024 /
comisién de $2.261 millones. (Aumento del DGF-ZPP  $919 millones mill;)nes % Aumento Ingreso Efectividad
146% vs. 2023). presupuestado
2024)*100
Parqueaderos Administrados. Generar ingresos $3.628 $4.319 (IngreT: rriiIOZOM/
por comision y/o resultado de $4.319 millones. DGF - DRFN miII.ones mill;)nes % Aumento presuﬁuestado Efectividad
o)
(Aumento del 19% vs. 2023). 2024)*100

“Movilidad sostenible, incluyente, amplia, suficiente, segura, amable.”



Eje Estratégico 2. Contribuir a la estrategia de movilidad de Bogota Regiény o

Nacional

OE2. CONTRIBUIR EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE INTEGRACION REGIONAL
Tipo de
indicador

Meta 2024 - 2028 | Plan de Accion 2024 Responsable Linea base 2024 Indicador Estratégico Férmula

% de avance de
SSOl 80% 100% % de Avance prefactibilidad / Efectividad
Prefactibilidad

Alcanzar el 100% de la prefactibilidad de los
Complejos de Integracion Modal - CIM.

Lograr el 100% de la
estructuracion de los
Complejos de Integracion

Modal - CIM Obtener la (Actividades
Gestionar la contratacién de la factiblidad de o financiacion 0 ejecutadas / N
los Complejos de Integraciéon Modal - CIM. 550! 0% del proceso de % de Avance Actividades Eficacia
la factibilidad programadas) * 100

Avanzar al 100% en la
contratacion del modelo de
negocio de los Complejos de

Integracion Modal

N.A. Para 2024. SSOI - - - - -

“Movilidad sostenible, incluyente, amplia, suficiente, segura, amable.” _



Eje Estratégico 2. Contribuir a la estrategia de movilidad de Bogota Regiény o

Nacional

OE3. DESARROLLAR PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE COMO OPERADOR URBANO
Tipo de
indicador

Meta 2024 - 2028 Plan de Accién 2024 Responsable Linea base Indicador Estratégico Férmula

Implementar 5.000 cupos de

estacionamiento en via a trave:sldel Implementgr 2.509 nuevos c,upos de 7Pp 3178 2500 NUevos cupos . # de cupos Efectividad
proyecto ZPP para la recuperacién y estacionamiento en via. implementados
ordenamiento de espacio publico
Ejecutar cuatro (4) proyectos para Ejecutar un (1) proyecto de servicios
el aprovechamiento de los complementarios en el que se aproveche . L % avance ejecucion
. . , . . X 100% ejecucion .
estacionamientos fuera de via para la infraestructura de los estacionamientos DRFN 0 1 rovecto proyecto / Proyecto Eficacia
la recuperacién y ordenamiento de fuera de via como soporte de la logistica proy implementado
espacio publico urbana de la ciudad.
Establecer e Implementar la
estructura de transaccion definida - , S .
. Definir el vehiculo juridico para que la (Actividades
para que la Terminal construya, . L L s . .
Terminal opere parqueaderos publicos en Definicién Definicién vehiculo ejecutadas / .
opere y mantenga parqueaderos . . - DRFN 0% . S S L Eficacia
L . . predios de propiedad de entidades vehiculo juridico juridico Actividades
pablicos fuera de via, mediante un Ublicas y/o privadas rogramadas) * 100
modelo de negocio estable, P yiop ’ prog
unificado y rentable
“Defini . .
Convertir a la TTSA en un Operador eflnlr la estra?tegla gue permita S S L
convertir a la Terminal de Transporte S.A Definicidn de Definicién de Definicidn de .
Urbano de acuerdo con la GG 0% . . . Eficacia
en un operador urbano (de acuerdo con la estrategia estrategia estrategia

reglamentacion que se expida L .
reglamentacion que se expida).

*Plan de accion sujeto a la reglamentacion de los operadores urbanos.

“Movilidad sostenible, incluyente, amplia, suficiente, segura, amable.” _



OE4. INNOVAR EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

Indicador Tipo de

Meta 2024 - 2028 Plan de Accion 2024 Responsable Linea base L . Formula . 4
Estratégico indicador
Implementar un proyecto por

. - Contratar la
medio del cual se optimice la

. L Realizar una consultoria para consultoria para (Actividades
infraestructura para la operacién L - .
. . estructurar el modelo de operacion la estructuracion ejecutadas / —
de transporte intermunicipal y la (s -, SSOlI 0% % de Avance . Eficacia
o . logistica para la gestidn del transporte del modelo de Actividades
gestion de pasajeros, en la intermunicipal operacidn rogramadas) * 100
Terminal Salitre haciendo uso de pal. P - prog
- logistica
la tecnologia
Transporte Intermunicipal. (Controles
Doce (12) . .
Implementar 12 controles de alto Cantidad de implementados / .
. . DSO 8 controles de alto Efectividad
impacto en las zonas perimetrales de impacto controles Controles
las terminales (Megatomas). P programados)*100
Implementar 12 proyectos que Parqueaderos Fuera de Via. 100% ?:;ﬁ:g::j
permitan fortalecer la seguridad Implementar la red de apoyo a través DSO 0% implementacién % de Avance Ajctividades Eficacia
de las lineas de negocio la Policia Nacional. r
g de la Policia Naciona ed de apoyo programadas) * 100
8all .
Zona de Parqueo Pago. Fortalecer y . . ., (Actividades
. . minutos de 5a8 minutosde  Reduccion en .
ampliar la red del cuidado paralas 17 - ., . . ejecutadas / -
. . L DSO reacciéon  reaccidn (Policia tiempos de L Efectividad
areas de implementacion del proyecto . . Actividades
(Policia Nacional) respuesta *
ZPP. . programadas) * 100
Nacional)

“Movilidad sostenible, incluyente, amplia, suficiente, segura, amable.” _



OE4. INNOVAR EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

Meta 2024 - 2028

que permitan mejorar la
experiencia de los usuarios
de las lineas de negocio de
la Terminal

Plan de Accion 2024 Responsable Linea base 2024 Indlca\’dt_)r Férmula _Tlr_)o de
Estratégico indicador
. . Aut tizacid Cantidad d
Parqueaderos Fuera de Via. Automatizar el utomatizacion o (Cantidad de
del pago (20% % automatizacién parqueaderos con
pago en el 20% de los parqueaderos . .
> DFRN 0 de los (6de 31 pago automatizado/ Efectividad
administrados (6 de 31 parqueaderos a .
2023) parqueaderos parqueaderos) Cantidad de
) administrados) pargueaderos) * 100%
e
o .
complementario una (1) electrolinera en DFRN 0% . 100% ., % de Avance ejec.ufcadas/ Eficacia
. implementacion Actividades
un parqueadero para mejorar la «
. . programadas) * 100
experiencia del cliente.
Zona de Parqueo Pago. Experiencia de
. Aumento de
) pago. Aumentar los canales y/o métodos 3 Canales canales y/o # de canales y/o # de canales y/o
Implementar 12 estrategias de pago a través de cuatro (4) alianzas con ZPP 34 Métodos métodZs métodos digitales metodos digitales  Efectividad
entidades financieras, privadas y/o de pago . implementados implementados
. digitales de pago
particulares.
Zona de Parqueo Pago. Experiencia en el Reduccién # de .
uso de la aplicacién. Reducir el nimero de En medicion interacciones del Interacciones
. . o . ZPP , . % de Reduccién reducidas / Efectividad
interacciones del usuario en la gestion de area TIC usuario .
; - . Interacciones totales
registro y pago electrénico. (minimo 2)
Zona de Parqueo Pago. Experiencia de
control. Vincular la gestidn de los agentes ZPP 0% Vinculacién Vinculacién Vinculacién Eficacia
civiles a la Plataforma del proyecto ZPP.
Zona de Parqueo Pago. Estructurar e (Actividades
impl il 1009 j S
implementar un proyecto piloto de 7pp 0% 00% % de Avance ejec.u'tadas/ Eficacia
Actividades

electrolinera en una (1) area de
implementacion.

implementacién
programadas) * 100

“Movilidad sostenible, incluyente, amplia, suficiente, segura, amable.”



OE5. INCREMENTAR EL USO DE LOS CANALES DIGITALES EN LAS DIFERENTES LINEAS DE NEGOCIO DE LA TERMINAL

Tipo de

indicador

Meta 2024 - 2028 Plan de Accion 2024 Responsable Linea base Indicador Estratégico Formula

(Recaudo total TUT

o L
Obtener el 30% del recaudo digital en acumulado (a partir de la

la tasa de uso a partir de la

. - o SSOI 0% 30% % de Recaudo implementacion - Efectividad
implementacion de la automatizacion
del recaudo Recaudo
’ Efectivo)/Recaudo total
Lograr e_I _67% enel Aumentar el recaudo digital en 15% (Recaudo total - Recaudo
recaudo digital del total en la linea de negocio de DRFN 9% 24% % de Incremento fecti Efectividad
del ingreso de la Terminal Parqueaderos. Efectivo)/Recaudo total

L R | mensual -
Alcanzar el 50% de recaudo digital del (Recaudo tota e. sua
Recaudo Efectivo

total de ingresos del proyecto Zona ZPP 20% 50% % de Recaudo Efectividad
mensual ) / Recaudo
de Parqueo Pago.

total mensual

Integrar todos los canales de PQRSDF (Actividades ejecutadas /
. de distintas iniciativas de la Terminal DSC - DRT 75% 100% % de Avance Actividades Eficacia
Lograr el 100% en la en una sola plataforma (Orfeo). programadas) * 100

automatizaciony
digitalizacion de los

Implementar una bateria de

canales de atencion al o e ; 100% o .
] indicadores de medicion de niveles . L (Actividades ejecutadas /
usuario - - implementacion . S
de servicio de los canales de atencion DSC 0% , % de Avance Actividades Eficacia
. - bateria de «
al usuario en todas las unidades de - programadas) * 100
indicadores

negocio. (Call center y redes sociales).

“Movilidad sostenible, incluyente, amplia, suficiente, segura, amable.” _




Eje Estratégico 4. Fortalecer organizacionalmente a la TTSA

OE6. MODERNIZAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA TTSA

Tipo de

Meta 2024 - 2028 Plan de Accion 2024 Responsable Linea base Indicador Estratégico Férmula indicador

Definicion fases del

- _— Redisefio L (Actividades
Definir las fases del redisefio o redisefio _— .
. organizacional . Fases del redisefio ejecutadas / .
organizacional (nuevo mapa de DGH . organizacional R L Eficacia
(anterior mapa de organizacional Actividades
procesos). (nuevo mapa de *
procesos) rocesos) programadas) * 100
Implementar el 100% de P
la modernizacion de la
estructura organizacional (Actividades
L. ejecutadas fase No. 1
Implementar la fase No. 1 del Implementacién % de - o
plemer o DGH 0% P % L / Total de actividades  Eficacia
redisefio organizacional. fase No. 1 Implementacién

proyectadas fase No.
1) * 100

“Movilidad sostenible, incluyente, amplia, suficiente, segura, amable.” _



gico 4. Fortalecer organizacionalmente a la TTSA

OE7. FOMENTAR LA CULTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO A TRAVES DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE INTEGRIDAD, ETICA TRANSPARENCIA, BUEN GOBIERNO

Y MEJORA CONTINUA

A . - . Tipo d
Meta 2024 - 2028 Responsable Linea base 2024 Indicador Estratégico Formula . |;.)o €
indicador
Implementar 8 buenas practicas  Implementar espacios de Espacio de Espacios de .

. . . . . . Cantidad de nuevos L
para el bienestar de los bienestar en la Terminal Sury DGH bienestar en bienestar (TSur - Nuevos espacios espacios de bienestar Efectividad
trabajadores de la TTSA en la Terminal Norte. Terminal Salitre TNorte) P

(Actividades
Implementar al 100% el Plan de Implementar la Fase 2024 del % de implementadas /
Transformacion Digital de la  Plan de Transformacién Digital DRT 0% Fase 2024 Im Ien:entaci()n Actividades Eficacia
TTSA de la TTSA. P programadas Fase 2024)
*100
Realizar el diagndstico y definir l?w?g.n’ostlco M Definicién plan de . (Actividades
., definicién del plan ., implementadas / L
el Plan de Gestion del DGH 0% L gestion del . Eficacia
0 Conocimiento de gestion del conocimiento Actividades
Imple’mentar al 100% el Plan de : conocimiento programadas) * 100
Gestion del Conocimiento de la
TTSA Implementar dos (2) buenas (Actividades
practicas en materia de 2 buenas % de implementadas / —
- . DGH Y . L. . Efi
Gestion del Conocimiento de la 0% Précticas Implementacién Actividades icacia
TTSA. programadas) * 100
Recertificar todas las normas e
I Recertificacion
I1SO con las que cuenta la Certificacidn .
R . . (alcance 50% lineas e e .
organizacién, ampliando su SPP (anterior mapa . ) Recertificacion Recertificacion Eficacia
, de negocio segun
alcance al 50% de las lineas de de procesos)
Implementar en un 100% el . el nuevo mapa)
lan de mejoramiento del SIG negodio.
P (Actividades
0, 0, [ 1
Implementar .el SQ,A de la fase spp 0% . 50% 3 % de 5 |mp|ertn¢.entadas / Eficacia
de automatizacion del SIG. implementacién Implementacién Actividades

programadas) * 100

“Movilidad sostenible, incluyente, amplia, suficiente, segura, amable.”



MEJORA CONTINUA
Meta 2024 - 2028

Implementar la Politica de
Sostenibilidad al 100%

Eje Estratégico 4. Fortalecer organizacionalmente a la TTSA

Plan de Accion 2024

Disefiar e implementar la
estrategia de divulgacion y
socializacion de la Politica de
Sostenibilidad.

Responsable

SPP - GG - OAC

Linea base

0%

Disefio e
implementacion de la
estrategia de
divulgacion

Indicador Estratégico

OE7. FOMENTAR LA CULTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO A TRAVES DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE INTEGRIDAD, ETICA TRANSPARENCIA, BUEN GOBIERNO Y

Tipo de

Férmula .
indicador

(Actividades de la
estrategia
implementadas /
Actividades de la
estrategia
programadas) * 100

% de
Implementacion

Eficacia

Disefiar e implementar el Plan
de accién de la Politica de
sostenibilidad para el 2024.

SPP - GG

0%

Disefio e
implementacion del
plan de accién

(Actividades
implementadas del
plan de accién / Total
de actividades
proyectadas en el plan
de accion) * 100

% de
Implementacién

Eficacia

Definir y aprobar la Politica de
Derechos Humanos de la TTSA.

GG - DGH

0%

Definicidn y
aprobacion

(Actividades
implementadas /
Actividades
programadas) * 100

Aprobacién Eficacia

“Movilidad sostenible, incluyente, amplia, suficiente, segura, amable.”



GRACIAS

Terminal Salitre (Central):

Diagonal 23 # 69 - 11

Terminal Satélite del Sur: LA TE%%!_ANAL
Calle 57Q #75F - 82

Terminal Satélite del Norte:
Calle 192 # 19-43

https://www.terminaldetransporte.gov.co




