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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en la circular No. 001 de 2023, por medio de la cual se establecen
los lineamientos para la entrega de los insumos para los informes de empalme con la
administracion distrital entrante y la rendicidn de cuentas final, la Terminal de Transporte S.A.
consolida el presente documento que corresponde al “Informe de Gestion y Desempefio
Institucional”.

El presente informe evidencia las acciones emprendidas y los resultados alcanzados durante la
vigencia de la administracion actual y se constituye en la herramienta que refleja el avance y
cumplimiento de los objetivos y compromisos propuestos, en concordancia con el desarrollo
de la misidn y el logro de la vision institucional.

La emergencia sanitaria, ambiental, social y econdmica global provocada por la pandemia del
Covid-19 en el inicio de la administracién actual, obligaron a replantear las prioridades,
optimizar los procesos y proponer nuevas alternativas de negocio en busca de la sostenibilidad
de la empresa y la continuidad en la prestacion del servicio y las acciones que se definieron se
ven reflejadas en el Plan Estratégico que se constituyd como hoja de ruta en el
direccionamiento de la Terminal de Transporte S.A.

Las acciones emprendidas han permitido, entre otros, aumentar la movilizaciéon de pasajeros,
incursionar en la implementacion de microplataformas logisticas en la Terminal Satélite Sur,
ampliar la red de parqueaderos gracias a una eficiente administracion y operacién y superar
los 6.000 cupos implementados de estacionamiento en las Zonas de Parqueo Pago, cumpliendo
con el propdsito de recuperar el espacio publico, mejorar la movilidad, generar empleo formal
y fomentar la cultura ciudadana.

Desde esta perspectiva, el presente documento incluye las acciones orientadas a la gestién y
desempefio institucional de la Terminal de Transporte S.A. desde sus diferentes componentes.
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GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

1.1 PROPOSITO Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD

La Terminal de Transporte S.A., es una sociedad de Economia Mixta del orden Distrital, de
segundo grado u orden, vinculada a la Secretaria Distrital de Movilidad de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, constituida como sociedad andnima, con participacion publica inferior al 90% que tiene
como mision “promover, desarrollar y explotar soluciones de movilidad, mediante la gestion y
operacién innovadora, eficiente y sostenible de servicios a la ciudadania, al sector
transportador, regional y privado, que impacten positivamente en la movilidad distrital y/o
nacional.”

Es una entidad dotada con personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia
administrativa, cuya actividad y objeto social estd enmarcada en sus Estatutos, y desarrolla su
objeto social conforme a los lineamientos del derecho privado.

En ese sentido, para cumplir con el desarrollo del objeto social de la empresa y llevar a cabo las
distintas acciones en el devenir de una sociedad comercial registrada como sociedad anénima,
en cada vigencia se estructura un presupuesto propio de ingresos y gastos que no cuentan con
fuentes provenientes del presupuesto distrital.

La Terminal de Transporte S.A. estructurd su Plan Estratégico como una herramienta de gestidn
para guiar a la entidad en su reactivacién econémica frente al transporte intermunicipal como
su principal ingreso y al fortalecimiento de otras unidades de negocio, teniendo como base
fundamental el fortalecimiento del bienestar de los trabajadores y el gobierno corporativo.

De esta manera, contemplé como insumos los lineamientos del Plan de Desarrollo Distrital
(PDD) 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, la
politica publica de movilidad sostenible y los resultados de un estudio prospectivo de la entidad
realizado en 2020.

Como resultado, se tiene un Plan Estratégico que se compone de 4 objetivos estratégicos: i)
Generar recursos para la ciudad y los accionistas; ii) Apoyar la estrategia de movilidad para la
ciudad; iii) Mejorar el servicio a los usuarios; iv) Fortalecer la cultura organizacional, el bienestar
y la buena comunicacién; y que abarca 4 lineas de negocio: i) Transporte Intermunicipal; ii)
Estacionamiento en Via con el proyecto Zonas de Parqueo Pago; iii) Estacionamiento fuera de
Via con los parqueaderos administrados y iv) Gestién Inmobiliaria.
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1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Estructura Organizacional de la Terminal de Transporte S.A. se definié teniendo en cuenta lo
establecido en las resoluciones de distribucidn de planta de personal ( Resolucion 42 de 2015,
Resolucidn 137 de 2017 y la Resolucidn 51 de 2022). A continuacion se presenta el Organigrama
aprobado a la fecha del presente informe:

ORGANIGRAMA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.

7 sep ssol 5 T
ubgerencia de r rary " ™ " "

Direccidn de Servicio al Transportador Direccidn de Gestién Humana
Direccion de Servicio al Ciudadano Direccifin de Recursas Fisicos y
Negadios
Direccidn de Seguridad Operacional Direccidn de Recursos Técnicos
@ Direccion de infraestructura @ Direccitn de Gestion Financiera

Fuente: Elaboracién propia

1.3 MODELO DE OPERACION

La Terminal de Transporte S.A. cuenta con un Sistema Integrado de Gestidn - SIG dentro del
cual se formuld un Mapa de Procesos que debe alinearse con su Plan Estratégico y su propuesta
de valor se define a continuacién:

La Terminal de Transporte S.A. se transforma para consolidarse como una empresa capaz de
desarrollar soluciones de movilidad para la ciudad region, a través de (i) Fomentar el uso de las
Terminales de transporte, (ii) Fortalecer la gestién inmobiliaria en sus infraestructuras e
implementar microplataformas logisticas en las terminales satélites, (iii) Diversificar las lineas
de negocio con proyectos como Estacionamiento en Via - Zonas de Parqueo Pago y (iv) Ampliar
la cantidad de parqueaderos administrados.



LA TERMINAL.
BOGOTA Pag. 5de 73

A continuacion se presenta el Mapa de Procesos, aprobado por la Junta Directiva de la entidad
en la Sesion del 25-08-2023 - Comité del Sistema integrado de gestién, Antitramites y Gobierno
en linea.

MAPA DE PROCESOS TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.

Fartabecimionto de (1
Geston Prospective.
el

Estratégicos

Evaluacién Evaluacidn de ta Gestidn

Fuente: Subgerencia de Planeacidn de Proyectos

1.4 TALENTO HUMANO VINCULADO A LA ENTIDAD

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la Terminal de Transporte S.A., se establece que
el régimen de vinculacidn y administracion de su personal es privado y se rige por lo dispuesto
en el Cddigo Sustantivo del Trabajo. La siguiente tabla muestra el ndmero de cargos
actualmente aprobados por nivel jerdrquico:

Tabla 1. Empleos de la planta de personal aprobada

Nivel Emp Emp Emp Trab Emp
jerarquico (o leos leos leos ajad leos
equivalente plan tem de ores cont
para los ta por cara oficia rato

per ales cter les
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casos que se man tran priv
requiera) ente sitor ado
io
Nivel 13
directivo
Nivel asesor 4
Nivel 25
profesional
Nivel técnico 52 37
Nivel 106 528
asistencial
Total 200 565 0 0 0

Fuente: Resolucién 51 de 2022 Terminal de Transporte S.A

Los Actos Administrativos de distribucién de planta de personal y de Manual de Funciones y
Competencias de la Terminal de Transporte S.A. se listan a continuacién:

® Resolucidn 42 de 2015. Por medio de la cual se establece la planta de personal para la Terminal
de Transporte S.A.

® Resolucion 43 de 2015. Por medio de la cual se establece el Manual Especifico de Funciones y
de Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal de la Terminal de
Transporte S.A.

® Resolucion 51 de 2022. Por medio de la cual se suprimen 2 cargos de profesional 4 de la planta
global de personal, se crean 2 cargos de asesor y se modifican parcialmente las Resoluciones
42 y 43 de 2015, 115 de 2018 y 06 de 2021 de la Terminal de Transporte S.A.

1.5 CONTRATACION DE LA ENTIDAD

La Terminal de Transporte S.A., se encuentra dentro de las excepciones previstas en el articulo
14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, dado que
desarrolla actividades en competencia con el sector nacional dentro de mercados regulados
por el Ministerio de Transporte de conformidad con el paragrafo 22 del articulo 17 de la Ley
105 de 1993, siéndole aplicable en consecuencia las normas legales y reglamentarias de
caracter privado que regulan su actividad econémica y comercial.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Terminal de Transporte S.A. en materia de contratacién se
rige por su Manual de Contratacién Versién No. 3, adoptado mediante Resoluciéon No. 19 de
2023, las normas propias del derecho privado contenidas en los Cédigos Civil y de Comercio, y
las normas especiales dispuestas para cada contrato en particular.

Las Politicas y Lineamientos de Compra de la Terminal de Transporte S.A. parten de la premisa
del cumplimiento pleno de los procesos y modalidades contractuales definidos en el Manual
de Contratacidn con el fin de garantizar la contratacidn de bienes, obras y servicios necesarios
para la satisfaccién del objeto social definido en el articulo 2 de los Estatutos Sociales y las
obligaciones que las leyes 105 y 336 y el Decreto 2762 de 2001 establecen a cargo de la
empresa, dando especial preeminencia a las inversiones que representen mejora en el servicio
y generacion de beneficios para la empresa.
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Es importante anotar que en el marco del Gobierno Corporativo, se avanzé en el
fortalecimiento de las normas internas de la contratacién para optimizar los procedimientos y
recursos internos que se utilizan, simplificando tramites internos y creando nuevos
mecanismos de contratacion que obedecieran a la naturaleza de sociedad de economia mixta
de la empresa. Estas modificaciones han permitido adelantar con mayor eficiencia
administrativa la contratacion y establecer las condiciones que impactan positivamente el
presupuesto de la empresa, siendo el caso de algunas de las contrataciones que se efectian de
manera recurrente, realizdndose por un plazo superior a un afio, obteniendo mejores precios
por los proveedores y ahorros administrativos internos.

Asi mismo, en los diferentes procesos de seleccidon adelantados, se establecieron reglas claras
e imparciales con el propdsito de garantizar la pluralidad de oferentes y en virtud de ello, y aun
cuando se realizaron procesos con mayor eficiencia administrativa, se mantuvo la pluralidad de
oferentes o participantes, garantizando una seleccion objetiva en las condiciones econdmicas
mas beneficiosas para la sociedad.

1.6 PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD

La Terminal de Transporte S.A. al ser una Sociedad de Economia Mixta, con participacion
publica inferior al 90%, no le aplican las normas del Estatuto Organico del Presupuesto Distrital
de acuerdo al Articulo 3 del Decreto 714 de 1996. Estd dotada de patrimonio propio y
autonomia administrativa y financiera, por lo cual sus activos y rentas no forman parte del
presupuesto general de la Nacién ni del Distrito. Sin perjuicio de lo anterior, sus excedentes o
utilidades constituyen “recursos de capital” para la Nacién, en la proporcién que corresponda
a esta dentro del capital de dichas compafiias”. Su presupuesto es propio y estd desarrollado
de acuerdo con los Estatutos y el Manual de Presupuesto de la entidad. La siguiente tabla
presenta el presupuesto ejecutado para cada uno de los periodos 2020 - 2023:

Tabla 2. Resumen del presupuesto ejecutado por la entidad

TEM 2020 2021 2022 2023

Ingresos (para las 54.24 60.02 83.58 79.18

entidades que 1 8 3 3
apliquen)

Gastos

Funcionamiento 34.79 43.37 81.21 65.93

0 5 4 9

Inversion 542 2.098 997 0

Fuente: Direccién de Gestion Financiera
Corte: 30 de septiembre de 2023

1.7 ORGANOS DE DIRECCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de los Estatutos de la Terminal de Transporte
S.A., la direccion y administracion de la entidad seran ejercidas por los siguientes 6rganos: a)
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La Asamblea General de Accionistas b) La Junta Directiva c) La Gerencia General y d) Los demas
trabajadores u érganos que determine la Junta Directiva. Cada uno de estos 6rganos
desempefian sus funciones dentro del limite de las facultades que les confieren los Estatutosy
las Leyes.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

El articulo 23 de los Estatutos de la Terminal de Transporte S.A. establece que la Asamblea
General de Accionistas de la entidad se compone de los accionistas debidamente inscritos en
el libro denominado REGISTRO Y GRAVAMEN DE ACCIONES o de sus representantes o
mandatarios, reunidos con el quérum y las condiciones exigidas en estos estatutos.

JUNTA DIRECTIVA

El articulo 35 de los Estatutos de la Terminal de Transporte S.A. establece que la entidad tendra
una Junta Directiva compuesta por 7 miembros, y sus suplentes los cuales: a) seran elegidos
por periodos de 4 afios, pero podran ser reelegidos o removidos libremente, cumpliendo los
requisitos legales; b) finalizado el periodo de cuatro (4) afios, en el evento que la Asamblea
General de Accionistas omita hacer nuevos nombramientos, terminado el periodo de los
actuales miembros de la Junta Directiva se entenderan prorrogados los cargos hasta nueva
designacion; c) los suplentes reemplazaran a los principales en las faltas temporales; d) 1 de los
miembros serd el representante de los accionistas minoritarios y ) 1 de los miembros debera
tener el caracter de independiente y debe ser mujer. Los miembros de la Junta Directiva que
sean elegidos como independientes se comprometen por escrito, a aceptar el cargo, a que
mantendrdn su condicidon de independientes durante el ejercicio de sus funciones y, en el
evento en que dicha condicidon se pierda, le comunicaran por escrito dicha situacion al
secretario de la Junta Directiva.

Conformacion actual

Junta Directiva

PRINCIPAL SUPLENTE

Alcalde(sa) Mayor de Bogotd D.C.

Jefe de Gabinete Distrital de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Secretario(a) Distrital de Movilidad

Subsecretario de politica de

Movilidad

Subdirector  General  del
Director General del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) instituto de Desarrollo Urbano

(IDV)

Ministerio de Transporte

Gerente General de
Coflonorte Ltda.

Subsecretario de informacién de la Secretaria de Planeacion Delegado del comercio
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Representante  de los

Representante de los Accionistas Minoritarios L L
Accionistas Minoritarios

Gerente General de

| Ltda.
Gerente General de Coomotor Ltda Corabastos S.A

Miembro Independiente Miembro independiente

1.7.3 COMITE DIRECTIVO

El Comité directivo fue creado el 8 de noviembre de 2014 bajo la resolucién 41 y actualizado
bajo la resolucidn 42 del 10 de septiembre de 2021. \Esté conformado por el Gerente General,
Jefe de la Oficina de Auditoria Interna, Subgerente de Planeacidn y Proyectos, Subgerente de

Servicios Operacionales e |nfraeStFUCtUr3‘~ Comentado [1]: asi quedo confirmado? no son todas
las subgerencias?

1.7.4 COMITE DE CONCILIACION

La resolucién 02 de 2005, cred el Comité de Conciliacién, como instancia administrativa que
actuara como sede previa de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del
dafio y defensa de los intereses de la entidad, con sujecién a las normas sustantivas y
procedimentales.

El Comité estd conformado por el Gerente General o su delegado, Subgerente Corporativo,
Subgerente de Planeacion y Proyectos, Subgerente Juridico y Subgerente de Servicios
Operacionales e Infraestructura.

1.7.5 COMITE DE CONTRATACION

De conformidad con los articulos 13 y 14 de la Ley 1150 de 2007, la actividad contractual de la
Terminal de Transporte S.A. se rige por el derecho privado, por lo que se somete a los principios
de la funcién administrativa, tales como legalidad, celeridad, imparcialidad, publicidad, entre
otros. Por lo anterior, la Entidad se rige por el Manual de Contratacion, atendiendo los
principales parametros de la jurisprudencia para servir de herramienta de apoyo para
trabajadores, contratistas y 6rganos de control, en la consecucién de los fines pretendidos por
la entidad a través de sus procesos de contratacién, que le permitan ejecutar el objeto social
de la empresa, acorde a los Estatutos de la misma. De conformidad con lo anterior, la
Resolucién 52 de 2021 “Reglamento Internos del Comité de Contratacion”, establece en el
articulo 2 la naturaleza del Comité de Contratacion.

El comité esta conformado por Gerente General o su delegado , Subgerente Corporativo,
Subgerente de Planeacion y Proyectos, Subgerente Juridico, Subgerente de Servicios
Operacionales e Infraestructura.
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2. GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

El compromiso institucional de la Terminal de Transporte S.A. se orientd a la participaciéon
colectiva, con un sistema basado en las siguientes practicas corporativas:

Prestacion de un servicio de calidad y en condiciones de seguridad, enfocado en satisfacer las
necesidades de los clientes.

Garantia y optimizaciéon del bienestar de los grupos de interés, identificando peligros, valorando
riesgos y estableciendo controles, promoviendo la prevencion de lesiones y enfermedades
laborales.

Racionalizacién de los recursos y la prevencién de la contaminacion, asi como la mitigacién de
impactos ambientales significativos.

Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién.
Fortalecimiento y desarrollo de la gestion documental para la preservacion de la memoria
institucional, con instrumentos archivisticos.

Propendiendo por la rentabilidad organizacional y el desarrollo social,

Definicidn de procesos y procedimientos definidos, revisidn de la normatividad aplicable, requisitos
reglamentarios, y mejoramiento continuo de los procesos del Sistema Integrado de Gestidn.

La Terminal de Transporte S.A. centrd su vision en el camino hacia la transformacién, dejando como
uno de sus principales resultados un proceso que inicid al interior de la entidad a partir del compromiso
del recurso mas importante, sus colaboradores, el mejoramiento continuo y el crecimiento de una
empresa que ha puesto en marcha la transformacién urbana de Bogota.

2.1 DIMENSION DE TALENTO HUMANO

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Gestion Realizada

Bajo la premisa de que la transformacion empieza desde adentro, el talento humano se
convirtio en eje central como camino hacia la consolidacién de la Terminal de Transporte S.A.,
por lo que los esfuerzos se volcaron en el desarrollo de iniciativas que contribuyen a mejorar el
bienestar de los trabajadores, como principales impulsores de una cultura de excelencia y del
buen servicio en la Entidad. En concordancia, los planes de accidn se constituyeron en la base
para la construccién de un mejor ambiente laboral, evidenciando que la prioridad es el
bienestar de los trabajadores.

Estos planes de accidn resultaron de ejercicios de construccion colectiva con los trabajadores,
que, en primera instancia, permitieron escuchar las sugerencias e iniciativas que contribuyeron
a mejorar el desempefio de los procesos, tanto operativos, como administrativos y compartir
el avance y logro de los objetivos.

Es de resaltar, que la Terminal de Transporte S.A. buscé reconocer a los trabajadores, por lo
que se realizaron, internamente, concursos de méritos con la finalidad de garantizar la igualdad
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de oportunidades y la meritocracia, como factores relevantes, para suplir las vacantes
definitivas que se generan en la Planta de Personal.
En el marco del cuidado de la salud de los trabajadores y terceros, se adelantaron diferentes
actividades en pro del mejoramiento y fortalecimiento del componente de Seguridad y Salud
en el Trabajo, asi como Actividades de Promocidn y Prevencién, impactando al personal de las
principales lineas de negocio.
Se generd la iniciativa de embajadores de la salud mental con el propédsito de alinearse con el
programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial y atender las necesidades del orden
del cuidado de los trabajadores y la mejora del clima organizacional, en el marco de la
orientacion psicoldgica y la provision de herramientas de afrontamiento del estrés, resolucion
de conflictos y comunicacion efectiva.

A. Actividades Estratégicas de Talento Humano

e LaTerminal de Transporte adopté por medio de la Resolucién 60 del 13 de septiembre de 2023 el
nuevo sistema de medicién del desempefio para los trabajadores de planta con un modelo de
valoracidon mas objetivo y practico en el que tanto trabajadores como jefes directos podran generar
una retroalimentacion de las potencialidades del personal.

e En el marco de la ruta de transformacidn que se esta generando en la Terminal de Transporte se
establecen espacios con el equipo directivo, tactico y operativo para la adquisicion de
herramientas de liderazgo y desarrollo organizacional en linea con los objetivos estratégicos de la
empresa.

o Se han establecido espacios de didlogo de los trabajadores de la Terminal con la Gerencia General,
en los cuales se ha avanzado en el reconocimiento de los resultados obtenidos por los equipos de
trabajo asi como en la identificaciéon de condiciones de mejora para desarrollar actividades de
manera armonica, alineadas con las necesidades del servicio.

e Desde la Direccion de Gestién Humana, junto con la Gerencia General se esta avanzando en la
materializacién de la iniciativa de embajadora de la salud Mental a cargo de la psicéloga Adriana
Cassiani con la finalidad de prevenir el riesgo psicosocial a través de talleres y atencién Psicolaboral
personalizada en cada una de las Terminales.

o Se han generado 841 empleos directos a través de la formalizacion laboral de antiguos cuidadores
informales de vehiculos.

e La Direccién de Gestion Humana promovid la articulaciéon de espacios con las organizaciones
sindicales con la finalidad de establecer una mejora en el clima organizacional se definié por medio
la resolucion 89 de noviembre de 2022 por la cual se reglamentan las actas de compromiso a
suscribir con los trabajadores de la Terminal de Transporte como estrategia de mejora en el
desempefio de sus funciones.

® Gracias a la gestidn realizada por la Direccién de Gestion Humana y en cabeza de la Gerencia
General los trabajadores ahora tienen una sala de bienestar al trabajador en la Terminal de Salitre
por la cual podran disfrutar de espacios de descanso, esparcimiento y alimentacién.

B. Estado del Plan Anual de Vacantes
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Los concursos para la provision de los cargos de la Terminal de Transporte S.A cuentan con un
enfoque incluyente, de reconocimiento del mérito a través de concursos internos para destacar
el desempefio del personal y establecer incentivos que destacan la posibilidad de ascensos.

Al momento se encuentran 4 vacantes sin cubrir en lo correspondientes a la vigencia 2023, de
la cual 3 corresponden al cargo de operario y 1 vacante de técnico.

Plan de Previsidon de Recursos Humanos

Como parte del reconocimiento a los trabajadores de la Terminal de Transporte S.A, se realizaron 7

concursos de méritos garantizando la igualdad de oportunidades y la meritocracia, como factores
relevantes, para suplir las vacantes definitivas que se generaron en la Planta de Personal, logrando
cubrir 5 a través de este proceso y 2 se declararon desiertos.

En el marco de la promocion del desarrollo y crecimiento personal, en el 2022 se realizaron
ascensos en cargos del nivel directivo a trabajadores y contratistas que se destacaron por su
contribucion significativa y trabajo eficaz, como reconocimiento de la alta direccion de los
talentos, destrezas y aportes a la entidad. Asi mismo, se resalté el nombramiento de la
Subgerente de Planeacién y Proyectos, que aporta al aumento de la participacion de las
mujeres en los procesos de toma de decision en nuestra entidad.

La prioridad de la Direccién de Gestién Humana siempre ha sido apalancar por medio de los
resultados de los trabajadores una posibilidad real y sostenible de desarrollo y oportunidad de
mejorar su calidad de vida a partir de una remuneracién justa y equitativa.

Plan Institucional de Capacitacién

El objetivo del Plan Institucional de Capacitacién de la Terminal de Transporte S.A. es cubrir las
necesidades y requerimientos de formacion y capacitacidn expresados por los colaboradores a
través de un programa para el fortalecimiento de sus competencias laborales, reafirmando a la
vez conductas éticas que nos permitan generar la cultura del servicio y la confianza ciudadana
a través del autoaprendizaje

Se inici6 la Ruta de Transformacion de la Terminal de Transporte por medio de la Resolucion
28 de 2023 con la cual se establecid el programa de entrenamiento al personal directivo en
Habilidades de Liderazgo y desarrollo organizacional y mediante la resolucién 42 de 2023 se
desarrollé el programa de formacién de auditores internos en el marco del sistema de gestion
antisoborno NTC ISO 37000: 2017.

Asi mismo, la Gerente General de la entidad particip6 en el programa de liderazgo de mujeres
en Juntas Directivas orientado por el CESA conforme a lo establecido en la resolucién 93 de
2022.
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Actividades realizadas en cuanto al Plan de Bienestar e Incentivos

® Se entregd una sala de bienestar laboral completamente equipada en la Terminal de Salitre
con el objetivo de propiciar espacios de esparcimiento y actividades ludicas y de descanso, para
los trabajadores de la Terminal de Transporte S.A.

® Se establecid el trabajo hibrido como condicién de trabajo de los colaboradores de las areas
administrativas para fortalecer el equilibrio vida trabajo y disminuir los tiempos de
desplazamiento de los trabajadores a los puestos de trabajo.

® Se logré un impacto favorable en la percepcidn de bienestar laboral en los trabajadores,
con la celebracidn del dia de la familia con todo el nucleo familiar del trabajador.

® Los trabajadores de la entidad en la vigencia 2023 fueron los campeones de los juegos
Interterminales. Las preseas doradas fueron obtenidas en Futbol, Minitejo, Rana, Doming,
Tenis de Mesa masculino, Tenis de Mesa Femenino y Ajedrez. Se tuvo la oportunidad de
entrenamiento en las diferentes disciplinas y personal capacitado para el alistamiento fisico de
nuestros deportistas.

Actividades realizadas en cuanto al Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Se ha logrado el cumplimiento en un 96,5% del decreto 0312 de 2019 que establece el
cumplimiento de los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

® La aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial permitié identificar y prevenir el riesgo
psicosocial, por medio del programa de vigilancia epidemioldgica en el afio 2021 y 2023.

® La semana de la salud ha sido uno de los eventos mas valorados por todos los trabajadores
como estrategia que, aflo a aflo, ha permitido fortalecer las condiciones del sistema de
seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 7. Planta de personal
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Fuente: Direccion de Gestiéon Humana
Corte: 30 de septiembre de 2023
Tabla 8. Detalle de de situaciones administrativas
4. Informe detallado sobre situaciones de la entidad territorial.
Criterio N°
Servidores en condicion de discapacidad 2
Servidores con fuero sindical 21
Servidores teletrabajando 72
Servidores jovenes vinculados (entre 18 y 28 afios) 22
Servidores con horario flexible 5
Servidores proximos para pensionarse 5
Servidores con hoja de vida en el SIDEAP Ninguna
Servidoras con fuero materno (licencia de maternidad) 2
Servidores pertenecientes a grupos étnicos, NARP, LGTBIQ+ Ninguna
Otras

Fuente: Direccidn de Gestiéon Humana
Corte 30 de septiembre de 2023



o —
J LA TERMINAL.
BOGOTA Péag. 17 de 73
Tabla 9. Reportes de ley
Criterio Total Cargos Total %
provistos mujeres participacio
n mujeres
Ley de 17 6 35,29
Cuotas(Ley
581 de 2000)
Ley de 200 80 40
paridad de
género
(Decreto 455
de 2020)
Fuente: Direccion de Gestiéon Humana
1. Retos
® Disminuir los indices de rotacion de personal en misidn para los proyectos de parqueaderos y
Zona de Parqueo Pago.
® Articular alianzas educativas con universidades y el servicio nacional de aprendizaje para
garantizar procesos de educacidn formal al personal de planta de la Terminal de Transporte.
e Disminuir las condiciones de riesgo psicosocial en la Terminal de Transporte.
® Generar un programa de estimulos e incentivos garantizando la transparencia y meritocracia
en el personal de Planta de la Terminal de Transporte.
1. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante
o Informes de seguimiento a la Gestion Estratégica del Talento Humano.
® Bases de datos actualizadas del personal de planta y personal temporal.
] 2. 1. 2 INTEGRIDAD
I Gestion Realizada
A. Estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

La Terminal de Transporte S.A., en octubre de 2022, actualizé su Politica de Integridad, con el
animo de fortalecer sus valores organizacionales y contribuir con la apropiacién de
comportamientos integros, bajo el principio de actuacion individual y colectivo, establecidos en el
codigo de integridad, los cuales, guardan relacién con los lineamientos definidos desde el gobierno
nacional en el CONPES 167 de 2013 a través de la estrategia nacional de la politica integral
anticorrupcion “estrategia para la promocién de la integridad y la cultura de la legalidad en el
estado y la sociedad”.
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Estas Politicas de Integridad incluyen el disefio y ejecucion de planes anticorrupcion y de atencién
al ciudadano anuales, regulaciones como las establecidas en el Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474
de 2011, Ley 2195 de 2022), el Reglamento Interno de Trabajo de la Terminal de Transporte S.A, y
otro tipo de mecanismos que se han implementado para identificar conflictos de interés,
inhabilidades, incompatibilidades y demas instrumentos desarrollados por la Entidad en el marco
de la implementacion de la norma de gestidn antisoborno.

Asi mismo, con la adopcion de la Politica La Terminal de Transporte S.A., declaré que no se tolerard
el incumplimiento de las Politicas de Integridad y en caso de presentarse, dard lugar a la adopcién
de medidas disciplinarias, que podran variar en funcién de la gravedad del incumplimiento, y que
contemplan incluso la finalizacién del contrato laboral y/o denuncia ante las autoridades

competentes.
Tabla 10. Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad en la entidad
Iniciati Actividades Poblaciéon Resultado
va desarrolladas objetivo alcanzado
(Relaci
one
maxim
03)
Politica En octubre de 2022, se Trabajadore Fortalecimiento
de actualizan las Politicas s de planta, de los
Integri que delimitan el en  misién, compromisos
dad comportamiento, contratistas, de
(SMC- respecto a: miembros de cumplimiento
MNO2) | - Financiacién de campafias la Junta de las Politicas
politicas Directiva vy de Integridad
Donaciones caritativas terceras con todas las
Recepcion  de  regalos, partes en partes
gastos y hospitalidad general. interesadas.
Pagos de facilitacion
Conflicto de intereses
Manejo de lobby
Lobistas y/o intermediarios
Identificaciéon de terceras
partes
Puerta giratoria
Antisoborno
Proteccién al denunciante
Regla Se actualiza en Trabajadore Alineacion
mento septiembre de 2023 el s de planta entre el RIT yla
Interno alcance de los deberes Politica de
de y sanciones. Integridad.
Trabaj
o (RIT)
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Debida Establecimiento de Trabajadore Evaluacién mas
Diligen medidas para s de planta detallada para
cia prevenir, detectary en Socios de la identificacién
(GTS- su caso reportar, Negocio y alcance de los
PR12) operaciones o actos (parte riesgos con
(GJC- que se realicen con externa con contrapartes.
INO3) bienes cuyo origen la que la
pudiera estar asociado entidad
a recursos de tiene, o
procedencia ilicita. planifica
establecer,
algun tipo de
relacion
comercial)

Fuente: Oficina de Auditoria Interna
B. Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020.

En promocion de la integridad y la ética para prevenir acciones que afecten los esfuerzos para el
logro de la Misidn, Visidn, Valores y los Objetivos de la entidad o que incumplan las normas de
transparencia, acceso a la informacidn e integridad, que estén vigentes, la Terminal de Transporte
ha adelantado las siguientes acciones:

® Implementacion del Programa de dinamizacidon para la racionalizacion de tramites, otros
procedimientos administrativos (OPA) y consultas de acceso a la informacidn publica (Decreto
189 de 2020), que incluye:

Estandares de publicacion de la informacion. Se da cumplimiento a la Ley de Transparencia y
del Derecho de acceso a la informacidn publica (Ley 1712 de 2014) y, especificamente, del
anexo 2 Estandares de publicacion y divulgacion informacion de la Resolucién 1519 de 2020,
asi como el avance en la integracion al Portal Gov.co, siguiendo los lineamientos de la
Resolucién 2893 de 2020, obteniendo un cumplimiento 100 puntos en el informe de
seguimiento realizado por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Alcaldia de Bogot3,
en abril de 2023.

Estrategia de racionalizacion de tramites. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 del
Decreto Ley 2106 de 2019, y el articulo 4 de la Ley 2052 de 2020, se registré en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites (SUIT) la justificacion del por qué no se registro la estrategia de
racionalizacion, dado que la Terminal de Transporte S.A., cuenta con 4 tramites y 3 OPAs, los
cuales han sido optimizados durante los afios 2020 y 2021, mediante mejoras administrativas y
tecnoldgicas, que generaron reduccidn de tiempos, disminucidn de costos y minimizacién de
documentacion.

En la vigencia 2023, los procesos registran estado de normalizacién por las mejoras
mencionadas anteriormente.

Identificacion de riesgos de corrupcion en tramites. De acuerdo con el Decreto 189 de 2020,
la entidad en la matriz de riesgos publicado en la sede electrdnica, se encuentran identificados
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los riesgos de corrupcion asociados a tramites, OPA o consultas de acceso a la informacion
publica.

Componente transparencia y acceso a la informacion publica. Conforme a lo dispuesto en los
articulos 1y 2 de la Ley 962 de 2005, la entidad registro las acciones para revisar y actualizar el
inventario de tramites y otros procedimientos administrativos (OPA), y los compromisos
establecidos en las mesas de inscripcion realizadas durante las vigencias 2021 y 2022, en la
informacidn del quinto (5°) componente del Plan Anual de Anticorrupcion (PAAC).

Publicacion y divulgacién proactiva de la declaracién de bienes y rentas, del registro de
conflictos de interés y la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios, se realiza
bajo los procedimientos definidos por la Terminal de Transporte S.A., aclarando que al ser una
sociedad de economia mixta y de régimen laboral privado, en el cual sus trabajadores se
someten a lo establecido en el contrato de trabajo, la convencién colectiva y el Cddigo
Sustantivo del Trabajo, no aplica el formato de declaracién y divulgacién del Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP) sefialado en el art. 9 del Decreto 189 de 2020.

No obstante a lo anterior, en los contratos laborales y con terceros, se solicita la declaracion de
Conflicto de Intereses como un requisito obligatorio y éste es custodiado en los expedientes
correspondientes.

Mecanismos de fortalecimiento de los canales de denuncia:

Las denuncias por Corrupcién se radican a través del Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas, que fue disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogotd como
instrumento tecnoldgico, con el fin de ser atendidos por la Administracidn Distrital, cuyo enlace
se encuentra publicado en la pagina web de la Terminal de Transporte.

Adicionalmente, se definié el correo denuncias@terminaldetransporte.gov.co y se creé un
acceso web para el registro de las denuncias por riesgo de soborno, conforme a la
implementacion de la norma internacional ISO: 37001. Al cierre del afio 2022, la entidad
reportéd un avance del 80% y actualmente se encuentra en proceso de auditoria para la
certificacion de cumplimiento sobre dicha normativa.

Medidas de proteccion al denunciante: Desde la Politica de Integridad se definieron los
lineamientos para la proteccion al denunciante, que también hacen parte de las actualizaciones
realizadas a los deberes y sanciones, definidos en el Reglamento Interno de Trabajo. Con lo
anterior, se asegura de que ningtin miembro del personal sufrira represalias, discriminacién o
medidas disciplinarias como consecuencia por reportar un presunto acto de soborno o por
negarse a participar en el soborno.

Incorporacion de compromisos de integridad y clausulas anticorrupcién, con las cuales se
declara que conocen y se comprometen a cumplir con las Politicas de Integridad que incluyen,
aspectos tales como conflicto de intereses, manejo de lobby, Lobistas y/o intermediarios,
Identificacidn de terceras partes, Puerta giratoria, antisoborno, entre otros.
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C. Cumplimiento de productos de Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion que aportan a la gestion de integridad.

En el marco de la transformacién de la entidad, se actualizé el Cédigo de Gobierno Corporativo,
integrando las mejores practicas corporativas en materia de transparencia, gobernabilidad y
control, con el fin de generar confianza frente a los grupos de interés y en el mercado en
general, aplicando las disposiciones estatutarias y la normatividad juridica correspondiente.

Gracias al proceso de cambio adelantado, la Terminal de Transporte S.A. se ha ubicado entre
las entidades del Distrito con mejor desempefio en Gobierno Corporativo, Transparencia y
lucha contra la corrupcion, segun el informe de Gobierno Corporativo emitido por la Veeduria
Distrital de 2022, pasando de calificacion alto en el 2020 a muy alto en el 2022.

Este informe hace parte del proyecto Servicio de Transparencia, Gobierno Corporativo,
Transparente y Politica de Derechos Humanos de la Veeduria Distrital, cuyo objetivo es mejorar

los estandares en transparencia y lucha contra la corrupcion de las organizaciones.

Tabla 11. Productos de politica publica que aportan a la gestion de la integridad en la

entidad
Producto Vigencia % Resultado alcanzado
del avanc
compromi e en
so (fecha el
de inicio / desar
fecha de rollo
finalizacio del
n) produ
cto
Gestidn 2021-2023 95% Implementacion de
Antisobo mecanismos de mitigacion
rno de riesgos de soborno, con
base en la 1S0:37001 de
2017. Actualmente, se
encuentra en auditoria
para  certificacion  de
cumplimiento  con el
ICONTEC (finalizard en
nov/23).
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Derechos 2021-2023 90% Compromiso de DDHH
Humano definido desde el Cédigo de
s Gobierno Corporativo.

En el art. 40 de los
Estatutos de la Sociedad se
incorpora Funciones de la
Junta Directiva: Aprobar la
politica de  Derechos

Humanos y las
modificaciones de la
misma.
Gobierno 2021-2023 100% Definicién de las Politicas
Corporat de transparencia y buen
ivo gobierno corporativo.

Asamblea de accionistas
donde consta la revision y
evaluacién de la
informacién  sobre los
resultados de la entidad.

Acceso a la informacién
relacionada con la
identificacion y gestion de
riesgos de la organizacion.

Transpar 2021-2023 99% Evaluacion de
encia vy Cumplimiento realizado en
Acceso a el aplicativo de Ia
la Procuraduria General de la
informac Nacién.

ion

Fuente: Oficina de Auditoria Interna
1. Logros

A continuacidn, se relacionan los documentos que fueron actualizados en busca de fortalecer la
transparencia, gobernabilidad y control:

Politica de Integridad

Estatutos de la Terminal de Transporte S.A.

Reglamento Interno de Trabajo

Procedimientos de Cumplimiento: Debida Diligencia, reportes e investigacion de inquietudes
antisoborno, acuerdos y compromisos, entre otros.

1. Retos
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e Continuar con los compromisos de respeto a los Derechos Humanos, mediante el
fortalecimiento de identificacién y valoraciéon de riesgos, asi como los controles para su
mitigacion.

o Implementar el Sistema de Gestion de Riesgo de Lavado de Dinero, Financiacion del Terrorismo
y Proliferecién de Armas de Destruccidon Masiva, antes del 1 de enero de 2024.

® Apoyar las campafias de promocién y divulgacion relacionadas con las Politicas de Integridad y
los canales de denuncia.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

Politica y cddigo de integridad

Plan de gestion de la integridad

Relacion de gestores de integridad

Documento de andlisis de denuncias asociadas a corrupcion

Seguimiento a la publicacién oportuna de las declaraciones de bienes y rentas, conflictos de
interés e impuesto sobre la renta

] 2.2 DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

] 2.2.1 PLANEACION INSTITUCIONAL
I Gestion Realizada

La Terminal de Transporte S.A., como sociedad de economia mixta, armonizé la planeacidén
estratégica como herramienta gerencial para la organizacion, identificacion, validacién y toma
de decisiones que contribuyan con el buen desempefio en articulacién con su Misién y Visidn,
generando un mayor nivel de cohesidn y sinergia al interior de la empresa, para asegurar la
sostenibilidad en la gestidn y garantizar el cumplimiento de los compromisos pactados con sus
accionistas y aliados estratégicos conforme a sus objetivos estratégicos.

Esta planeacidn estratégica, los soportes de los objetivos y las estrategias formuladas,
responden a la evaluacion del Estudio de Prospectiva, Diagndstico Asesoria, Armonizacion Plan
Estratégico, y Jornadas de Planeacién Estratégica 2020, 2021 y 2022.

Producto de esto, se formuld un Plan Estratégico que se compone de 4 objetivos estratégicos:
i) Generar recursos para la ciudad y los accionistas; ii) Apoyar la estrategia de movilidad para la
ciudad; iii) Mejorar el servicio a los usuarios; iv) Fortalecer la cultura organizacional, el bienestar
y la buena comunicacién; y 4 lineas de negocio: i) Transporte Intermunicipal; ii)
Estacionamiento en Via con el proyecto Zonas de Parqueo Pago; iii) Estacionamiento fuera de
Via con los parqueaderos administrados y iv) Gestién Inmobiliaria.

Asi mismo, la Terminal de Transporte formulé para cada anualidad su Plan de Accién que
incluye cada una de las actividades a realizar para cada vigencia y que contribuyen al logro de
cada uno de los objetivos estratégicos. Es importante tener en cuenta que de acuerdo con las
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funciones asignadas a la Junta Directiva, el Plan Estratégico fue aprobado por este 6rgano de
toma de decisiones.

Con la planificacion estratégica se establecieron las técticas dirigidas a conseguir logros
organizacionales, orientadoras de la ruta a seguir en la consecucion de los propdsitos en el
corto, mediano y largo plazo, a partir de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
frente a los resultados esperados.

En este sentido, se estructurd el plan estratégico enfocado en el recurso humano articulando
los procesos internos, alcanzando asi la satisfaccion de los clientes internos y externos con
miras a la obtenciéon de mayores recursos para la ciudad y los accionistas. Producto de lo
anterior, se aprobaron los objetivos estratégicos, objetivos tacticos, lineas de accidn, metas,
estrategias e indicadores; de tal forma que se garantice el cumplimiento de sus Estatutos, en el
marco del desarrollo y ejecucién de un modelo financiero eficiente y ambientalmente
sostenible, mediante la aplicacidn de tecnologias innovadoras, que articulen la participacién de
las partes interesadas de las terminales.

Vale la pena mencionar que, aunque la Terminal de Transporte S.A. no estd directamente
vinculada con a las metas del Plan Distrital de Desarrollo Distrital- PDD, construyd su estrategia
con enfoque en los cinco propdsitos del PDD y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS,
desde los cuatro objetivos estratégicos de la empresa, guardando coherencia con la Politica
Publica Distrital por ser una Sociedad de Economia Mixta del orden Distrital, de segundo grado
u orden, vinculada a la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia Mayor de Bogota, cuyo objeto es
poner a disposicion su infraestructura a las empresas de transporte legalmente habilitadas para
prestar el servicio de transporte intermunicipal y en contraprestacién cobra una tasa de uso
acorde a las tarifas definidas por el Ministerio de Transporte.

Es asi como, los ejes estratégicos se estructuraron con fundamento en el Acuerdo 761 de 2020
por el cual se aprobé el plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del
Distrito Capital 2020 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL
SIGLO XXI”, la situacién de emergencia sanitaria por la aparicién del covid-19, acaecida desde
el mes de marzo de 2020 y el fortalecimiento en pro de la reactivacién econémica y social.

El estudio de prospectiva, alineado con el modelo del Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), que indica la importancia de Establecer los pardmetros para la gestion integral de los
riesgos del a través de la presentacion de los criterios para la identificacidn, andlisis, evaluacion,
tratamiento, monitoreo, revision, comunicacion y consulta de los riesgos, que pueden afectar
el cumplimiento de la misidn, objetivos institucionales y la calidad de los productos, permitié
contemplar estrategias para la definicion e implementacidn de acciones efectivas eficientes
que permitan un tratamiento adecuado de los riesgos, evitando la materializacion de riesgos
estratégicos, es decir minimizando la posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los
objetivos estratégicos de la TTSA

La Terminal de Transporte encamind su estrategia en la promocidn y desarrollo de soluciones
de movilidad impactando positivamente a los grupos de valor. Es asi como, bajo su liderazgo,
se elaboraron acciones articuladas con transportadores, comerciantes, gremios y entidades
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que se unieron al Pacto por la Reactivacidn 2.0, para aumentar la movilizaciéon de pasajeros.
Otra accion puesta en marcha, fue la implementacidn de plataformas logisticas en la Terminal
Satélite Sur, por medio de una alianza con el Grupo Nutresa y de esta manera hacer mas
eficiente y sostenible la distribucion de carga en las areas de influencia. Con esta innovacion se
generaron nuevas oportunidades de negocio, asi como fuentes de ingreso a partir de la
explotacién de nuestras infraestructuras. También, se amplid la red de parqueaderos gracias a
una gestion eficiente administracién y operacién que permitié continuar trabajando
articuladamente con el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, el Instituto Distrital de Recreacion
y Deporte - IDRD y el Departamento Administrativo de La Defensoria Del Espacio Publico —
DADEP. Aunado a lo anterior, se implementd el proyecto de Zonas de Parqueo Pago,
recuperando el espacio publico, mejorando la movilidad, generando empleo formal vy
fomentando la cultura ciudadana.

Conviene subrayar que para la formulacién de la estrategia, prevalecié el reconocimiento de
las necesidades y expectativas de los grupos de interés, las cuales han permitido a la Terminal
tomar acciones enrutadas para dar respuestas oportunas y comprender los cambios del
entorno. De acuerdo con esto, se fijaron metas comprometidas con el servicio a los usuarios,
alineadas con los procesos internos y que han venido respondiendo al fortalecimiento del
bienestar y la cultura organizacional de la empresa.

Asimismo, la Terminal de Transporte en su compromiso con la gestion distrital y nacional,
articulé la armonizacidn estratégica con el Plan Distrital de Desarrollo - PDD, “UN NUEVO
CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”, como aporte al
cumplimiento de los Propdsitos definidos por el distrito; es por esto, que los objetivos
estratégicos trazaron metas asociadas a los propdsitos del PDD y guardan relacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS. La Terminal de Transporte, asocia las lineas de accion
de la estrategia definida a los propdsitos del PDD.

1. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Documento de Andlisis de Contexto y Capacidades Institucionales
Plataforma estratégica de la entidad

Planes Decreto Nacional 612 de 2018

Planes de Accion o Planes Operativos de proyectos de inversion

] 2.2.2 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
I Gestion Realizada

A. Ingresos
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Tabla 12. Ejecucion presupuestal de ingresos (para las entidades a las que aplique)
2023 2023 2023
Concepto/ 20162019 | 2020 | 2021 2022 Presupues
Vigencia ..
to (junio 30)
definitivo
1.~ Ingresos | ., o3 54241 |60.028 |83.583 |122290 |61.280 | 112.266
totales
1.1~ Ingresos | ) 546 53587 |57.438 82425 |111.056 |60328 | 111.056
corrientes
1.1.1.
Tributarios
1'.1.2' . No 224.546 53.587 57.438 82.425 111.056 60.328 111.056
tributarios
1.1.3.
Transferencias
Nacién
1.1.4.
Transferencias
Distrito
Otros ingresos
1.2.Ingresosde | , ;. 653 2.590 1.158 11.234 | 953 1.210
Capital
Cofina
nciaci
on
Super
avit
fiscal
Rendi
mient
os 2.957 653 648 1.158 1.210 953 1.210
financi
eros
Crédit
o 10.024
Otros
ingres 1.943
os

Fuente: Direccién de Gestion Financiera

En términos de ingresos, a pesar de la situacidn vivida tras la pandemia en la vigencia 2020, la
Terminal de Transporte ha demostrado una recuperacién notoria gracias al proceso de

dlvgrsmcaaon del negocio. En termlr.ms generaI.eS, en'tre el cuatrlemg precedente y el actual, Comentado [2]: @roberto.bermudez@terminaldetra
se tiene un aumento en ingresos corrientes no tributarios correspondientes al 41% (incluyendo nsporte.gov.co /

la proyeccidn total de la vigencia 2023. Este aumento esta dado principalmente por: @oscar.castaneda@terminaldetransporte.gov.co Re
visar y complementar andlisis.
_Asignado a Roberto Bermudez_
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1. La creacién de una nueva linea de negocio correspondiente al proyecto de parqueo en via -
Zona de Parqueo Pago.

2. El fortalecimiento del ingreso de la linea de parqueaderos fuera de via, el cual ha aumentado
su participacion en los ingresos de las lineas de negocio.

B. Gastos

Conforme se ha fortalecido la diversificacion de ingresos, consecuentemente se ha fortalecido
el aumento de los gastos, no obstante se ha buscado siempre la eficiencia y la sostenibilidad
financiera. El gasto ha aumentado en las vigencias 2022 y 2023 tras el proceso de reactivacién,
dandose los principales incrementos en los negocios relacionados con ZPP y parqueaderos.

Es importante tener en cuenta que para la TTSA, mantener el equilibrio presupuestal es un reto
debido a que los gastos reales incrementan con variables superiores a las que impactan el
incremento de los ingresos. Tal y como se detalla en el parrafo anterior, los mayores gastos se
asocian a recursos humanos, los cuales incrementan con un porcentaje superior al de los

ingresos.
Tabla 13. Momento presupuestal- Compromisos (miles de pesos)
Obliga
ciones
Obligacione 2023 Compro
Concepto/ 52023 (proye i)
7 q 2016-2019 misos
Vigencia (corte 30 de ctado
P 2023
junio) a3lde
diciem
bre)
1. Gastos totales 127.230 43.958 76.471 76.471
1.1.
. . 127.230 43.958 76.471 76.471
Funcionamiento
1.2. Servicio de la
Deuda 0 0 0 0
1.3. Inversién 26.402 0 0 0

Fuente: (Direccién de Gestidn Financiera)

La dinamica en la variaciéon entre un afo y otro desde la vigencia 2020 ha correspondido,

principalmente, a las siguientes razones: Comentado [3]: @roberto.bermudez@terminaldetra
nsporte.gov.co y
@oscar.castaneda@terminaldetransporte.gov.co

1. Los gastos de personal se ven directamente impactados por el aumento de salario minimo, el
complementar y completar.

cual suele ser superior al IPC.
2. Lareactivacion econdmica tras la pandemia ha requerido la vinculacién de una mayor cantidad
de personal que soporte la operacion y la implementacién de proyectos estratégicos.
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Tabla 14. Presupuesto de funcionamiento

11.909 42.004 32.049

Fuente: (Direccidn de Gestion Financiera)

C. Presupuesto de inversion

Tabla 15. Identificacion de proyectos de inversion
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Fuente: (Direccion de Gestién Financiera)
D. Pasivos exigibles

Tabla 16. Relacion de pasivos exigibles

0 0

Fuente: (Direccion de Gestién Financiera)
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e Estados financieros
e Informes de ejecucion presupuestal

2.2.3 COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
. Gestion Realizada
A. Elaboracién y seguimiento al Plan anual de adquisiciones

Los principales componentes que se tuvieron en cuenta en la estructuracion, ejecucion y
seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones PAA, se indican a continuacién:

o Manual de Presupuesto, adoptado en el mes de agosto del 2018 mediante el cédigo No. MCN-
FT02, como herramienta para planear la eficiencia de los recursos en pro de lograr la
misionalidad de la Terminal de Transporte S.A, determinado ademds, las funciones de los
actores y responsables del proceso presupuestal. En el mencionado Manual se sefiala que:

“La mdxima autoridad en materia presupuestal estd en cabeza de la Junta Directiva de la
Terminal, quien tiene la responsabilidad de aprobar el proyecto de presupuesto para la vigencia
fiscal correspondiente. En segunda instancia la Gerencia General de la Terminal es responsable
de sefialar los lineamientos de politica presupuestal para la elaboracion del proyecto de
presupuesto. Igualmente, la Subgerencia Corporativa tiene la responsabilidad de fijar los
criterios y aspectos a tener en cuenta para la elaboracion del proyecto de presupuesto, expedir
la Circular de cierre presupuestal de la vigencia sefialando las actividades y el respectivo
cronograma. Ademds, debe comunicar a todas las dreas responsables de la ejecucion del
presupuesto, el presupuesto aprobado por la Junta Directiva”.

® Para la elaboracion del proyecto del presupuesto, la Subgerencia Corporativa fija los criterios,
lineamientos, aspectos y responsabilidades (para el presupuesto 2023, se hizo a través del Rad.
No. 20220030018603 de fecha 10 de agosto de 2022), acompafiado del o los formatos, para
plasmar las necesidades de cada una de las dreas, junto con el cronograma de las mesas de
trabajo para presentar sus proyecciones.

e Lainformacion del proyecto presupuestal se recopila por parte de la Subgerencia Corporativa
y la Direccidén Financiera, para posterior analisis y aprobacion en las mesas de trabajo,
coordinadas por la Subgerencia Corporativa, lo cual permite retroalimentar frente al
cumplimiento de los objetivos institucionales a través de la provisidn de los bienes, obras y
servicios requeridos.

® LaGerencia General da su visto bueno para la presentacién y aprobacién del Presupuesto Anual
por parte de la Junta Directiva acorde a los Estatutos de la Sociedad mediante acta, teniendo
en cuenta los recursos necesarios para garantizar la ejecucion de los proyectos y como soporte
para el registro oficial de las disponibilidades presupuestales.
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e Una vez aprobado el presupuesto por la Junta Directiva, la Subgerencia Corporativa lidera la
elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones (PAA), contando con el apoyo técnico y juridico de
las areas competentes; la Subgerencia Juridica apoya en: i) La revision de los objetos
contractuales propuestos en el Plan de Adquisiciones, ii) que estén acordes con las modalidades
de seleccidn vy iii) que los tiempos de contratacion estén segun la modalidad y teniendo en
cuenta la programacion por parte de la Direccion Financiera sobre el inicio de expedicién de
Certificados de Disponibilidad presupuestal-CDP.

e Consolidado el PAA, se expone ante el Comité de Contratacidn para aprobacién, exponiendo
las necesidades de las dreas, mision y objetivos de la entidad; momento a partir del cual entra
en ejecucidén el PAA y se comunica a las diferentes dependencias de la entidad, para el
respectivo seguimiento y cumplimiento al mismo; asi como la publicacién del mismo en Secop
Il'y en la plataforma de RSN-Informaweb, el PAA.

® Las actualizaciones o modificaciéon que son requeridas al PAA 2023, se solicitan a la Subgerencia
Corporativa, mediante el formato establecido para tal fin, mediante el cual se debe expresar la
necesidad y su justificacion.

e (Cada lider realiza el seguimiento a sus proyectos, para garantizar el cumplimiento de la ejecucién
del plan de contratacién de su responsabilidad.

® Para que la adquisicion de los bienes y servicios esté coherente con el funcionamiento
administrativo y el desarrollo de los negocios propios de la actividad comercial de la Empresa, se
dispone del Manual de Contratacion (GJC-MNO03), que permite adelantar las compras al mercado y
al derecho privado.

e Teniendo en cuenta que la planificacion estratégica constituye el sentido de lo que se quiere lograr
como empresa y que permite identificar, validar y tomar decisiones en la busqueda de un buen
desempefio de la organizacion; desde el 2022, se inicia con alineacién de los proyectos del PAA, con
los Objetivos y Metas de la Planeacion Estratégica, incrementando el nivel de cohesidn y sinergia
para asegurar la mayor rentabilidad en la gestion y garantizar el cumplimiento de los compromisos
pactados con sus accionistas y aliados estratégicos.

Tabla 17. Nimero y valor de contratos por modalidad de proceso

MODALIDA 2020 2021 2022 2023
D
Valor Valor Valor Valor
Total Total Total Total
Acuerdo [} $2.782. $551.8 $248.13
marco de 733.955 49.320 2.560
precios
Concurso de 0 0 0 0
Méritos
Contratacién $1.055 $1.568. 3.678. $3.840.
directa .181.7 458.175 892.63 533.105
(Prestacion 47 5
de servicios
profesionale
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MODALIDA 2020 2021 2022 2023
D
Valor Valor Valor Valor
Total Total Total Total
s y de apoyo
a la gestion)
Contratacién 0
directa
(Convenios)
Contratacion $4.013 $4.937. $5.471 $3.155.
directa .262.1 141.962 .822.2 701.310
(otros) 80 68
Invitacion 0 $35.000 $2.438 $$1.931
Privada .000 .798.9 .050.57
26 1
Solicitud $9.852 $11.850 $55.81 $22.909
Publica de .828.8 .058.46 8.786. .196.59
Oferta 33 1 234 2
Minima 0 0 0 0
Cuantia
Seleccion 0 0 0 0
abreviada
Seleccién 0 0 0 0
Abreviada -
Menor
Cuantia
Seleccion 0 0 0 0
abreviada -
Subasta
Inversa
Solicitud $1.299 $770.00 0 0
Abreviada de .144.8 0.000
Oferta 86
Solicitud $7.921 $718.38 $384.5 $385.50
Simplificada .235 9.116 96.538 9.531
de Oferta
TOTAL $16.22 $22.661 $68.34 $32.470
GENERAL 8.338. .781.66 4.745. .123.66
881 9 921 9
Fuente: Subgerencia Juridica
1. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Manual de Contratacién — Procedimientos — Formatos
Plan Anual de Adquisiciones

Informes de seguimiento al plan anual de adquisiciones
Anexo Relacién procesos contractuales
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2.3 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

2.3.1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Vigencia Instituciona  Descripcion del redisefio

2023-
2024

2023-
2024

Gestion Realizada
A. Entender la situacion.

La estructura organizacional de la entidad al estar conformada por la Gerencia General,
Subgerencias, Direcciones y Jefaturas de oficina, se interrelaciona con el modelo de operacién,
al estar asignados los proceso del mapa, a cada uno de estos cargos como responsablesy lideres
de la gestidn a realizar. Esta asignacion se genera con base en el perfil (educacidn, experiencia
y formacion) de cada cargo y su relacién con las actividades a cumplir por el proceso.

La Terminal de Transporte S.A. se transforma para consolidarse como una empresa capaz de
desarrollar soluciones de movilidad para la ciudad regidn, a través de (i) Fomentar el uso de las
Terminales de transporte, lo que genera el incremento en el ingreso de vehiculos a la zona
operativa, incrementéndose el recaudo por cobro de la tasa de uso. (ii) Fortalecer la gestion
inmobiliaria en sus infraestructuras e implementar microplataformas logisticas en las
terminales satélites, generando los ingresos a través del cobro de un canon de arrendamiento
por el uso o administracion de estos espacios. (iii) Diversificar las lineas de negocio con
proyectos como Estacionamiento en Via - Zonas de Parqueo Pago, en el cual la Secretaria
Distrital de Movilidad entrega el espacio publico a la Terminal para que lo administre y realice
un cobro por su uso. (iv) Ampliar la cantidad de parqueaderos administrados, los cuales son
entregados por parte de entidades publicas o privadas para que la Terminal realice su
administracion y explotacién comercial.

B. Disefiar o redisefiar lo necesario.

Tabla 18. Identificacion de redisefios institucionales

Rediseiio Estado de

I aplicacion

Reingenieria Como mejora institucional se estd = Se encuentra en proceso la
de procesos  trabajando en la alineacién del actualizacion documental
mapa de procesos de la entidad al desde las caracterizaciones
Plan Estratégico, vinculando las de cada proceso, hasta la
nuevas lineas de negocio en la modificacién de cada uno

misionalidad y reestructurando los = de los documentos
demads existentes, segun su tipo, articulando a las
objetivo y alcance en la cadena de = disposiciones del nuevo
valor de la entidad. mapa de procesos.

Gestion de Como mejora institucional se estd Se encuentra en la fase de
riesgos ajustando la matriz de riesgos y establecimiento de la
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oportunidades de la entidad a los = Politica de riesgos para la
lineamientos de la Funcién Publica, entidad, construccion de la
a lo requerido en el Sistema resolucion del Comité de
Integrado de Gestidn - SIG y a los = riesgos y construccidn de la
requisitos establecidos para la nueva matriz.
implementacion del Sistema de
Administracién de Riesgos de
Lavado de Activios y Financiacion
del Terrorismo - SARLAFT, con un
experto técnico en la materia.

Fuente: Subgerencia de Planeacidn y Proyectos

C. Trabajar por procesos.

La plataforma estratégica es el primer componente que se estructuré dentro del lineamiento
de planeacidn de la entidad, a partir de alli se establecié el modelo de operacion por procesos
que acompafio, gestiond y aportd al cumplimiento de esos objetivos y metas, ya que cada una
de las mismas fue asignada a un proceso para que su lider encabeza su ejecucion.

Como resultado de la articulacion entre la plataforma estratégica y el modelo de operacién por
procesos, se ha obtenido en cada una de las anualidades: (i) Una responsabilidad asignada a un
lider de proceso, orientado a lograr los resultados esperados. (ii) Desarrollo de planes de
actividades al interior de los procesos, enmarcados y focalizados en cumplir las metas
estratégicas asignadas. (iii) Informes del estado de cumplimiento en cortes trimestrales. (iv)
Competencia del lider en los temas abordados y asignados dentro del plan estratégico (v)
Cumplimiento del plan estratégico bajo un esquema organizado.

Il. Logros

® Responsables especificos asignados al cumplimiento de las metas estratégicas, lo que aporta al
cumplimiento de los objetivos.

® De acuerdo con el tipo de proceso y la linea de negocio, se realizé la asignacién del objetivo
estratégico y la meta estratégica a cumplir por parte del lider.

® Trabajo en equipo para la consecucidn de las metas estratégicas definidas por la entidad.

1. Retos

Automatizar el Sistema Integrado de Gestion - SIG

Fortalecer el proceso de Gestién de Nuevos Negocios

Formular el tablero de control para la entidad

Fortalecer la cultura de medicién y de precision del dato

Fortalecer el analisis del dato y la toma de decisiones frente a tendencias o estadisticas

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
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e Inventario de la documentacién completa de los procesos de la entidad y sus formatos,
indicando su ubicacion.

e Lista de procesos y procedimientos racionalizados o simplificados.

e Relacion de actos administrativos de los redisefios institucionales

2.3.2 GOBIERNO DIGITAL
. Gestion Realizada

A. Gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad

® La Terminal cuenta con seis (6) recursos principales para su desarrollo: (humanos — relaciones
— Tl — propiedad intelectual — financieros — fisicos)

® La Direccidon de Recursos Tecnoldgicos, emplea la metodologia de IT Governance: “GOBIERNO
Tl o IT Governance”, para el correcto funcionamiento de los recursos de TI.

® Losrecursosy procesos de Tl de la Terminal, se alinean para alcanzar los objetivos y estrategias
de la empresa, teniendo en cuenta: (Los Principios de Tl - Arquitectura Tl - Infraestructura Tl -
Necesidades de Aplicacion de Negocio de la Terminal - Inversién y Priorizacion de TI).

® Los mecanismos de gobierno de Tl de la Terminal, involucran toma de decisiones por parte de
la alta gerencia y realizan el seguimiento a los proyectos de inversion, establecen mecanismos
para el mejoramiento continuo del servicio, disefian y controlan la gestion.

e El Director de Recursos Tecnoldgicos, es quien participa en los comités de contratacidon donde
se toman las decisiones en materia tecnoldgica por proyectos de inversién. El proceso mide su
desempefio a través de indicadores que son evaluados periddicamente.

® La Direccion de Recursos Tecnoldgicos dentro de su organigrama cuenta con cuatro (4)
integrantes, donde cada uno es responsable de actividades definidas en el Manual de
Funciones, que velan por la administracion, planeacion, mantenimiento y soporte de la
infraestructura de TI.

® El cumplimiento de la politica de operaciéon de la Direccién de TIC es obligatorio y serd
compromiso de cada usuario acatar las directrices establecidas para el desarrollo de sus
funciones.

e Todo usuario de los servicios informaticos de la Terminal S.A., velard por la seguridad y
disponibilidad de su informacidn institucional; Para esto puede apoyarse en la Direccion de
TIC".

® La Direccion de Recursos Tecnoldgicos, es la responsable de gestionar y evaluar las tecnoldgicas
de lainformacién y comunicaciones, asi como la seguridad de la informacion, con el fin de cubrir
con criterios de eficacia las necesidades y requerimientos de los procesos de la Terminal y
partes interesadas en cumplimiento de la misién institucional.

B. Estado de habilitadores de Gobierno Digital
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Tabla 19. Avance Habilitadores Gobierno Digital

LOGROS Y AVANCES
DESTACADOS
*Alineacién del Documento del
Plan Estratégico de Tecnologia de
la Informacién (PETI), al plan anual

de adquisiciones.

* Implementaciéon y puesta en
funcionamiento de la transicion del
protocolo de comunicaciones de
IPV4 a IPV6.

* Ciclo de vida de los Sl
Construccion de software
(planeacioén, disefio, desarrollo,
pruebas, puesta en produccion y
mantenimiento)

e Soporte y operacion de la
infraestructura de TI:

* Implementar plan de
mantenimiento  preventivo y
evolutivo

e Backup (diario, semanal,
mensual) tanto local, como en la
nube

¢ Continuidad del Negocio

¢ Monitoreo del consumo de
recursos a la infraestructura de TI
(multiping)

RETOS

IMPLEMENTACION DE
INICIATIVA DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL:

Continuar con la evolucién de la
implementacion de la PGD en:

o Actualizar y Socializar el PETI.
 Continuar con la actualizacion,
fortalecimiento y
documentacion de la estrategia
de uso y apropiacion de los Sl
(GOPETT, ZPP, ERP y ORFEO).

* Continuar con la actualizacién
y alineacion de:

- Arquitectura Empresarial (AE)
- Modelo de Gestion de
Proyecto de Tl

- Modelo de Gestion y Gobierno
deTl

GESTION DE INFORMACION DE
LA TERMINAL:

eContinuar con la
implementacién de la Politica
de Informacién y gestion de la
informacién acorde al marco de
referencia para Tl

GESTION DE CATALOGOS DE
SISTEMAS DE INFORMACION:

* Desarrollar estrategias de uso
y apropiacion de los sistemas de
informacién

GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA QUE SOPORTA
LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS:
* Adquisicion de hardware —
software  requeridos  para
apoyar la gestidon operativa y
inistrativa.
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LOGROS Y AVANCES
DESTACADOS

Sensibilizacion en temas asociados a
seguridad de la informacidn, tratamiento de
datos personales, cultura en el manejo de
informacién confidencial sensibilizacién en

riesgos asociados a ciberseguridad

Actualizacion de la politica de seguridad de la
informacion e involucrar aspectos asociados
a la proteccion de datos personales del
ciudadano involucrando a proveedores,
personal de planta, personal en misién y
contratistas dentro del alcance. Actualizacion
de la politica de proteccion de datos
personales e involucrar los servicios de
parqueaderos y zonas de parqueo pago
dentro de las actividades de proteccidon de

datos personales.

Asi mismos se actualizan:

- Inventario de activos de

Infraestructura

- Matriz y guia de riesgos de
seguridad de la informacion

Se ha realizado procesos de
interoperabilidad entre la Superintendencia
de Transporte, Empresas Transportadoras,
Aditt Asotrans y movilidad a través de un
maodulo de consulta

. Autenticacion Digital
(Certificador digitales)

RETOS

los  mecanismos  de
para

campafias de sensibilizacion, formacién y

Incrementar

comunicacion continuar  las
control con todos los actores en cultura de
seguridad de la informacién que involucre
al ciudadano con el aprovechamiento de
la infraestructura existente en la entidad.

® Publicar la completitud de la
actualizacion de la
Seguridad de la informacion, procesos

y procedimientos, asi como los roles y

Politica de

relacionados a la
metodologia 1SO 27001:2022
adoptada por la terminal para
continuar las labores de control,
monitoreo de

responsables

los sistemas

involucrando actividades de
proteccion de datos personales y

ciberseguridad.

* Realizar seguimiento a las
acciones de mejora producto de
las auditorias

. Mitigar las brechas
encontradas en la Evaluacién de
Efectividad de controles (MSPI)

®  Actualizar documentacion
respecto al

Interoperabilidad.

con
Marco de

e Fortalecer los servicios que
utilizan la  plataforma de
interoperabilidad (PDI) entre
GOPETT, ERP, ZPP y SDQR.

 Fortalecer Carpeta Ciudadano
y Autenticacion Digital
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Fuente: DRT

Estado de lineas de accidn e iniciativas dinamizadoras de Gobierno Digital
Logros y avances presentados en cada una de las lineas de accidn e iniciativas dinamizadoras
desarrolladas por la entidad.

Tabla 20. Avance Lineas de Accién / Iniciativas Dinamizadoras

LINEAS DE ACCION / LOGROS Y AVANCES RETOS
INICIATIVAS DESTACADOS
DINAMIZADORAS
Lineamientos basados en: Uso de internet de las cosas
(loT):
e Infraestructura como
servicio (l1aas): e Automatizacion de la
procesamiento, venta de TUT.
Servicios y procesos )
; . almacenamiento,
inteligentes servidores, Backup - * Zona de Parqueo Pago,
Centralizado con el porque a la fecha se
DataCenter. necesita del facilitador.
¢ Software como servicios e Actualizacién del Call
(Saas) como correo Center, con servicios de
electrénico, servicios de computacién en la nube
analitica de datos - Google
Apps Work Space
Uso de Internet de las cosas:
Con el proceso de
monitoreo de Servidores.
e Monitoreo de la
Infraestructura Tl (ZPP,
DataCenter, MPLS y
Estaciones de Misiones
Criticas), con servicios de
computacion en la nube.
Disponibilidad, usabilidad,
confiabilidad, relevancia y
presentacion  de oS ¢ Fortalecer el tratamiento de
Decisiones basadas en conjuntos de datos de la datos personales
datos TTSA.

. Proyecto para
implementarun  Software
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Técnicas que garantizan la
privacidad de los datos personales
de manera automatizada vy
controlada, a lo largo de todo el

ciclo de vida de datos.

Implementacion de herramientas
Project en sim y dashboard en zonas
de parqueo pago y tableros de
bordo para indicadores operativos y
planes estratégicos y analitica de
datos en pag. Web. Histdricos.

Informes de gestion de la capacidad
con proveedores de servicios de
nube datacenter y  Backup,
servidores hosting.

El portal Web oficial cumple
con los
accesibilidad de
conformidad en la NTC 5854
y la Resolucién MinTIC 1519
del 2020.

criterios  de

Fuente: DRT

para explotacion de datos y
Big Data orientado a:
Mejorar las capacidades
tecnoldgicas y humanas y
responder a las
necesidades de la alta
gerencia para mejorar y
generar productos,
procesos y servicios.

e A través de un convenio generar
Analitica de Datos

. Implementacion de
ofertas de empleo, catalogo
de datos y datos abiertos.

¢ Incluir herramientas de
lenguaje inclusivo.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon (PETI)

Principales resultados obtenidos en la implementacidn del Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién.

® Inicio de la implementacién de transformacidn digital en la Terminal de Transporte.
Actualizacién el software de ERP de ndmina, financiero, tableros de mando de acuerdo con la
normatividad vigente y necesidades de los duefios de estos procesos.

® Revisién de los procedimientos de tecnologia para proporcionar seguridad a la informacion y
generar procesos automatizados que aporten en la mejora de la gestion de la Entidad.

e Realizar la Implementacion y puesta en funcionamiento de la transicion del protocolo de
comunicaciones de IPV4 A IPV6

e Continuar con la mejora continua del Modelo del Sistema de Seguridad y Privacidad de la
Informacién como parte de la Politica de Seguridad Digital.
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Determinar el alcance de la interoperabilidad entre el Sistema de Gestion Documental Orfeo y el
aplicativo para el Registro y Tramite de Investigaciones, Quejas y Seguimientos SDQS, con la super
transporte, movilidad, empresas transportadoras, con aditt asotrans (pruebas de alcoholimetria).
Realizar la implementacién de la actualizacion de la versidn del sistema de gestion documental
Orfeo con la funcionalidad de firma digital con la prestacidn de los servicios de tecnologia de manera
oportuna y efectiva a todos los funcionarios y contratistas de la Entidad. Actualizacion de las Tablas
de Retencién Documental.

Mayor Proteccién de la informacidn (proceso de fortalecimiento a través de is027001).

Desarrollo de capacidades para el uso estratégico de la informacién (capacitacién uso de
herramientas colaborativas, implementacién de herramientas colaborativas).

Implementacion de interoperabilidad entre los softwares utilizados en la Terminal.

Soporte y operacion de la infraestructura de Tl (o servicios tecnolégicos)

Todos los soportes tecnoldgicos a usuarios se encuentran centralizados en el proceso de
Fortalecimiento de Tecnologia e Informacién, por medio de la herramienta o PLATAFORMA DE
TICKET en el link ttb.institucional.gov.co o por correo electrénico a
soporte@terminaldetransporte.gov.co, donde los usuarios presentan sus requerimientos, que son
categorizados automdaticamente por el sistema y reasignados al interior del equipo de la Direccion
de Recursos Tecnoldgicos, para que sean atendidos casi de inmediato dependiendo de la
disponibilidad del personal de la Direccién de Recursos Tecnoldgicos, luego de ser atendidos, se
registra la solucion en la herramienta, como soporte de recibido envia una notificacion por la misma
plataforma o correo al usuario quien califica su atencion.

La Direccion de Recursos Tecnoldgicos, administra la red de la Terminal que esta compuesta por
(cableado estructurado categoria 6 y 6a, fibra Optica, switch, mpls, canales dedicados),
adicionalmente dentro del fortalecimiento de seguridad de la informacidn la Terminal cuenta con
el proceso de continuidad del negocio, para garantizar la prestacién de los servicios criticos

Los servicios de tecnologia se encuentran registrados en el catdlogo de servicios de Tl; para la
prestacion oportuna y efectiva se requiere articular el equipo de la Direccion de Recursos
Tecnoldgicos con los proveedores externos que prestan soporte, los que dan mantenimiento tanto
a la infraestructura tecnoldgica, como Datacenter o los proveedores de software, con todos ellos
previamente se establecieron los ANS que se dejan como obligaciones en los contratos.

De hecho, se tienen tercerizados la mayoria de los servicios tecnoldgicos, donde la gestidon
contractual y supervision estd en cabeza de la Direccidn de Recursos Tecnoldgicos, la mayoria de los
proveedores cuentan con mesa de ayuda, donde se evidencia el tiempo a la solucién de los
inconvenientes que no debe superar los ANS establecidos por la Terminal en cada contrato y
aceptados por el proveedor.

Implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) y plan

operacional de seguridad y privacidad de la informacion JULIO
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Principales resultados obtenidos en la implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién (MSPI) y plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion.

= Calificacion Calificacién Sttt
DOMINIO e Objetivo | EFECTIVIDAD DE
CONTROL

AS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 100 100 OPTIMIZADO
A6 ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 91 100 OPTIMIZADO
A7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANDS 100 100 OPTIMIZADO
AS GESTION DE ACTIVOS 54 100 OPTIMIZADO
A8 CONTROL DE ACCESO € 100 OPTIMIZADO
A10 CRIPTOGRAFIA 80 100 GESTIONADO
Al1 SEGURIDAD FiSICAY DEL ENTORNO 53 100 OPTIMIZADO
A12 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES ES) 100 OPTIMIZADO
A13 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 57 100 OPTIMIZADO
Al4 ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS S0 100 OPTIMIZADO
A15 RELACIONES CON LOS PROVEEDORES %0 100 OPTIMIZADO
A16 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 91 100 OPTIMIZADO
| R e | | w0 | omwmeo
A8 CUMPLIMENTO 26 100 OPTIMIZADO
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 93 100 OPTIMIZADO

La actualizacién de las Politicas de Seguridad de la Informacién y documentacion del sistema de
seguridad de la informacion con la versidn 1ISO 27001:2013, inicia la transicidn para la actualizacion
de la politica de seguridad de la informacidn basada en la ISO 27001:2022.

Se publica la politica de proteccion de datos personales y se realiza la actualizacién ante la SIC de
las bases de datos. Se inician las actividades de vulnerabilidades y de ethical hacking a los equipos
y sistemas de informacion y plantear los controles y alternativas de remediacidon para setenta (70)
pruebas. Se Realiza tres (3) simulacros de continuidad del negocio uno para el datacenter, otro para
los canales de comunicacidn y otro sobre restauracion de las bases de datos. Implementacién de los
webservice requeridos para automatizacion zona operativa. Se ejecutaron campafias de
sensibilizacion, en el manejo de proteccion de datos personales, confidencialidad, clasificacion de
informaciodn y seguridad de la informacion y ciberseguridad.

1. Logros
Logros obtenidos en la implementacion de esta politica

Interoperabilidad entre los aplicativos utilizados en la terminal

Fortalecimiento de politicas de seguridad de la informacién

Fortalecimiento de los canales de atencidn a los usuarios de la terminal.

Garantizar la prestacion del servicio a través de evaluaciones permanentes de continuidad de
negocio

e Concientizacion de una cultura de seguridad y manejo de datos personales integral

1. Retos

Retos que considera que debe tener en cuenta la siguiente administracion en el corto plazo (100
primeros dias), respecto de las estrategias desarrolladas para implementar esta politica
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Cerrar los ciclos de transicion para actualizar los requisitos de la norma ISO 27001 version 2022 a
diciembre de 2023

Implementar los nuevos controles definidos en la declaracién de aplicabilidad

Establecer los controles para el manejo de ciberseguridad y proveedores de servicios en la nueve
Realizar campafias de sensibilizacion y extender estas actividades a una poblacién mayor utilizando
tecnologias de comunicacidn existentes.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) vigente
Plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién vigente

2.3.3 SEGURIDAD DIGITAL

A.

Gestion Realizada

Infraestructuras criticas en la entidad

Acciones adelantadas para determinar el estado y la proteccion de la infraestructura critica en la
entidad.

B.

Se realizan 3 pruebas de continuidad de negocio a la infraestructura critica

Contratacién de los servicios de un datacenter en la nube

Seguimiento a la capacidad de los servicios criticos

Implementacidn de la Politica de Gobierno Digital

Gestion de Informacidn de la Terminal

Catalogos de sistemas de informacion

Implementacion de metodologias de gestion de cambio para los proyectos de Tl

Fortalecimiento de la Gestién de la infraestructura tecnoldgica que soporta los servicios
tecnoldgicos en la Terminal

identificacion y gestion de riesgos de seguridad digital en la entidad

Acciones adelantadas para la identificacion y gestidn de riesgos de seguridad digital en la entidad.

Seguimiento de las acciones de mejora y planes de remediacidn de la tabla y control de los riesgos
de seguridad de la informacién actividad que se realiza de manera cuatrimestral

Actualizacion del inventario de activos de informacidn con la que se actualizado la tabla de riesgos
haciendo énfasis en las actividades de cumplimiento de la politica de seguridad de la informacién
en el manejo de impacto segun los criterios de confidencialidad, integridad, y disponibilidad
Divulgacién de las actualizaciones de la matriz de riesgos, respuesta a los requisitos de auditorias
interna y externa en las actividades de riesgos

Actualizacion del procedimiento para la gestion del riesgo.
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1. Logros

Actualizacion de Infraestructura Tecnoldgica
® automatizacién de zona operativa
Transformacion Digital

1. Retos

e Definicion del dashborard de Bl de analitica de datos para la Terminal de transporte.
Implementacion del modelo de automatizacion para el pago de la TUT

® Transicion del modelo de seguridad de la informacidon a la nueva version de la norma ISO
27001:2022.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
Plan de actualizacion del area de TI.

Plan de continuidad de negocio.

Inventario clasificacion de activos e infraestructura critica.

234 DEFENSA JURIDICA

La Terminal de Transporte S.A. es una empresa que tiene una actividad litigiosa en calidad de
demandada baja frente a otras entidades del Distrito, en la actualidad tiene dieciocho (18) procesos
judiciales en contra, los cuales se discriminan en:

TIPO DE PROCESO JUDICIAL CANTIDAD

Nulidad y Restablecimiento del Derecho 4
Controversias Contractuales 3
Reparacion Directa 3
Accidn Popular 1
Ordinario Laboral 4
Verbal Sumario 3

Es importante resaltar que en la gestion correspondiente al 2020-2023, no se profirieron fallos
judiciales en contra de la empresa, mientras que se obtuvo un total de 21 sentencias a favor. Asi
mismo, en lo concerniente a las acciones de tutela interpuestas contra la sociedad, en las vigencias
sefialadas, la Terminal tuvo decisidn favorable en todas las tutelas, ante los jueces.
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Por otro lado, la empresa como accién judicial de recuperacién de la cartera comercial derivada de
los contratos de arrendamientos de sus locales, espacios y taquillas principalmente, ha iniciado 21
demandas de restitucion de bien inmueble arrendado.

Gestion Realizada

Desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la Politica

El Comité de Conciliacion de la Terminal de Transporte S.A.,cuenta con la Politica de Prevencién del
Dafio antijuridico (PPDA), el cual establece los objetivos centrales de prevencién, procurando
mitigar el nivel de litigiosidad de la sociedad, asi como las reclamaciones de tipo administrativo,
derechos de peticién y PQRS, con el propésito principal de reducir la presentacién de demandas en
contra de la empresa, y de esta manera, disminuir los efectos juridicos de posibles sentencias en
contra.

Asi mismo, constituye una herramienta con la cual se logra utilizar adecuadamente los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos (MASC) en los que se vea involucrada la Terminal de
Transporte S.A., con el propdsito de reducir la actividad litigiosa y los eventuales costos
patrimoniales derivados del ejercicio de dichas acciones judiciales.

Dentro de laimplementacidn de la PPDA, se realiza la identificacion de la causa primaria que genera
un riesgo antijuridico, y se define la meta para mitigar tal riesgo, disminuyendo el nivel de

litigiosidad de la empresa.

Actividad Litigiosa de la Entidad

A continuacion, se presenta de manera consolidada la informacidn relacionada con las demandas contra la
entidad:

Tabla 21. Resumen de demandas en contra de la entidad al iniciar y finalizar periodo

Demandas Cantida
d
Cantidad de demandas en contra que tenia la entidad al inicio de su 11

periodo de gobierno.

Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de la 7
entidad durante el actual periodo de gobierno.

Cantidad de demandas activas en contra de la entidad actualmente 18
(30 de septiembre de 2023).

Cuantifique el valor total de las pretensiones de las demandas activas (5850.1
en contra de la entidad. 28.179)

Fuente: Subgerencia Juridica
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Tabla 22. Consolidado de sentencia ejecutoriadas
Sentencias ejecutoriadas notificadas a la entidad Cantidad
¢Cudntas fueron favorables a la entidad? 21
¢Cuéntas fueron desfavorables a la entidad? 0
¢Cuantas tuvieron fallo inhibitorio? 0

Fuente: Subgerencia Juridica
Como se puede observar con la informacidn anterior, y de conformidad con el diagndstico de la
Secretaria Juridica Distrital a través de su aplicativo SIPROJ-WEB, la Terminal de Transporte S.A.
tiene un indice de éxito procesal superior al 92%.
Etapa de Cumplimiento y Pago de Sentencias y Conciliaciones
La Terminal de Transporte S.A. no ha tenido fallos en contra para las vigencias correspondientes al
2020-2023. Asi mismo, no se ha efectuado pagos por concepto de conciliaciones judiciales ni laudos
arbitrales.

Acciones de repeticion y recuperacion de los recursos publicos

En relacidn con acciones de repeticion, no se han iniciado procesos judiciales relacionados con tal
medio de control.

Logros

Disminucién de presentacién de demandas (verbal sumario)

Disminucién de presentacién de tutelas por no responder derechos de peticién

Retos

Fortalecimiento de identificacidén de riesgos antijuridicos por cada area de la empresa
Fortalecimiento de respuestas a requerimientos de contratistas, con el fin de mitigar la presentacién
de tutelas

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Las correspondientes actas del comité de conciliacién de la Terminal de Transporte S.A., se
encuentran en la Subgerencia Juridica, asi como en la plataforma dispuesta por la Secretaria Juridica

a través del aplicativo SIPROJ-WEB, inscritas por cada vigencia correspondiente.

Asi mismo, la PPD, se encuentra en el Sistema de Gestion Documental de la Terminal, la cual fue
remitida a la Secretaria Juridica Distrital.

En el caso del inventario de procesos judiciales, la Subgerencia Juridica de la Terminal, cuenta con
la Matriz de Procesos Judiciales, en la cual se encuentra consignada la informacion relacionada con
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la actividad judicial. Igualmente, en el aplicativo dispuesto por la Secretaria Juridica a través del
aplicativo SIPROJ-WEB, se encuentra la totalidad de los procesos judiciales en los que se encuentra
relacionada la Terminal de Transporte S.A.

2.3.4 SERVICIO AL CIUDADANO

Con el animo de contar con pardmetros para que los funcionarios que prestan servicio a la
ciudadania en las diferentes sedes, brinden un servicio oportuno, eficaz, digno, igualitario, eficiente,
equitativo y de la mejor calidad a la ciudadania, la entidad tiene como derrotero el Manual de
Servicio a la Ciudadania de la Terminal de Transporte de S.A, que establece los protocolos de
atencion dirigidos a los diferentes grupos poblacionales, de género, poblacional diferencial e incluye
la ruta de atencién y recomendaciones para los diferentes momentos del ciclo de servicio en los
canales de atencidn presencial, telefonico y virtual.

. Gestion Realizada
A. Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania

En el marco de las jornadas de capacitaciones realizadas, se han adelantado:
Reinduccién para las Terminales el 21 y 23 de marzo de 2023.
Calidad de las respuestas de las PQRS con apoyo de la alcaldia de Bogotd 26 Julio en todas las
dependencias de la Terminal.

e Capacitacion seguridad turistica con la Secretaria de seguridad 08 de septiembre técnicos Il de la
Terminal.
Fortalecimiento de capacidades o mejora del servicio a la ciudadania.

e Desde el 25 de mayo hasta el 25 de junio se ejecutaron encuestas de percepcidén en todas las
unidades de negocio, esto con el fin de identificar opciones de mejoras y planes de accién para la
ejecucion de los mismos.

Fortalecimiento canales de atencion

o Desde el 13 de julio de 2023 se implementd un cambio tecnoldgico en el Call Center de la Terminal
con el fin de mejorar la atencion.

e Serealiza actualizacién en el mes de septiembre de los destinos que registran en el QR y en la pagina
de la Terminal para mantener la informacidn actualizada para nuestros usuarios.

e Se firmo contrato con la empresa Pinbus desde el mes de mayo para facilitar la compra de tiquetes
desde la pagina web para nuestros usuarios.
La Terminal de Transporte S.A cuenta con atencién personalizada, Call center, QR, pagina web y
redes sociales.
Lenguaje claro

® En el mes de octubre se inicia una campafia para los funcionarios de la Terminal, este consta de
unos podcasts donde se compartird informacion vital para la prestacion de un buen servicio como
una estrategia de atencién inmediata de los funcionarios.
Accesibilidad de personas con discapacidad

e El 21y 23 de marzo con el apoyo de la Supertransporte se realiz6 capacitacion a los operarios y
técnicos de las Terminales en atencion a personas con discapacidad.
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A continuacion se relacionan las PQRS recepcionadas en la Terminal de Transporte S.A desde el 01
de enero hasta el 31 de agosto de 2023:

TIPOLOGIA DE PQRSF CANTID % DE
AD PARTICIPACI
ON

QUEJA 931 50,03%
RECLAMO 442 23,75%
DERECHO DE PETICION DE INTERES 162 8,70%
PARTICULAR

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 124 6,66%
CONSULTA 107 5,75%
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 52 2,79%
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 19 1,02%
SUGERENCIA 14 0,75%
SOLICITUD DE COPIA 8 0,43%
FELICITACION 2 0,11%
Total general 1861 100%

2.3.5

Fuente: Direccion de Servicio al Ciudadano
Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Documento de caracterizacion de grupos de interés.

Protocolos de servicio y relacionamiento con la ciudadania para todos los canales de atencidn.
Resultados de la medicién del desempefio de la politica de servicio al ciudadano y de las otras
politicas de relacionamiento con la ciudadania.

Resultados de los informes de la gestién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD).

Resultados de los informes asociados a servicio a la ciudadania emitidos por la Secretaria
General (Subsecretaria de Servicio al Ciudadano) y Veeduria Distrital.

Resultados de las encuestas de percepcion y de evaluacidn de la experiencia ciudadana.

Otros estudios nacionales (encuesta de percepcidn de ambiente y desempefio institucional
nacional (EDI) - departamental (EDID) del DANE) o internacionales, o informes internos.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

A continuacion, se relacionan los tramites que fueron mejorados entre 2021 y 2022, que
corresponden a cuarto (4) tramites tres (3) OPAs “Otros Procedimientos Administrativos”, -
enfocados a la reduccién de tiempos, disminucion de costos y minimizaciéon de documentacion:

VINCULACION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR
CARRETERA. Se habilité la empresa transportadora al terminal de transporte, para el despacho o
llegada de los vehiculos de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, que tengan
autorizadas o registradas rutas con origen desde y hacia la Terminal de Transporte.
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e EQUIPAIJES OLVIDADOS EN LA ZONA DE TAXIS EN EL TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Recuperacion
del equipaje de viaje en caso de olvido, cuando se utilicen los servicios de taxi del Terminal de
Transporte.

o SERVICIO DE TAXI EN LA TERMINAL TRANSPORTE S.A. Obtener de manera segura el servicio de taxi
después de la llegada de un viaje.

e FORMALIZACION DE LOS CONVENIOS Y/O CONTRATOS DE COLABORACION EMPRESARIAL PARA
LA PRESTACION DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS POR CARRETERA. Suplir deficiencias de
parque automotor de las empresas de transporte de servicio publico por carretera afiliadas a la
Terminal de Transporte.

e PERMISO PARA EL INGRESO DE VEHICULOS PARTICULARES. Autorizacién para ingresar los
vehiculos de servicio particular que por razén de sus funciones desarrollen labores permanentes,
transitorias u ocasionales dentro de las areas o zonas restringidas del terminal de transportes.

e ACTUALIZACION DEL PARQUE AUTOMOTOR. Actualizacién del parque automotor de la empresa
transportadora en la base de datos del terminal, ya sea por vinculacién o por cambio de nimero
interno, con el fin de poder dar despacho a estos vehiculos de acuerdo a las rutas autorizadas.

e CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO. Obtencion de la certificacion donde se manifiesta que el deudor se
encuentra a paz y salvo con la entidad.

I Gestion Realizada

A. Tramites y OPAS

Tabla 24. Registro de datos de operacion en SUIT

Vigencia 2023

Registro
los datos
Nombre de
N° Tramite operacién Motivo de NO registro
/oPA en SUIT
(S1/NO)

Para la vigencia 2023, los procesos presentan
estado de normalizacion por las mejoras
registradas, por lo tanto se registran nuevas
estrategias.

Fuente: oficina de auditoria interna

I Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Relacion de modificaciones normativas en curso o existentes respecto a los tramites.
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e Relacion de conceptos emitidos por la Funcion Publica en relacion con los tramites u OPA de la

entidad.

Estrategia de racionalizacion de tramites.

Cronograma para la automatizacion y digitalizacion de los tramites (Decreto 088 de 2022).
Relacionar en el anexo herramientas tecnoldgicas, el usuario y clave de acceso al SUIT, del
administrador de Gestion de la entidad (usuario asignado por la Funcidn Publica al jefe de
planeacion o quien haga sus veces) y el usuario y clave de acceso a la Guia de Tramites y
servicios.

2.3.6 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Gestion Realizada

A. Mecanismos de participacion, control social y evaluacion ciudadana.

Actividades estratégicas desarrolladas para el fortalecimiento y la promocién del ejercicio de
participacidn, control social y evaluacion ciudadana, a través de procesos o espacios permanentes de
didlogo. Como visualizacion opcional, la entidad puede incorporar graficos de barras para la
presentacién de sus resultados.

Tabla 29. Resultado de los ejercicios de participacion

Ciclo Gestion No. de Grupos de Valor /  Enfoque Tipo de Resultado u
actividades Instancias de (Diferencial, incidencia Observacion
desarrolladas participacién poblacional o
territorial)
Diagndstico 2 Ciudadanos de las Si 1024 personas
20 localidades. \dentificacion encuestadas,
y identificando los temas

segmentacion de interés para las
de los grupos Rendiciones de Cuentas
de valor que de la gestién 2021y

cuentan con 2022.
algun interés
en materia de
movilidad.
Disefio y
aplicacién de
encuestas.
Formulacién 4 Ciudad Sl
anos Paralafasede = Definir la ejecucion de
de las conversatorio  la agenda de los
20 sy didlogos Conversatorios y de
localid ciudadanosse = cada audiencia publica
ades establecié una  de las veinte (20)
invitad agenda de localidades.
osa trabajo y se
partici elaboraron los
par de formatos de
las registro de
Audien asistencia, de

cias
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Implementaciéon

Evaluacién

10 Conversatorios
y 38 encuentros
feriales

818 evaluaciones
de los ejercicios
de Rendicién de
Cuentas
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Publica
s del
Nodo,
que
incluye
nlos
Conver
satorio
sylos
Encue
ntros
Feriale
s.

Ciudadanos de las Si
20 localidades,
grupos de interés
y demas
organizaciones
sociales que
participaron de
las Audiencias
Publicas del
Nodo, que
incluyen los
Conversatorios y
los Encuentros
Feriales.

Ciudadanos de las Sl
20 localidades,
grupos de interés
y demas
organizaciones
sociales que
participaron de
las Audiencias
Publicas del
Nodo, que
incluyen los
Conversatorios y
los Encuentros
Feriales.

evaluacion del
espacio
participativo y
las preguntas
del concurso
que se realizé
al final de
cada
conversatorio.

De igual
forma, se
disefiaron las
piezas
comunicativas
y
cronogramas
de los
Encuentros
Feriales
realizados en
las 20
localidades.
Audiencias
Plblicas
(conversatorio
sy Encuentros
Feriales)

Se tiene en
cuenta la
percepcion
ciudadana
acercadela
organizacion,
informacion
presentada,
metodologia e
importancia
dela
rendicion de
cuentas; con
el fin de
generar
acciones de
mejora.
Como parte
de las
acciones de

5 Conversatorios en el
2022y 5 Conversatorios
enel 2023

19 Encuentros feriales
enel 2022y 19
Encuentros feriales en
el 2023.

Es necesario precisar
que la Terminal de
Transporte participd
directamente en 4
localidades en el 2022 y
en 12 localidades
durante el 2023; no
obstante, acompafid las
demds audiencias
(excepto Sumapaz),
como apoyo al ejercicio
de Rendicion de
Cuentas del Nodo.

Para el 2021 fueron 461
evaluaciones.

Para el 2023 se
recibieron 357
encuestas .
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mejoray en
cumplimiento
alos
requerimiento
sdela
Veeduria
Distrital se
ajusto el
formato de
evaluacion
para el 2023.

En el marco de la Rendicion de Cuentas, la Terminal de Transporte S.A. al desarrollar
actividades comerciales en competencia con el sector privado y en un mercado regulado, no
esta obligada a realizar este proceso de control social; no obstante, la empresa ha adelantado
estos ejercicios a través de la participacidn en la audiencia anual de Rendicién de Cuentas
celebradas por la Secretaria Distrital de Movilidad en su rol de cabeza del Sector Movilidad.

A partir de la vigencia 2022 (gestion 2021), ademas de rendir cuentas a la ciudadania en las
mencionadas audiencias anuales, la TTSA se unié activamente en los conversatorios y
encuentros ciudadanos de rendicidon de cuentas programados por localidades; cobrando asi
mayor reconocimiento y protagonismo a partir de la conformacion del Nodo Rendicién de
Cuentas - Sector Movilidad Distrital (30-07-2022), cuyo objetivo es “generar espacios
articulados, participativos y de control social con la ciudadania, partes interesadas y grupos de
valor de las entidades del sector movilidad, permitiendo de esta manera el fortalecimiento de
la relacién estado ciudadano y mejorar la confianza institucional a partir de la inforamacion,
didlogo y responsabilidad”.

Es asi como, desde el Nodo Sector Movilidad Distrital, desarrollamos una estrategia innovadora
de didlogo ciudadano, con una mirada poblacional, de género, diferencial y territorial, que se
aplica de manera articulada entre las 7 entidades del sector movilidad, a partir de la
incorporaciéon de un nuevo marco conceptual de valor publico, gobierno abierto, gobernanza
colaborativa, innovacion publica, lenguaje claro, experimentacion, decisiones basados
evidencia. Esta estrategia se basa en la generacion de miltiples espacios de didlogo ciudadano
que posibilitan la escucha activa, la interaccion directa con la ciudadania, brindar respuestas a
las inquietudes y presentar los resultados de la gestidn institucional. Se trata de la realizacion
de la rendicidn de cuentas a partir de conversatorios y encuentros feriales en las 20 localidades
de la ciudad.

Las etapas que se suplen en la Rendicion de Cuentas, se relacionan con el Ciclo de Gestidn
(Tabla No.30) y que se explican a continuacidn:

1) Diagnostico: Corresponde a la identificacion y segmentacion de los grupos de valor que cuentan
con algun interés en realizar este control social. En esta fase se disefiaron y aplicaron encuestas,
que permitieron identificar esos temas de interés en materia de movilidad, logrando para el
afio 2022, 414 encuestas y para el afio 2023 un total de 610 personas encuestadas.

2) Formulacion: A comienzo de cada vigencia, se definen los 2 cronogramas (tanto de los
Conversatorios, como de los Encuentros Feriales), disefiando las piezas comunicativas y
haciendo su divulgacion a través de las redes sociales y con los equipos sociales de las entidades
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del Sector Movilidad. Esto, tanto para los conversatorios, como para los encuentros feriales
locales.

Implementacion: La Secretaria Distrital de Movilidad y sus entidades adscritas y vinculadas
definieron realizar para la Rendicién de Cuentas 2022- gestion 2021, cinco (5) didlogos
ciudadanos, dos (2) de caracter diferencial poblacional una para Mujeres y movilidad, para
mujeres en todas sus diversidades, donde se trabajoé la RDC con enfoque de género; y Jovenes
y movilidad, y para abordar el enfoque territorial se realizaron tres (3) abordando
problematicas comunes en tres nodos Sur, noroccidente oriente; priorizadas teniendo en
cuenta las demandas ciudadanas identificadas en los territorios locales. Estos se realizaron
entre marzo y mayo de 2022.

Para la Rendicion de Cuentas 2023- gestion 2022, se realizaron cinco (5) didlogos ciudadanos,
tres (3) de caracter diferencial poblacional una para Mujeres y movilidad, para mujeres en
todas sus diversidades, donde se trabajo la RDC con enfoque de género; Nifias, nifios y
movilidad, y Accesibilidad, movilidad reducida y adulto mayor. Para el enfoque territorial se
realizaron dos (2), teniendo en cuenta las demandas ciudadanas identificadas en los territorios
locales. Estos se realizaron entre marzo y abril de 2023.

A su vez, los Encuentros Feriales de rendicion de cuentas se llevaron a cabo de manera
presencial en las 20 localidades, las cuales se realizaron entre junio y noviembre de 2022; y
entre el 19 de abril al 30 de agosto de 2023.

Evaluacion: Al cierre de los espacios participativos, estos fueron evaluados mediante la
aplicacién de una encuesta de manera voluntaria, con el fin de conocer la percepcidn ciudadana
acerca de la organizacion, informacidn presentada, metodologia e importancia de la rendicion
de cuentas. El resultado para el 2021 fueron 461 evaluaciones y 357 encuestas durante el 2023.

Acciones desarrolladas como resultado del seguimiento a los compromisos incluidos en la
Plataforma Colibri durante el cuatrienio.

La Terminal de Transporte S.A. Junto al Nodo Sector Movilidad Distrital ha participado en las
jornadas de sensibilizacidén sobre rendicion de cuentas sobre la Plataforma Colibri, orientada
por la Veeduria Distrital. Durante la vigencia 2021 y 2022, la medicién realizada por la
plataforma Colibri de la Veeduria Distrital reporta un cumplimiento del 100% de los
compromisos de la TTSA con la ciudadania, como se detalla en la Tabla 33 “Relacion de
compromisos y resultados productos PPTINTC”.

. Estrategia de rendicion de cuentas

Actividades desarrolladas para la articulacién de nodos en el marco del Sistema Nacional de
Rendicién de Cuentas.

En articulacidn con los procesos de participacion ciudadana promovidos por el Distrito, como
parte del Nodo Sector Movilidad Distrital conformado por las entidades adscritas y vinculadas
al sector, se participé activamente en las jornadas de rendicion de cuentas de diecinueve (19)
localidades de Bogota, de las cuales rendimos cuentas en cinco (5) como fueron: Fontibon,
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Bosa, Usaquén, Chapinero y Engativa. Lo anterior, bajo un proceso de conversacion significativa
que permitid a los participantes profundizar en temas particulares y crear un didlogo en doble
via.

Finalmente, en el marco de la transparencia, se brindaron respuestas a preguntas ciudadanas
y para el caso de aquellas que no alcanzaron a ser respondidas dentro de cada jornada, las
gestionamos con emision de respuesta escrita bajo la figura del derecho de peticidn,
cumpliendo asi con la ciudadania de manera oportuna.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Listado de instancias de participacidon conformadas, y sus respectivos miembros
Informes de espacios de rendicién de cuentas a la ciudadania

Resultados del seguimiento al plan institucional de participacién ciudadana
Bases de datos de los grupos de interés

2.4 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

2.4.1 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Gestion Realizada

La Terminal de transporte cuenta con Comités de gestién que permiten, generar alertas e identificar
desviaciones, para la toma de decisiones por parte de la alta direccién. En este sentido, en el
cuatrienio fueron disefiados y actualizados los siguientes Comités Institucionales:

Creacidn del Comité de Gestion Ambiental: Comité implementado como instancia coordinadora de
la planificacidn, implementacion, seguimiento y evaluacion del componente ambiental, a fin de
garantizar un desarrollo sostenible, la prevencidn de la contaminacién y la mitigacién de impactos
ambientales significativos en el desarrollo de la actividad econdmica.

Cuenta entre otras Funciones:

(...) 3. Adelantar el seguimiento y la evaluacion a las actividades propuestas en el plan de accion
anual PIGA y mantener actualizada la informacién sobre los avances y resultados con sus respectivos
soportes y/o evidencias.

4. Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental vigente aplicable a la Terminal de Transporte
S.A.

5. Proponer e implementar acciones de mejora para el desarrollo del PIGA al interior de la Terminal
de Transporte S.A.

(...) 7. Potenciar la coordinacién y comunicacion entre las diferentes dreas de la Terminal de
Transporte S.A. para la gestion ambiental articulada.

8. Definir y desarrollar los planes y programas institucionales, garantizando se incluya la dimensién
ambiental, social y econémica segun la naturaleza de la Terminal de Transporte S.A.

(...) 10. Promover el cumplimiento de los lineamientos para la gestién ambiental corporativa y con
los usuarios externos de la Terminal de Transporte S.A.
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® Creacion del Comité de Gestién inmobiliaria: Comité implementado como 6rgano de anilisis,

estudio y formulacién de politicas y criterios relacionados con la administracién de los bienes
inmuebles propiedad de la sociedad.

Cuenta entre otras Funciones:

(...) 2. Aprobar los lineamientos, manuales y procedimientos para la eficiente administracion de los
bienes inmuebles de propiedad o a cargo de la Terminal de Transporte S.A.

3. Definir los procesos correspondientes al arrendamiento de bienes inmuebles, propios y
administrados, y todo lo referente a su explotacién comercial.

4. Monitorear mensualmente el estado fisico y contractual de los inmuebles propios y
administrados de la Terminal de Transporte S.A.

(...) 6. Tomar decisiones que impliquen excepciones a los procesos definidos para la administracion
y explotacién de los bienes propios y administrados por la Terminal de Transporte S.A.

Creacidn y reglamentacion comité manejo de los recursos programa seguridad vial: Comité
implementado con el objetivo de establecer la forma y demas elementos necesarios para el uso de
los recurso que se origina como parte de la administracion del Programa de Seguridad Vial-PSV, el
cual debe tener como fin la prevencién de los accidentes de transito y la adecuada prestacion del
servicio de transporte terrestre, esto por medio del cuidado de la salud a través de los examenes
médicos periddicos, las pruebas de alcoholimetria, la de embriaguez no alcohdlica, el desarrollo de
campafias y el sano esparcimiento de los conductores, todo unido a las adecuaciones de
infraestructura, y actividades que cumplan con las condiciones en la presente Resolucion, donde
cumplimiento a los lineamientos normativos.

Cuenta entre otras Funciones:

1. Decidir a través de la aprobacién de recursos disponibles e inclusién del Plan Anual de
Adquisiciones de la Terminal de Transporte S.A., sobre los bienes y servicios que se adquiriran para
hacer efectivos los fines del PSV o asociadas a éste.

2. Realizar seguimiento a la ejecucidn presupuestal de los recursos del PSV.

(...) 5. Presentar un informe anual a la Junta Directiva de la Terminal de Transporte S.A. respecto al
estado de los recursos del PSV, en la dltima reunién ordinaria de cada afio.

Creacidn del comité de seguimiento de proyectos de la Terminal de Transporte S.A.: Comité
implementado con el objetivo de fungir como un cuerpo colegiado de tipo asesor, cuya finalidad
consistira en hacer seguimiento durante la ejecucion contractual de los proyectos de la Terminal de
Transporte S.A., que le sean asignados por parte de la Gerencia General.

Cuenta entre otras Funciones:

1. Hacer seguimiento al desarrollo y ejecucion integral de los proyectos y/o contratos (...) poner en
conocimiento los aspectos relevantes de los mismos y dificultades frente a su desarrollo.

2. Velar por la eficiente y oportuna ejecucion de los proyectos asignados (...).

3. Evaluar y proponer alternativas de solucién a inconvenientes y/o controversias (...).

()

Cabe sefialar que los comités de Convivencia Laboral y Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo,
de acuerdo con lo dispuesto en el marco normativo, fueron actualizados para las vigencias 2021-

2023y 2023-2025, modificando las resoluciones correspondientes.

Logros
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1. Implementacidon de una politica ambiental fortalecida, a través de iniciativas enfocadas a la
sostenibilidad, cumplimiento legal y trabajo con la comunidad, aportando a la Gestién Social de la
entidad.

2. Regulacion en la implementacion de actividades administrativas y de control, inherentes a los
bienes inmuebles de la Terminal de Transporte S.A., mejorando los procesos, salvaguardando y
protegiendo el patrimonio de la empresa.

3. Implementacién de una sala para beneficio de los conductores, con el fin de aportar a mejorar su
salud, bienestar y calidad de vida.

1. Retos

1. Implementar la politica de sostenibilidad de la entidad, fortaleciendo el componente social.

2. Fortalecer la linea de negocio asociada a la Gestion inmobiliaria y a la implementacion de
microplataformas logisticas en las terminales satélites.

3. Continuar con la administracién del Programa de Seguridad Vial, de acuerdo con las necesidades
que surjan tanto operativas como normativas.

Iv. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

® Actas de ejecucion de los comités.
Resoluciones en las cuales estén claramente definidos los objetivos, funciones, integrantes, sesiones
y demds aspectos de funcionamiento de los Comités.
Resultados del monitoreo de los indicadores establecidos
Informes de gestion del periodo administrativo.
Informes de seguimiento a la gestién institucional.

2.5 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
2.5.1 TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

I Gestion Realizada

1. Actualizacién y aplicacion de la Politica de Integridad, en la cual se establecen las pautas de
comportamiento de los trabajadores y de los grupos y partes interesadas de la Terminal de
Transporte S.A, para mantener una linea de comportamiento honesto, transparente, respetuoso,
ético e integro con el propdsito de articular esfuerzos para el logro de la Misidn, Vision, Valores y
los Objetivos de la empresa. Esta politica incluye:

Politica “Financiacién de Campafias Politicas”

Politica “Donaciones Caritativas”

Politica “Recepcidn de Regalos, Gastos y Hospitalidad”
Politica “Pagos de Facilitacion”

Politica “Conflicto de Intereses”

Politica “Manejo de Lobby”

Politica “Lobistas y/o Intermediarios”

Politica “Identificacion de Terceras Partes”

Politica “Puerta Giratoria”

S S@ o o0 oo
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j.  Politica “Antisoborno”
k. Politica “Proteccién Al Denunciante”

2. Se ha realizado permanente monitoreo y revisién de la matriz de riesgos y oportunidades de la
entidad
3. Se implementd el canal de denuncias de posibles hechos de soborno con acceso desde la pagina
Web de la Terminal y se definio el correo electrénico
transparencia.integridad@terminaldetransporte.gov.co para reportar incumplimientos a la Politica
y Sistema de Gestidn Antisoborno
4. Se realizé el reporte de cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a la informacién - ITA,
para el Periodo 2023 a la Procuraduria General de la Nacion, obteniéndose un puntaje de 99% de
cumplimiento.
Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2023
Numero de documento: NI 860052155
Sujeto obligado: TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.
Nivel de cumplimiento: 99 sobre 100 puntos
Fecha de generacién: 31/08/2023 09:53 PM
Administrador del sujeto obligado: ANA LUCIA NIETO GOMEZ (ana.nieto@terminaldetransporte.gov.co)
Tipo de formulario: Mintic Res.1519
5. La entidad tiene definido un Plan Anual de Anticorrupcién - PAAC, el cual se ha venido
implementando conforme a las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712
de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcién. Se encuentra publicado en la pagina Web
de la entidad.
Tabla 31. Descripcion de iniciativas de transparencia
Iniciativa . de | Resultado Poblacién Objetivo Recomendacion
Transparencia alcanzado
Reporte matriz ITA 99/100 puntos  Verificacion de las 1. Actualizar el esquema de
obligaciones de publicacién
divulgacion de 2. Laentidad se encuentra en
informacién  en la actualizacion de los
pagina Web que debe documentos que tiene
cumplir conforme con asociados, de acuerdo con
la normativa los criterios de

accesibilidad establecidos
en el Anexo 1 de la Res.
1519 de 2020
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Creacién del
electrénico
transparencia.integrid
ad@terminaldetransp
orte.gov.co
Publicacién en la Web
de la entidad del botdn
de denuncias de actos
de corrupcién enlazado
al SDQS
Implementacién de un
Sistema de Gestidn
Antisoborno

correo

Creacién de un Organo
de Gobierno
Antisoborno

Nombramiento del
Oficial de Cumplimiento
Antisoborno

Campainias de
promocién de la
transparencia y

denuncia de actos de
corrupcion

Actualizacion de
procedimientos
(Reporte e
investigacion de
inquietudes de
soborno, debida
diligencia)

Certificacion de 10

trabajadores como
Auditores Internos en
Sistemas de Gestidn
Antisoborno ISO
37001:2017

Actualizacion de los
estatutos sociales de la
entidad (Acta 57 de la
Asamblea de
Accionistas de marzo de

100% de las
actividades
planteadas

100/100

95/100

100% Creado a
través de la Res.
060 de 2022 de
la entidad

100%
Designado a
través de la Res.
060 de 2022 de
la entidad

100%

100% emitidos

100%

100%
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Todas las partes
interesadas de la
entidad relacionadas al
cumplimiento de la
politica de integridad
Interesados en
reportar  actos de
posible corrupcién

Grupos de interés de la
entidad

Grupos de interés de la
entidad

Grupos de interés de la
entidad

Grupos de interés de la
entidad

Grupos de interés de la
entidad

Alta direccion,
trabajadores, 6rgano
de gobierno y oficial de
cumplimiento.

Grupos de interés de la
entidad

2. Fortalecer

Fortalecer las campafias de
promocidn y divulgacion

Revisién de la calidad sobre la
gestion de atencion a las
inquietudes y soportes
relacionados con corrupcion

1. Mantener y mejorar el

Sistema de Gestion
Antisoborno de la entidad
la articulacién
con el SARLAFT y PAAC

Actualizar los lineamientos y
responsabilidades del dérgano
de gobierno para que sea de
cumplimiento en general, el
actual estd destinado a temas
antisoborno exclusivamente.
Actualizar los lineamientos y
responsabilidades del Oficial
para que sea de cumplimiento
en general, el actual estd
destinado a temas
antisoborno exclusivamente.
Continuar con las campaiias
permanentes de la Politica de
Integridad 'y canales de
denuncia.

1. Adquirir herramientas que
minimicen los tiempos y
efectividad de la aplicacién
de la debida diligencia.

2. Sistematizar el reporte de
conflicto de intereses

Mantener la competencia de
los participantes y aplicarla a
través del acompafamiento
de los ejercicios de auditoria
interna.

Aplicacion de los
procedimientos y formatos
que establecen los
lineamientos  relacionados
con conflicto de intereses
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2023) en el cual
incorpora temas de
conflicto de interés

Fuente: Elaboracidn propia - Conforme a los seguimientos realizados por la Oficina de Auditoria Interna

A. Cumplimiento de las medidas de transparencia y anticorrupcidon definidas en el Decreto

Distrital 189 de 2020.

Tabla 32. Resultados y recomendaciones de medidas de transparencia

Accion
adelantada
Conoce, propone
prioriza.

Publicacién de
toma de
decisiones

[Registro de
publicaciones
técnicas en el

Inventario Bogotd|

Publicacién de
hojas de vida a
candidatos a
cargos directivos.

Resultado alcanzado

Se publican en el Menu
Participa de la pagina web,
los enlaces de Conoce,
Propone, Participa y
Prioriza.

En el “Menu de
Transparencia”, numeral
(1)” Informacién de la
Entidad”, se publica en la
pagina web las decisiones
de acuerdo con las
instancias de participacion.

Debido a la naturaleza
juridica de Terminal de
Transporte S.A., esta no
esta en la obligacion de
publicar las ofertas de
empleo para los cargos a
proveer, por cuanto su
estructura administrativa y

Recomendacion

Continuar con la
revision y
actualizacion
permanente de pagina
web, en la cual la
ciudadania tiene
acceso a estrategias
de transparencia, de
participacion
ciudadanay de
colaboracion, de
manera que pueda
conocer, proponery
priorizar soluciones a
los retos de nuestra
ciudad.

Una vez se realiza la
Junta Directiva, se
publica en la pagina
web, la toma de
decisiones o politicas
que tengan incidencia
en la ciudadania y/o
afectacion al publico
en general.

No aplica.

Comentado [4]: Revisar si le aplica a la Terminal
(art. 6 del Decreto 189 de 2020 y Circular Conjunta
008 de 2021 Secretaria General Alcaldia Mayor de
Bogota
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funcional corresponden al
régimen de derecho
privado.

En la pagina web, Menu
Participa, numeral (1) se
encuentra el enlace con
toda la informacion
referente a las Agendas
Abiertas realizadas de los
Directivos de la Entidad con
los diferentes grupos de
interés externos.

Se encuentran identificados

Continuar con el
compromiso decidido
por el gobierno
abierto, la
transparenciay la
lucha contra la
corrupcién.

Apertura de
agendas

Identificacion de Mantener el

riesgos de en la matriz Riesgos y monitoreo y revision
corrupcién en Oportunidades de de los riesgos,
tramites Corrupcion, publicada oportunidades y

también en la pagina web controles relacionados
como parte del Plan Anual con Corrupcién y
Anticorrupcion (PAAC). Soborno.

Fuente: Pagina web - www.terminaldetransporte.gov.co

B. Cumplimiento de productos de politicas publicas que aportan a la transparencia, el acceso a la
informacion y la lucha contra la corrupcion.

Tabla 33. Relacion de compromisos y resultados productos PPTINTC (Politica Publica Distrital de
Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién)

Compromiso Vigencia del Resultado Recomendaci
compromiso alcanzado on
(afio
inicio/finaliza
cién)
Canales de divulgacién y 2019-2023 Actualizacién de la = Revision permanente

acceso a la informacién

Pagina web - Menu
de “Transparenciay
Acceso a la
Informacion”

Se ha fortalecido la
informacion fisica -
presenciales
(ventanillas,
carteleras, oficinas
de atencién al
Ciudadano, etc.)

de la pagina web, que
garantice que los datos
publicados se
encuentren
actualizados.

Servicio a la Ciudadania. 2019-2023 Creaciéon del Menu  Campaiias de
Acceso a peticiones, quejas Participa en la promocion y
y reclamos, y procesos de pagina web divulgacion de los
participacion canales para PQRs.

Instrumentos de gestion 2019-2023 Actualizacion de las = Continuar  con la
documental Tablas de aplicacion  de los
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Instrumentos de gestiéon de  2019-2023
la informacién

Caracterizacion de 2019-2023
ciudadanos, usuarios e
interesados de la

informacion

Reglamento Interno de 2019-2023
Trabajo

Conflicto de Intereses 2019-2023

Rendicién de Cuentas 2022-2023
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Retencion y
Clasificacion
Documental.

Actualizacion  de
Registro de Activos

de Informacién,
indice de
Informacion
Clasificada y
Reservada,
Esquema de
Publicacién de
Informacion y
Programa de
Gestion
Documental.

Por medio de la
Encuesta de
Satisfaccion de

Clientes se realiza
la caracterizacion

de usuarios.
Actualizacion de los
deberes y
sanciones.

Se incorporaron en
el Cadigo de
Gobierno

Corporativo, en la

Politica de
Integridad y como
requisito
contractual.

En el marco de los
ejercicios de

Audiencia Publica,
los compromisos se
registraron en la
plataforma de la
Veeduria Distrital -
Colibri, como
mecanismo de
participacion

ciudadana. Esto se
logré con el apoyo
de la Direccién de
Servicio al

instrumentos de
gestion documental y
realizar revisiones
periddicas de
cumplimiento con el
Oficial de Seguridad de
la Informacion.
Mantener la revisién
permanente del Oficial
de Seguridad de la
Informacion.

Continuar con la
aplicacion  de las
encuestas.

Hacer seguimiento a su
complimiento

Continuar con el uso de
la plataforma, en lo que
corresponda a
Compromisos, que se
establezcan con la
ciudadania.

Aunque todos los
compromisos  fueron
cumplidos al 100%, es
necesario fortalecer el
reporte oportuno por
parte de areas, para
que el cierre de los
compromisos  quede
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Ciudadano quiénes
cuentan con los
usuarios y manejo
de la herramienta.
De acuerdo a la
medicion de Colibri,
se registraron 28
compromisos de la
TTSA con la
ciudadania,
reportando un
cumplimiento  del
100%; asi:
e Cumplidos
(22)
e Cumplidos
vencidos
(6)
Activos (0)
e Suspendid
os (0)
e Incumplid
os (0)
Important
e sefialar
que este
reporte
inicié en la
empresa,
a partir de
las
rendicione
s de
cuentas
2022 -
gestion
2021.

registrado dentro de
los términos, para
evitar la etiqueta de
“Cumplido vencido”.

Respecto al Plan de Accion de Gobierno Abierto, la Terminal de Transporte S.A. no tiene
inscritos compromisos para la alianza voluntaria de Gobierno Abierto, por lo que no hace parte
de las entidades responsables de este reporte, teniendo en cuenta, ademas, que:

La Terminal de Transporte S.A. por ser empresa de economia mixta que desarrolla sus
actividades econdémicas y comerciales en competencia con el sector privado, nacional o
internacional o en mercados regulados, no esta obligada a realizar algunas acciones definidas
por los actos normativos de Gobierno Abierto.
La Directiva 005 de 2020 en su numeral 4.3 sefiala que: “Los compromisos institucionales de
gobierno abierto se deben integrar a un plan de accion intersectorial proyectado a dos afios,
liderado por la Coordinacion General de Gobierno Abierto, con el acompafiamiento de la
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Veeduria Distrital, la sociedad civil, La academia y el sector privado..., en el marco de la
politica de Planeacion Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG”; y la
Terminal de Transporte S.A. no implementa el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn-
MIPG.

La Terminal de Transporte S.A. hasta finales del afio 2021, concertd la programacion del Plan
de Accidon de Gobierno Abierto, muy posterior a las mesas de trabajo realizadas a finales de
2020 e inicios de 2021 con los sectores de la administracion distrital para la identificacion y
formulacién de compromisos institucionales de Gobierno Abierto.

Logros

Calificacién del indice de Transparencia y Acceso a la informacion - ITA, durante 2022 y 2023
en 99/100 puntos.

Implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno de la entidad, conformacién del érgano
de gobierno para seguimiento a estos temas, designacion del Oficial de cumplimiento.
Fortalecimiento de la matriz de riesgos y oportunidades en el abordaje de situaciones asociadas
a corrupcién y soborno.

Retos

Llevar a 100/100 el cumplimiento de la pagina web de la entidad, en cuanto a los requisitos
solicitados por el Decreto 1519 de 2020 e indice de Transparencia y Acceso a la informacién -
ITA.

Fortalecer la designacion de responsabilidades en cuanto a la oportunidad y al cargue de
informacién por tema en la pagina web de la entidad.

Fortalecer la interiorizacién de las politicas que conforman la politica de integridad de la
entidad.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Registro de Activos de Informacién vigente.

indice de informacion Clasificada y Reservada vigente.

Esquema de Publicacién vigente.

Informes de solicitudes de acceso a la informacion publica (PQRS).

Resultados del indice de Transparencia de Bogota (para las entidades a las que les aplique).

GESTION DOCUMENTAL
Gestion Realizada
Diagnosticar el estado del Programa de Gestion Documental - PGD implementado en

anualidades anteriores, para estimar las necesidades a nivel de Gestién Documental.
Objetivo Estratégico al que aporta:
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o Fortalecer la cultura organizacional, el bienestar y la buena comunicacién en todo el
personal.

2. Establecery solicitar los recursos para intervenir el fondo acumulado e implementar el archivo
central.
Objetivo Estratégico al que aporta:

e Fortalecer la cultura organizacional, el bienestar y la buena comunicacién en todo el
personal.

3. Puesta en marcha del Plan Institucional de Archivo - PINAR y Programa de Gestiéon Documental
- PGD.

Objetivos Estratégicos a los que aporta:

® Mejorar el servicio a los usuarios.
e® Fortalecer la cultura organizacional, el bienestar y la buena comunicacién en todo el

personal.
Tabla 34. Iniciativas asociadas al PINAR
Iniciativa Meta Vigencias  Recursos Resultado

Realizar la  100% de 2022- Personal Depdsitos
Actualizacion y | archivos 2026 capacitado en cumpliendo con la
Socializacién del cumpliendo técnicas normatividad
Sistema Integrado de el marco archivisticas
Conservacién legal Planotecas
Documental SIC Estanterias

Cajas

Termohigrometro

Deshumidificador

Esquema de

control de plagas

Jornada de

limpiezas

Identificacién

topografica

Extintores
Definir  estrategias @ Digitalizacio  2022- Personal Organizacién de los
conducentes n al 100% 2026 capacitado en documentos y
administrar y técnicas levantamiento del
controlar archivisticas inventario, de
documentos en Planotecas acuerdo con la Ley
soporte electrénico y Estanterias 594 de 2000. Se
digital durante todo Cajas encuentran en

el ciclo de vida, con el Termohigrometro = proceso de
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fin de procurar su
preservacion a largo
plazo. En paralelo, se

relacionara
directamente con la
definicién e

implementaciéon del
SGDEA (sistema de

gestion de
documentos
electrénicos de

archivo) y el modelo
de requisitos para la

gestion de
documentos
electrénicos de

archivo - MOREQ en
articulacion con la
Direccidn de
Recursos
Tecnoldgicos
Valoracién de Ia
Documentacion
Transferida al Archivo
Central-  Aplicacion
de las Tablas de
valoracion
documental TVD al
fondo acumulado de
la Entidad, realizar la
Eliminacién de los
Documentos que
cumplieron el tiempo
de Retencién.

Realizar cronograma
de capacitaciones vy
hacer seguimiento a
los  Archivos de
Gestioén

100%
Cumplir el
cronograma
de
capacitacidon
aprobado
por el
Comité de

archivo para
cada
vigencia

2022-
2024

2022-
2026
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Deshumidificador
Esquema de
control de plagas
Jornada de
limpiezas

Identificaciéon
topografica
Extintores

Personal
capacitado en
técnicas
archivisticas
Planotecas
Estanterias

Cajas

Personal
Ayudas
audiovisuales

alistamiento  para
inicio de la
digitalizacion

1. GAF-FT14
FORMATO

UNICO DE
INVENTARIO
DOCUMENTAL-
FUID:

Actualizado

2. Actas de
Transferencias:
Actualizadas

3. Acta de
Eliminacidén GAF-
FT11: Actualizadas
4. Documentos del
archivo valorado.
Implementacion del
tema de las
capacitaciones
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Como mecanismos de seguimiento y control, contamos con:

1. Seguimiento anual estratégico al cumplimiento de la normatividad archivistica por parte de la
Direccion Distrital de Archivo de Bogotd, en el cual se mide la implementacion de la Gestidn
Documental de la entidad, durante la vigencia evaluada. El resultado se presenta al Comité de
Archivo, con el propdsito de que en esta instancia se tomen las decisiones frente a los
mejoramientos a realizar.

2. Comité de Archivo: Se revisa el avance en el cumplimiento respecto a los indicadores que se
trazaron a corto, mediano y largo plazo del Plan Institucional de Archivo - PINAR y del Programa
de Gestion Documental - PGD, para la vigencia 2022-2026.

3. Auditorias internas y externas al Sistema Integrado de Gestion - SIG, en el marco de
cumplimiento de las normas ISO certificadas por la entidad.

Acciones de mejora que se encuentran en ejecucion (estado abierto), y que se plantearon para
dar respuesta al informe de seguimiento de la Direccidn Distrital de Archivo de Bogota y/o a las
auditorias internas:

- Archivo Distrital de Bogota:
® Gestionar las transferencias documentales primarias de 1.521 cajas de vigencias anteriores que
no fueron oficializadas en su momento y que se encuentran en el Archivo Central.

e Formular, aprobar e implementar el Banco terminoldgico y la Tabla de control de acceso.

e El Componente Tecnoldgico incorpora las nuevas tecnologias al proceso de Gestion
Documental, con lo cual se busca asegurar la correcta gestion de los documentos electrénicos
de archivo durante todo su ciclo vital.

e Formular e implementar la Politica Cero Papel.

e Incluir en los informes de rendicion de cuentas los temas de gestion documental.

- Auditorias Internas y Externas:
e Matriz de Riesgos: Seguridad de la informacion: Puerta y/o cerraduras en los archivadores
rodantes.
® Formato de control de acceso a personas.

- Comité de Archivo:
e Cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo presentando en el Plan
Institucional de archivos PINAR y el Programa de Gestién Documental PGD.
® Avance de la intervencion del Fondo Acumulado de acuerdo al Plan de Trabajo.

1. Logros
1. Actualizacién, aprobacién, implementacidn, seguimiento y control al Programa de Gestion

Documental - PGD y al Plan Institucional de Archivos - PINAR vy los articulé con el Plan
estratégico institucional y el Plan de accion anual de la entidad.



77 LA 7552'3'75"‘"‘ P4g. 66 de 73

2. Vinculacion en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC, la tematica de gestién documental, a
través de jornadas de formacion y socializacién.
Se realizaron 12 capacitaciones en temas de la gestion documental:
e Tabla de retencidn documental,
Inventarios documentales,
Programa de gestién documental,
Plan institucional de archivos,
Banco terminoldgico,
Cuadro de clasificacién documental y
Plan de conservacion documental.

3. Ejecucion del proyecto de Intervencién del Fondo Acumulado de la Terminal del afio 1970 a
2014; como resultado del avance del proceso de clasificacidon de este fondo, se han recuperado
trescientos (300) planos de la construccidn de la Terminal Central Salitre y Terminal Satélite del
Sur y Terminal Satélite del Norte, asi como carpetas, que forman parte de transferencias de
vigencias anteriores.

1. Retos

® Actualizar las Tablas de Retenciéon Documental.

o Formular e implementar la Politica Cero Papel.

e Documentar el procedimiento para el proceso de digitalizaciéon acorde con las indicaciones
expuestas en la Circular Externa No. 005 de 2012 que en esta materia emitid el Archivo General
de la Nacién.

® Gestionar las transferencias documentales primarias de 1.521 cajas de vigencias anteriores que
no fueron oficializadas en su momento y que se encuentran en el Archivo Central. (Fondo
Acumulado).

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Inventario documental tanto de la produccion fisica como electrénica (Anexo 2)

® Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificacion, Documental aprobadas.
Unidades de conservacién adecuadas acorde con el formato y soporte documental.
Numeracion de los Actos Administrativos (Acuerdo 060 de 2001).
Tablas de Retencién Documental, Tablas de Retencién Valoracion y Cuadros de Clasificacidon
Documental.

e Organizacion de Fondos Acumulados. Si tiene: en qué estado quedan y cual es el Plan de Trabajo
Archivistico para la intervencion del fondo acumulado, acorde con la normativa.

e Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de gestién y en el archivo
central, usando el Formato FUID.

e Transferencias documentales.

o Cronograma de transferencias primarias y secundarias.

e Inventario de transferencias primarias y secundarias.
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Indicar, si existe en la entidad, el sistema de gestidon de documentos electrénicos de archivo, y
si estos cuentan con caracteristicas y procedimientos de preservacion a largo plazo bajo los
criterios establecidos por el AGN y el archivo distrital.

Acta de entrega de la Custodia del Archivo fisico de Gestidn, Central y las bases unificadas.
Elaboracién, aprobacion publicacion e implementacién de los Instrumentos Archivisticos:
Banco Terminoldgico, Plan Institucional de archivos PINAR y el Programa de Gestion
Documental PGD.

Herramientas de uso y apropiacién del conocimiento que disefid, implementé y/o mejoré la
entidad.

Aplicativo Orfeo

Drive consulta de Inventarios Documentales

Instrumentos Archivisticos: Cuadro de Clasificacion Documental, Banco Terminoldgico, Tabla
de Retencién Documental, Plan Institucional de archivos PINAR y el Programa de Gestion
Documental PGD.

Espacios o estrategias de para fomentar la innovacion

Estrategias implementados para fomentar la innovacién en la entidad: espacios de ideacion y
experimentacion, incentivos para el personal,

>

Formular el esquema de metadatos e implementar el servicio de metadatos en el Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo, para facilitar la interoperabilidad y asegurar
el acceso de los documentos a largo plazo.

Implementar el Plan de preservacion digital con sus principios, politicas, estrategias y acciones
especificas para preservar, a largo plazo, los documentos que se generen en formatos
electrénicos o que se conviertan a este a partir de material analdgico existente.

Realizar el seguimiento y control de las actividades formuladas en el plan de preservacidn digital
a largo plazo.

Implementacion de la Firma Digital.

Gestion Realizada

Estrategias desarrolladas para el fortalecimiento del ambiente de control

Estrategias adelantadas para fortalecer el ambiente de control.

Gobierno Corporativo, definido desde la politica con la cual se busca proteger, conservar y
comunicar la transparencia y ética empresarial a través del compendio y disposicion de las
mejores practicas de gobierno corporativo, adoptadas e implementadas por la Terminal de

Transporte S.A., con el fin de asegurar la confianza de los grupos de interés en la gestion de la
Sociedad.
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Valores, principios y Politica de Integridad, incorpora los lineamientos de politicas que aplican
para los trabajadores de planta, en mision, contratistas, miembros de la Junta Directiva y
terceras partes en general. Al mismo tiempo que hace parte integral del Reglamento Interno
de Trabajo y del Cédigo de Integridad de la Terminal de Transporte S.A.

Sistema Integrado de Gestion (SIG), establece y proporciona los lineamientos generales para la
implementacion, mantenimiento y mejora del SIG, asi mismo, describir y dar soporte para el
desarrollo de las disposiciones adoptadas por La Terminal para cumplir las politicas, objetivos,
requisitos legales y normativos relacionados con el Sistema Integrado de Gestidn, articulando
ambitos de los sistemas implementados, bajo los principios de efectividad, eficiencia, eficacia
y transparencia.

Formulacion de las estrategias de identificacion, valoracion y gestidn de riesgos, oportunidades
y controles, definidos en una guia para todos los procesos y sedes de la Terminal de Transporte.

. Estrategias adelantadas para fortalecer la gestion de riesgo institucional

Actualizacion de la guia para diligenciar Matriz de Riesgos conforme a los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Inclusion de las tipologias de riesgos asociados a corrupcion, soborno, integridad y
transparencia.

Contratacién de un experto en metodologia de riesgos, con el objetivo de evaluar, fortalecery
proponer mejoras a la politica y a las matrices de riesgos, oportunidades y control de la entidad.
Contratacién de un Oficial de Seguridad de la Informacién para velar por el cumplimiento de
las directrices de la ISO 27001 de 2013 y del marco normativo aplicable.

Tabla 36. Riesgos asociados a los objetivos estratégicos

Entid Objetivo Riesgo Impact Controles
ad estratégic o
o Mayor
institucion o
al catastr
ofico
La Apoyar la (R-6)- Alto Seguimie
Termi estrategia Posibili nto
nal de de dad de Trimestra
Trans movilidad afectaci | del Plan
porte de la 6n Estratégic
S.A. ciudad. reputac o por
Mejorar el ional parte de
servicio a por la
los incump Subgeren
usuarios. lir la cia de
Generar ruta Planeacid

recursos estraté n con
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porte

para la
ciudad vy
los

accionistas

Fortalecer
la cultura
organizaci
onal, el
bienestar y
la buena
comunicac
ién en
todo el
personal.
Generar
recursos
para la
ciudad vy
los

accionistas
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gica
planea
da por
falta de
seguimi
ento de
los
proceso
s.

(R-23)-
Posibili
dad de
afectaci
6n
econo
mica
por no
generar
nuevos
ingreso
s
dejand
o de
promoc
ionar
zonas
atractiv
as con
potenci
al
comerc
ial para
su
explota
cion a
causa
de
descon
ocimien
to del

Alto

presentac
ién de
evidencia
3 para
reportar
el avance
de
cumplimi
ento a la
alta
direccion.

Estudio
de
mercado
en el
sector de
nuevos
negocios
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territori
0.

C. Estrategias adelantadas para fortalecer las actividades de monitoreo

e Capacitacion de 10 personas de diferentes procesos de la Terminal de Transporte como
Auditores Internos de Antisoborno con base en la ISO 37001 de 2017.
Alineacién del monitoreo de Gestion de Riesgos con periodicidad cuatrimestral.
Actualizacion de los procedimientos de la Oficina de Auditoria Interna, con enfoque de riesgos
y evaluacién de controles.

D. Estrategias o mecanismos implementados para la documentacion y fortalecimiento de las
lineas de defensa y de reporte

e Se definid una guia para diligenciar la matriz de riesgos, con la cual se definen las tres lineas de
defensa de la Terminal de Transporte, las directrices para la identificacidn, valoracién y gestién
del riesgo, asi como el reporte de situaciones de posibles materializaciones del riesgo.

® En el Cédigo de Gobierno Corporativo se definen las responsabilidades de los cargos y areas
relevantes, como parte de laimplementacién de las mejores practicas de gobierno corporativo,
adoptadas e implementadas por la Terminal de Transporte S.A., con el fin de asegurar la
confianza de los grupos de interés en la gestion de la Sociedad.

® Robustecimiento de las politicas de Seguridad de la Informacién, con el objetivo fundamental,
comunicar a todos los empleados, socios de negocios, proveedores, clientes y visitantes, las
politicas y normas de seguridad digital y de la informacién establecidas por la Terminal de
Transporte S.A., para proteger la informacion sin importar el medio por el cual sea
administrada, distribuida o almacenada, garantizando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién y de sus activos relacionados.

I Logros

e Fortalecimiento de la cultura institucional en aspectos de transparencia, integridad vy
proteccidn de la informacién, a través de capacitaciones y interiorizacion del Reglamento
Interno de Trabajo.

1. Retos

e Continuar con el establecimiento del Comité de Riesgos Institucional.

® Actualizacion de la Politica de Riesgos de acuerdo con las sugerencias dadas por el experto
contratado y los comentarios del Comité de Riesgos.

o Implementacion de una herramienta que sistematice el registro, seguimiento y control de los
riesgos y planes de mejora gestionados en los procesos.
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IV. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante
e Documentacion de lineas de defensa y de reporte
® Mapa de Aseguramiento
® Mapa de riesgos institucional y sus correspondientes monitoreos
® Base de datos de eventos (riesgos materializados)
e Ubicacion de las evidencias que soportan el diligenciamiento del FURAG de las vigencias 2019,

2020, 2021y 2022

o Ubicacion de los informes de evaluacion independiente del sistema de control interno de las
vigencias 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023

o Ultimos informes de seguimiento de segunda linea de defensa a los Planes de Mejoramiento
(suscritos con los Organismos de Control; producto de Auditorias Internas; producto de
auditorias de otras instancias como organismos certificadores externos (si aplica; entre otros).
Especificar fecha de realizacion del seguimiento. Se recomienda hacer énfasis en las acciones
que continuaran en la vigencia 2024.

e Ultimos informes de seguimiento de la Oficina de Control Interno a los Planes de Mejoramiento
(suscritos con los Organismos de Control; producto de Auditorias Internas; producto de
auditorias de otras instancias como organismos certificadores externos (si aplica; entre otros).
Especificar fecha de realizacién del seguimiento. Se recomienda hacer énfasis en las acciones
que continuaran en la vigencia 2024.

e Ubicacién de los informes de auditoria de los organismos de control de las vigencias 2020 a
2023

® Plan Anual de Auditoria vigente

o Informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos que hacen
parte de la funcidn de auditoria interna en el marco del Sistema de Control Interno.

2.6 COMPONENTE GESTION AMBIENTAL

l. Gestion Realizada
Programas de gestion ambiental

La Terminal durante esta administracién concerto el Plan Institucional de Gestiéon Ambiental
PIGA 2020-2024 con la Secretaria Distrital de Ambiente, logré consolidar en términos de gestion
ambiental una linea base que le permitié a partir de datos confiables formular estrategias para
el manejo adecuado de los recursos naturales. En este sentido, frente al Uso eficiente del Agua
y Uso Eficiente de la Energia realizé el cambio de luminarias y de fuentes de agua por sistemas
ahorradores, en cuanto a el “Manejo Integral de Residuos” se fortalecié el manejo adecuado
de residuos, garantizando espacios de almacenamiento de residuos peligrosos, asi como con la
disposicidon de 118.990 Kg de residuos aprovechables, evitando que se dispusiera de manera
inadecuada en el Relleno Sanitario Dofia Juana.

En cuanto al “Consumo Sostenible”, se logré implementar criterios ambientales en el 100% de
la contratacidn y contar con un instructivo de fichas de contratacion sostenible. Finalmente en
relacién con “Practicas Ambientales Sostenibles” se fortalecié el componente socio-ambiental
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de la Terminal, trabajando articuladamente con las partes interesadas construyendo un Jardin
Vertical y una huerta con los nifios del colegio distrital el Motorista de Bosa.

Tabla 37. Resultados Programas de gestion ambiental

Programa Resultados por vigencia

2 20 2022 20
0 21 23
2
0

Uso Eficiente del Agua 1 10 100 62
0 0% % %
0
%

Uso Eficiente de la Energia 1 10 100 65
0 0% % %
0
%

Gestion Integral de Residuos 1 10 100 53
0 0% % %
0
%

Consumo Sostenible 1 10 100 50
0 0% % %
0
%

Implementacion de Practicas 9 10 100 72

Sostenibles 0 0% % %

1. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Politica ambiental y objetivos ambientales.

Matriz de aspectos y valoracién de impactos ambientales.

Matriz de riesgos ambientales.

Matriz de partes interesadas.

Plan Institucional de Gestion Ambiental.

Plan de Accidn Cuatrienal Ambiental — PACA (cuando aplique)

Resultados de los indicadores para medir el avance en la gestion ambiental
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados alcanzados durante la vigencia de la administraciéon actual, reflejan el avance y
cumplimiento de los objetivos y compromisos propuestos, en concordancia con el desarrollo de la
mision y el logro de la visidn institucional. Este Informe incluye las acciones orientadas a la gestién y
desempefio institucional de la Terminal de Transporte S.A. desde sus diferentes componentes.

Como recomendacion, es necesario continuar con el liderazgo y compromiso de la Alta Direccion para
la gestidn en la ejecucion de las actividades y el cumplimiento de las metas, asi como avanzar en la
optimizacion de los recursos disponibles.

En concordancia con lo anterior, es fundamental contar con una estructura organizacional que se
adapte al crecimiento de las unidades de negocio, garantizando que la Terminal de Transporte S.A.
alcance mayores eficiencias y tenga capacidad de responder en la ejecucion de todas las actividades
que se desprenden de la ejecucidn de la misidn de la Entidad.

Desde esta perspectiva, se requiere promover el seguimiento a la gestion y su desempefio,
contribuyendo en la consecucion de los resultados previstos en el plan estratégico. Es recomendable
tener conocimiento del comportamiento en la ejecucién de los objetivos estratégicos programados,
permitiendo saber permanentemente el estado de avance de la gestidn, formular acciones para mitigar
posibles riesgos que puedan desviar el cumplimiento de las metas, y determinar el logro de los
objetivos y metas en los plazos previstos, con eficiencia y eficacia y con un uso éptimo de recursos.



