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BOGOTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
MOVILIDAD

AVISO No. 10 DE 2024

RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS O SIN
DIRECCION

Que de acuerdo con lo establecido el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide
el Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.” y con el objetivo
de dar respuesta de a la peticién presentada, se realiza la siguiente publicacion:

e DATOS PETICIONARIO.
Nombre peticionario: LORENA INES DIAZ

e RESPUESTA.

Radicado Orfeo de respuesta: 20240520015441

Fecha de la respuesta: 05/03/2024

e PETICION.
Radicado SDQS: 1329412024
Radicado ORFEOQO: 20240310022482

Fecha de la peticion: 03/03/2024

e FIJACION.

Fecha de fijacion: 05 de marzo de 2024
Fecha de retiro: 12 de marzo de 2024.

El presente aviso se publica en la pagina web de la Terminal de Transporte S.A., por el termino de
cinco (5) dias habiles, en consecuencia, la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso de conformidad con la normatividad vigente.

Dada en Bogot4 D.C. alos cinco (05) dias del mes de marzo de 2024.

Cordialmente,

%/4///

GINNA PAOLA RINCON ORTIz
Directora de Servicio al Ciudadano
Terminal de Transporte S.A

Elaboré: Carolina Bueno Prof. DISAC
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LORENA INES DIAZ
Asunto: Peticion SDQS 1329412024~ Irregularidades con el servicio de taxi

tomado desde la Terminal de Transporte S.A.

Respetada sefiora Diaz, reciba un cordial saludo,

En la Terminal de Transporte de Bogotéa trabajamos para brindarle un servicio agil, eficiente
y oportuno, por esta razén y de acuerdo con la peticion recibida “(...) 01/03/2024 15:25 Placa:
SWS415 Abordé taxi con mi familia hacia el barrio San Francisco, Ciudad Bolivar, durante la carrera
le dije al taxista que por favor pusiera el taximetro lo cual no hizo, me cobré $50.000, normalmente
pago 530.000 diciendo que eso fue lo que marcd. (...)” el pasado 03 de marzo de 2024, a través
del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones “Bogota te Escucha”, bajo radicado del asunto,
le comunicamos lo siguiente;

La Naturaleza juridica de La Terminal de Transporte S.A.

Es una sociedad de economia mixta, creada como sociedad anénima, del orden Distrital
con un aporte publico en su patrimonio del 88.5%, con autonomia administrativa, financiera
y patrimonio independiente, que tiene como funcion principal prestar el servicio publico de
Terminal de Transporte, y que adicional a ello tiene dentro del desarrollo de su objeto social
la explotaciébn econdmica de la infraestructura; vigilada por Organismos de Control, en
particular la Superintendencia de Puertos y Transporte que verifica el cumplimiento de dicho
objetivo; sin que aquello sugiera que la Terminal de Transporte S.A. Unicamente puede
celebrar negocios sin animo de lucro.

Adicionalmente, es la encarga de orientar al usuario que utiliza el servicio de transporte
intermunicipal por carretera y/o cualquier otro de los servicios ofrecidos por La Terminal,
para dirigirse a las zonas de abordaje de servicio de taxis, donde se encuentran los
Operarios de la terminal identificados con chaqgueta institucional y, quienes direccionan al
usuario para determinar qué tamafo de vehiculo tipo taxi es el pertinente para abordar
segun su necesidad, dimensién de equipaje y nimero de personas.

Cabe anotar que todos los usuarios al momento de abordar el servicio de Taxi cuentan con
el respaldo del sistema las camaras de seguridad del CCTV, quienes verifican anomalias o
inconsistencias en la prestacion de servicio de taxis al momento de subirse a este vehiculo.
Asi mismo, le manifestamos que la Direccion de Servicio al Ciudadano verificd
la placa SWS415 en el aplicativo SIMUR, donde se evidencié que “Cuenta con Tarjeta de
Control activa # 2458074 a la fecha 03/03/2024 13:36 a nombre de OSWALDO TORRES
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MORERA estando Actualmente afiliado a la TAX EXPRESS S.A. para la ciudad de Bogota
en el (Sistema integrado de Informacion sobre Movilidad Urbana Regional)”

Por este motivo se adelantd el traslado de su peticién la empresa TAX EXPRESS S.A.
donde se encuentra afiliado el vehiculo para que atienda de fondo su peticién, informandole
gue el vehiculo en mencion se encuentra bloqueado por una queja interpuesta por un
usuario debido a SOBRECOSTO dado lo anterior, les informamos lo ocurrido para que
lleven control de este tipo de acciones, asi mismo les solicitamos llegar a alguna alternativa
de solucion con respecto al sobrecosto y el mal servicio al cliente.

No obstante, lo anterior, procederemos con el traslado de su queja Secretaria Distrital de
Movilidad, para el tramite que considere pertinente.

Finalmente le informamos que conforme con la resolucién 119 de 2015 “Por la cual se mo-
difica y expide el Manual de Convivencia de la zona de ascenso de pasajeros de vehiculos
de servicio publico individual tipo taxi para la Terminal de Transporte sede Salitre y Terminal
de Operacion Satélite del Sur”, procedid a bloquear el acceso al circuito de taxis al
vehiculo SWS415 quien le brindé el servicio en la Terminal de Transporte y que al dia de
hoy no ha ingresado, esto con el fin de evitar que continle con este tipo de préacticas,

En estos términos con el mayor respeto y consideracion, se da respuesta a su solicitud, no
sin antes manifestar que la Terminal de Transporte S.A. se encuentra en plena disposicién
y prestos a colaborar y mejorar el servicio a nuestros usuarios.

Cordialmente,

GINNA PAOLA RINCON ORTIZ

Directora de Servicio al Ciudadano
Terminal de Transporte S.A.

Elaboré: Lady Mariana Gonzalez Serrano/Operaria
Reviso: Amanda Carolina Bueno /Prof. DISAC
Copia: Secretaria Distrital de Movilidad
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