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Adriana Estupifian Jaramillo Julio Cesar Mosquera Santos
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Premiode lalCILde Barcelona Espaijan la Reconoaniento de & Secretaria de Gobierno por 5
LINSaSyidl OAsy RSt LINRP&SOih: el aporte socialde laTerminal de Transporten la §
clave para la competitividad del sector movilidad y generaciGMeerqu:aoLJl- N f2a a
f23aINadAOl ¢ ) t I NOSNRaé LR2NJ . 2
PremiocomoAgente Cooperadode Cultura Segundo lugar en [Ruta de Economia Circulde
Ciudadanale la Secretaria de Cultungor el la Camara de Comercia de Bogota
aporte de nuestras Zosade Parqueo Pago
N Reconocimiento dé&nited For Wildlifey la
Sello Distintivo _TUR4 ALL del 'DT_ E)or Embajada Britanicaor el trabajo realizado en la
nuestro compromiso con la generaciéon de mitigaciéndel trafico de fauna y flora
espacios deturismo acces ibles
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iiDisrumpir no es facil'! Como todo en la vida pensar diferente implica asumir nuevos retos, aprender de cada
paso y reflexionar siempre para mejorar.

En el 2021, nos atrevimos a innovar y sofiar para fortalecernos como una empresa capaz de estructurar y operar
soluciones de movilidad eficientes y oportunas para la ciudad. Por eso, nos propusimos emprender un proceso
de transformacién gradual y sostenibém el tiempo, teniendo como principio el aprovechamiento de las
capacidades internas y la experiencia de mas de 39 afios de nuestro equipo en el transporte intermunicipal.

Nuestras grandes apuestas fueronFbrtalecernuestro rol como promotor de la retieacion econémica del
transporte intermunicipal de pasajesp2. Fortaleery desarrolir nuevas unidades de negocio y 3. Fortelel
Gobierno Corporativo y el bienestar de los colaboradores, todo esto en el marco de nuestra principal herramienta
de gesion: el Plan Estratégico como una hoja de ruta para guiar a la Terminal en su proceso de reactivacidn
econdmicay

Uno de los pilares mas importantes en este camino, fuella €0Mmo un principio
fundamental en entornosidamicos, en donde la planeacién se convierte en el espacio para dialogar con los
diferentes actores y encontrar en conjunto los caminos que permitan mantener a la empresa en su hoja de ruta
para el cumplimiento de las metas.

Asimismo, cumplir con nuestmpromesa de €n un servicio que es esencial y daspermite a todos los
ciudadanos encontrar una soluciéon de movilidad para mejorar su calidad de vida y aportar a una ciudad mas
incluyente, sostenible y segura.

Por dltimo, incorporar & como un valor agregaden los servicios de nuestra empresa,
mantenendouna mirada integral entre @recimiento econémico, la equidad social y la preservacién del medio
ambienteesuno de los principios rectorespn el que aportamoa la construcén de unaempresa \ciudadania
masconscientejncluyente y responsable.

Tres afios después de embarcarnos en la tarea de ejecutar el plan de TRANSFORMACION: planeacién (2021),
transformacid (2022) y transformacién / consolidaciéon (2023); hoy presentamngestros colaboradores y a
la ciudadaniauestros principales logros y los retos que son naturales en un contexto de constante.cambio

Estos logros son posibles gracias a cadademuestros més de 700 colaboradoregiienes han tenido el valor
gue senecesita para acompafar el camino para consolidarnos como un aliado estratégico del sector movilidad
capaz de estructurar y operar soluciones de movilidad.

Su valentia hace posible este legado que le dejamos a la ciudad, por eso los invito a segydietidnigna
innovar para seguir transformandonos y transformando la ciudad.

Ana Maria Zambrano Duque
Gerente General
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Informe de Gestion 2023
Nuestra Terminake transformay consolida con resultados
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Los logros son parte del esfuerzo de cada uno de los miembros del equip@dailzal de Transporte.

2. Tres grandes apuestas para la Transformacion

Fortalecimiento Fortalecimiento y

d?' rol de fa desarrollo de nuevas
Terminal como unidades de negocio de
promotor de la soluciones de
reactivacion movilidad

economica del sostenible para la
transporte Transformacion ciudad
intermunicipal de

pasajeros
3. @

Fortalecimiento del gobiernc
Corporativo y el bienestar de los
colaboradores

llustracion2. Las tres grandes apuestas para la Transformacioi

3. ¢Como lo logramos?

Para la materializacion de los objetivos deANSFORMACION vy CONSOLIDAestricturamosel
plan estratégico de lampresaaprobado por la Juntaii2ctiva como maximo 6rgano de decision, el
cual, contemplacuatro @) objetivos estratégicos guese propone alcanzade conformidad con su
mision y vision. Los objetivos definidogron:

Ingresos of-..
T Apoyar la —
i .- @ Movilida
Gastos e Generar estrategia de ) )

recursos para movilidad de
la ciudad y la ciudad
los
accionistas

Plan Estratégico
= 2021-2023
4.

Fortalecer la

cglrtuz::izacional Mejorar el
el bienestary la servicioa los 4

o buena usuarios ) . .
ﬁﬁﬁﬁ’;ﬁgﬁ o) - comunicacién . Mec!forar niveles
- EELE {"\\ e servicio ’
- D

Fortalecimiento

Organizacional 7 -
llustracion3. Plan estratégico 2022023
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3
S
. . . L 3,
Para el afio 2023, continuamos fortaleciendo nuestr YA a A 2 y | { &drdolidaciénzd¢ lat = oa
transformaciord yreafirmamos los cuatr@) objetivos estratégicodesde una mirada mas integral y g
transversal @odaslas lineas de negogicomo parte del proceso de fortalecimiento institucional 2
aportando desde todas las areas a las necesidades de evolucién de las lineas de.negocio S
S
N
w

TR £ £ £
26 A
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14

Transporte Intermunicipal (44%) (82%) (27%)

- 1 2 2
Parqueaderos fuera de via (3%) (6%) (13%)

1 2 &
Parqueaderos en via (3%) (6%) (27%)

1 2 2
Gestion Inmobiliaria (3%) (6%) (13%)

v 15 3
J Transversales/Fortalecimiento (47%) (20%)
METAS TOTALES 32 32 15

llustracion4. PLAN ESTRATEGICRarticipacién por lineas de negocio

Es asi como, para la vigencia 2023 cerramos el plan estratégico con quince (15) metas y con un
cumplimiento del 102%. Destacandose la evolucién de las |oeamgocio de Administracion de
Parqueaderos, Zona de Parqueo Pago y Gestién inmobiliaria con el crecimiento de las Plataformas
logisticas.

Para alinear todos los esfuerzos, conocimientos y expectativas, fue fundamental la socializacion de la
planeaciénestratégica con todo el personal y los actores involucrados, con el fin de armonizar
esfuerzos y lograr ese sentido de pertenencia en cada una de las apuestas propuestas, por eso durante
todo el afio se tuvieron diferentes espacios de encuentro, con deffomentar el didlogo frente a los

logros alcanzados y los retos por afrorgarla construccion dé’lan de acci6@024-2028
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4. ¢Qué logramos?

4.1. El Prtalecimiento del rol de la Terminal como promotor de la reactivacién econdémica del
transporte intermunicipal de pasajeros
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Uno de los grandes retos tke Administracion Distritafue la recuperacion de todos los sectores de la
ciudad después de las consecuencias del CO¥IDe esta manera, se promovio la suscripcion de un
Pacto por la Reactizcion2.0en 2022, el cual continué con su agenda de trabajo durante el 2023 con
el objetivo de articular a todos los actores participes de la cadena logistica del transporte
intermunicipal a nivel distrital, nacional, gremios y sector privado en accipmgsales en pro de la
reactivacion del sector. A continuacion, se exponen los ejes del Pactstrogrincipales logrogn

su cumplimiento.

Acciones interinstitucionales para
la reduccion del transporte ilegal

Agenda de trabajo para promover
acciones de bienestar al conductor

Sope)NSal U0 BPIjoSU0I ABWiojSuel] aJeulluId] elsanN

Estrategia de comunicaciones para E
promover la oferta de transporte

La Terminal como centro
gastronémico
. : 9

La Terminal como epicentro cultural  [li{& 3
~r

Conectividad entre la Terminal de : Excelencia en el servicio a los 1o

Transporte y sus zonas de influencia transportadores 1=

Mejoras en la infraestructura de la

Terminal =

llustracion6. Ejes Pacto por la reactivacion 2.0

Fortalecimiento de la informacién a
la ciudadania para prestar un
servicio de calida

Principales resultados que obtuvimos

T BA 44 4 & & &
4 ™
e TS A A A
\ Pasajerve J

llustracion?. Cifras comparativas Terminal de transport@gropuerto El Dorado

o
BOGOT.
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Se consolido la Reactivacion
15.3 millones de viajeros movilizados en 202

o O
m Vehiculos Iilﬁﬂ Pasajeros

el 1.334.333 2023
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15.331.177

R 1.294.712 2022 12.537.583
B 1.147.471 2001 8.709.819

2Nl 759.627 2020
Bl 1.420.085 2019
EOEN 1.177.618 2018

R 1.184.578 2017

ESCl 1.195.077 01

Sope)NSal U0J BPIjoSU0I ABWiojSuel] aJeulluIa] elsann

ESSN 1.188.816 2015

°

200000 400000 600000  800.000  1000.000 1200000 1.400.000  1.600.000 o 000,000 10006000 15.000/000 2000000

Vel Provecci
B Proy & Pasal P

*Las cifras de 2023 se encuentran con corte a 31 de diciembre

llustracion8. Resultados de viajeros movilizades 2023

- Acciones interinstituciomles para la reduccion del transporte ilegal

Convocamoa la Superintendencia de Transporte, Policia de Transito y Transporte y Sebristaté
de Movilidad para el disefio y ejecucion de un plan de control sisteonédittra el transporte ilegal.
Hada la fechasehan tenido los siguientes resultados:

CAPACITACIONES

PLAN DE REGISTRO
0 1 CONTROL E CARACTERIZACION Y CAMPANA DE
COMUNICACION

DE REVELADORES

INVESTIGACION

Operativo Operativo Operativo

Operativos interinstitucionales roicy Agn
12 de control al transporte ilegal 21 = o
631 Traslados a la estacion por 12 ) Capacitaciones

% conductas de revoleo y pregoneo,

649 Vehiculos revisados ) & o)

Comparendos por Art. 93 del Codigo i
de policiay Cédigo de convivencia) @22) Conductores capacitados )
264) Vehiculos inmovilizados )

S=) r@\
=& @ g:}/:lliie;%z;g;nculadoa )
@59 Comparendos )

Campanas de sensibilizacion
frente al transporte ilegal

llustracién9. Resultados a cierre de 2023 de las acciones frente al transporte ilegal

icontec icontec
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27001

§62692-1 OS-CERGS53212  SI-CERGSI061  SA-CERG67226  CP-CERPBOB30

Diagonal 23 # 660 Oficina 502 Bogota D.T ‘ @) © Mgy ’ 5 :
@ ‘_I__Ng’ VIGILADO '

PBX (601) 423 3600/30 SuperTransporte Y ’ BOGOTI\
www.termaldetransporte.gov.co LA TERMINAL.




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
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Vale la pena mencionar que, en el marco del Decreto Distrital 213 de 2021 por el cual se crea el Consej
Consultivo Distrital de Turismo como un érgano asesor y consultivo deniiaiatracion distrital con
relaciéon al desarrollo de la industria turistica en Bogota D.C. e iniciativas locales de la mismashace
parte como miembro de este rgapoon voz y votpy uno de sus principales ejes de trabajo esta en
torno a desarrollar eciones que contribuyan a la seguridad de los turi€tato nosha permitido en

primer lugar, reconocer la relevancia de &arhinal de Transporte de Bogotzomo un actor definitivo

de turismo en la ciudad, al ser el mayor movilizador de turistas deudad; 19% por encima del
aeropuerto El Dorado en pasajeros nacionales.

£20Z uonses) ap@uuioju

Adicionalmente, ha permitido incorporar la agenda de seguridad al turista en el Consejo de Turisma,
lo cual ha fortalecido la discusién con la Policia Nacional, en especial comldedannismo, con el fin
de mejorar el servicio a los usuarios y los entornos de las terminales respectivas.

En el marco déa Ley
de Region Metropolitaa, por medio de la cual se I
confiere a la Terminal de TransportS.A. la
administracion de losrecursos del programa de
Seguridad Vialkonstruimosla sala de bienestar para
los conductores en la Terminal Salitre, con u
inversion de$450 millones de psos para ofrecer cincg
(5) espacios con servicios de descarslimentacion,
deporte, entretenimiento y zona de capacitaci@sta
ubicada en la Zona Operativa de la Terminal Centra B SRR
Salitre y beneficia a mas de tres (3) mil conductolies llustracion10. Sala de bienestar para
conductores
Asi mismola administracion de los recursos del programa de
Seguridad Viale haencaminaddhaciael fortalecimiento de sus componentes, en lo relacionado con:
Toma de prueba y andlisis de alcoholemga el cual incrementamaoal indice de satisfaccion
pasando de 4.25% a 4.58%.
Exadmenes médicos generales de actitud fidmgrando incrementar de 4.25% a 4.55% el indice
de satisfaccion.
Camparnias de sensibilizacion en Seguridad Vial y medicina preyemgjeaando de 4.23% a%B%
la satisfacciéon de los transportadores.

Desarrollamogara los conductores feriate vivienda, educaciéon y de salud,
ofreciendoprogramas que le perngh al conductor tecnificarse en su ofigionejorar sus condiciones
de vivenda y salud

Se realizarordos (2) ferias con asistencia denas de trecientas (300) personasbteniendo como
resultado:
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Vivienda: Cuarenta y nueve (49) consultas

para tramites de comprde vivienda tres (3)

compras de cartera

Educacion Quince (19 consultas para

formalizar el bachillerato

Salud: Quarenta y cinco (45) exdmenes de

optometria dsete (7) compras de

lentes/anteojos

Vehiculos y MovilidadUn (1) pedido de un

vehiculo Concesionaria STARNYZinta y

cuatro (34) consultas sobre conmeados y

llustracién11. Feria de serviciog Bienestar al conductor acuerdos de pagoon laSecretata Distrital
de Movilidad.
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- Excelencia en el servicio a los transportadores
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Actualizacion deManual Operativo. Actualizamos el Manual Operativo, mediante la Resolucion 43
de 2023, fortaleciéndolo como un instremto ajustado a las necesidades actuales de las diferentes
sedes (infraestructura). Dentro de las actualizaciones contemplamos:

- La regulacion de las areas operacionales en cuanto a tiel
de permanencia y destinacion. 3
- La generacion de igualdad en ldsrechos y deberes de ":pati 3
empresas vinculadas a la operacion y proteccion de [ ey
derechos de los usuarios al momento de comprar su pasaj¢ ] [

la libre eleccién de lampresa de su preferencia.

Con lo anterior, dimos cumplimiento a lo establecido en
numeral 3 del articulo 2.2.1.4.10.4.1 del Decreto 1882015
G t ghédio del cual se expideecreto Unico Reglamentario de
Sector Transpore  SELJISRAR2 LR NJ St a NJ y & LJ2 N
Ademas, ha representado un paso significativo en
fortalecimiento de los lineamientos establecidos en e
instalaciones de la Terminal de Transporte. En este sent spea
realizamosénfasis en la prevencion de accidentes viales, wwiw.terminaldetransporte.gov.co %
preservacion de la infraestructura y el robustecimiento ¢ Tormea. & Wlowd

programa de seguridad vial, mediarite Sala de Bienestar al

Conductor. En este contexto, se han proporcionadoilustracioni2. Invitacion consita del

directrices claras y detalladas tanto a los conductores como a manual operativo

los agentes de las empresas de transporte, con el objetivo de

mejorar su interaccion con el entorno vehicular y reduigsgos potenciales. Este enfoque no solo
busca garantizar la seguridad de quienes utilizan las instalaciones, sino también cultivar una cultura de
responsabilidad y respeto mutuo entre las partes interesadas.

argue €l documento AQul

Desc

inal
ht\ps;llbiuyIMamnl _Operativo_Term! n

Como parte de la estrategia de socializacd@pacitamos a las noventa (90) empresas vinculadas a la
operacion y treinta y ocho (38) empresas de servicio especial, impactando a ciento setenta 'y dos (172)
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personas, asi como a mil y un (1001) conductores, a través de, sesiones individuales peesgacial
ciento treinta (130) colaboradores que apoyan el servicio en las zonas operativas de las terminales.

Automatizacion en la gestién
operativa. Automatizamoda zona
operativa de la Terminal,
permitiendo la geolocalizacién de
los automotores dentrode las
instalaciones, logrando mayo
control de los tiempos de
permanencia(i) Disminuyendo en
un 9% el ndmero de vehiculo
pernoctando en las areas
operacionales, lo que contribuyt¢
al mejoramiento de las
condiciones de movilidad, en la R
zonas operativag(ii)) Aumentando llustracion13. Automatizacién del area operativa Terminal Central Salitr

la liguidacién automética de los

tiempos de permanencia de las areas privadas, reduciendo en un 22% la descarga de las facturas
manuales o fisicas, (iljidiendo la ocupacién de la zona operativaasi emprendndo acciones a

tiempo (temporadas altas) que evitesu congestiones y (ivEliminandoel margen de error de
digitalizacion de placas, ya que antesealizabamosnanuamente.

AUTOMATIZACION
TERMINAL
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Realizacion d€ampafnagn SeguridadVial. Duranteel
2023 sensibilizamosa los conductoresen tres (3)
campafasen las que participaron mas dérecientos
(300) asistentesy en b&s cuales experimentaron
situacionescasi reales sobre siniestraliddgto gracias
a la sinergia quéogramoscon la Agencia Nacional de
Seguridad Vial y Michelin.

Como resultdo, hemos sensibilizadmlos conductores

sobre la crucial importancia de fortalecer habitos,
conductas y comportamientos seguros en la carretera.
Mediante la implementacion de charlas y la validacion

de destrezas a través de la simulacion de situaciones
reales en la via, se ha logrado profundizar en la conciencia de los conductores acerca de la
responsabilidad que conlleva brindar servicios de transporte en condiciones Optimas de operatividad.

llustracién14. Conductores en entrenamiento

En mismo sentido, se ha enfatizado la necesidad de que lakictumes se encuentren en un estado
fisico y mental 6ptimo para llevar a cabo esta actividad de manera segura. Como resultado de estas
iniciativas hemosobservado un creciente interés por parte de los conductores en acatar las medidas
de seguridad vial, movechando los espacios ofrecidos por la Terminal para su bienestar. Esto
contribuyesignificativamente a la reduccién de incidentes en las carreteras y a la proteccién de la vida
y la integridad de todos los actores viales.

l @ éupcr‘Tmn,spoxl(’- BOGOT,\

150/ 1EC
150 45001 N on e BoooTA oc.

$62692-1 OSCERGS3212  SI-CERGS40G1  SA-CERGST226  CP-CERPBOS30



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A.

- Mejoramiento dela infraestuctura de las Terminales

Recuperacion de la Malla Vial de la Zona Operativa de la Tern@ealralSalitre Con una inversion
aproximada de $2.460 millones de pes&jecutamoslos trabajos de mantenimiento para la
recuperacion de la estructura asféltidalosModulos1 y 2 asi comoun area del Modulo de Excretas,
integrandq entre otras, un sistema de recoleccioén de aguas lluvias para evitar el empozamiento d
éstas, reduciendo el riesgo de deterioro en las placas de concreto de las bahias de ascenso.
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Sehalizacion viaken laTerminal Central Salitre gn
la Terminal Satelite SurRealizamos actividades d
demarcacion, sefializacién y actualizacion de =
componentes de sefalética al interior de las seq
de la Terminal Central Salitre y de la Termi
Saglite Sur, contribuyendo con ello a una mejora ¢
la seguridad de las zonas operativas, toda vez ¢
se configuraron senderos y espacios para el pq
peatonal, sefalizacion de alerta y para controlar
velocidad de los vehiculos que hacen uso de es

infraestructuras. » Y _
llustracién16. Sefalizacion vial en la Terminal

., ) Central Salitre
Remodelacion de la plazoleta de la Terming

Central Salitre.En articulacion con el Instituto dé
Desarrollo Urbana IDU, se inici6 la remodelacio
de la plazoleta central de acceso peatonal de
Terminal Central Salitre, contribuyendasi al
mejoramiento de los espacios fisicos para
beneficio de todos los usuarios, teniendo previ
gue para el mes de abril de 2024 se dara apert
total a estos espacios renovados, sumado a que
lograron incluir los mantenimientos puntuales en I : PN =S
vias de acceso, mejorando, entre otras, el flujo : N
usuarios que emplean medios motorizados para o o

. llustracion17. Obras de remodelacion plazoleta
llegar a esta infraestructura. Terminal Central Salitre
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Tandem Terminal Satélite del Nortdnstalamos quince (15) tAndem, para aumentar la capacidad en
sesenta (60) sillas adicionales para los usuarios que esperan el arribo de los servicios de transporte
la Terminal Satélite del Norte.

- Fortalecimiento del canal de venta de tiquetes Online

€202 Uonsas=3p aw.oju|

Con el objetivo de fortalecer el canal de ventas de tiquetes a tralesla pagina web
www.terminaldetransporte.gov.cofirmamos una alianza estratégica con PinBus, una plataforma
colombiana lider en la venta de tiquetes online, dgipermite a los usuarios realiz compra de sus
pasajes desde la comodidad de sus hogares u oficinas.

Tiquetes vendidos Esta alianzaepresenta un importante paso en ese
Online proceso de transformacién, brindando a los viajeros

una experiencia de servicio mucho mas facil, agil y

segura. En el dltimo trimest de D23 registramos

un crecimiento del 30% en los ingresos por la venta

de tiquetes online frente al mismo periodo de 2022.

SOpE)INSI U0 BPII0SU0D ABWIOJSUR) SFRUILTE | BASSNN

Con estaalianza, el usuario recibe acompafiamiento
y accesibilidad al momento de realizar su compra a
través de WhatsApp y lgoién de hacer el pago en
efectivo o mediante las aplicaciones electrénicas por
PSE, como Bancolombia, Nequi y Daviplata.

llustracion18. Comparativoventa de tiquetes online

- Fortalecimiento de la informacion a la ciudadania para prestar un servicio de calidad

Como parte de esta estrateginemosdesarrdlado acciones para brindar informaciéon veraz y de
calidad a la ciudadania través de los canales de comunicacion digitales, entre los cuales se destacan
los siguientes:

Conectividad entre la Terminal de Transporte y sus zonas ﬁ e
influencia. Con el ofetivo de mejorar los servicios a nuestrc . ETTEEES
usuarios, realizamos sinergias con Transmilenio para incorporar r |_’_‘ '
del Sistema Integrado de Transporte Publico de BogdsdTP, que '*'
conectaran las Terminales de Transporte con diferentes zonas (

ciudad.

BoD’

En consecuencia, se cuenta con cinco (5) rutas que llegan _Z;ﬂ_
diferentes puntos de la ciudad y una (1) ruta desde el aeropuerto ei
Dorado hasta la Terminal Central Salitdemos realizado diferentes llustracion19

campafias para informar a los usuarios de estos sesvigi - Ore't@de rutas que conecta
gestionamos un punto de recarga de la tarjeta Tullave en la Terminal Central Salitre para que los
usuarios puedan acceder a estos servicios.
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llustracion20. Puntos de recarga para celular
Terminales Satélites Norte y Sur

¢(SABIAS QUEA
TRAVES DE ESTE
CODIGO QR
PUEDES

REPORTAR

CUALQUIER
IRREGULARIDAD
EN EL SERVICIO

DE TAXIS?

Encuéntralos en el
modulo 6, zona de
taxis en la Terminal
Salitre.

«
soaoTA

(5] ]

comunicacion Médulo de

llustracion21. Camparia de

taxis
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Puntos de recarga para celulaPara continuar
mejorando la satisfaccion de nuestros usuarios y
visitantes pusimosa disposicién déos usuarios y
visitantes, en todas las terminalesiomas de
corriente eléctricdlegando améas decien (00)
puntos de recargan 2023.
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Wifi gratuito. Gracias a una alianza con la
plataforma de venta de tiquetes PinBus,
habiltamos el servicio de Wifi gratuito, lo que ha
permitido que nuestros usuarios tengan una mejor experiencia
en su visita, puesto que pueden comunicarse, disponer de
momentos de ocio y acceder a los servicios que ofrecemos a
nuestros usuarios, sin costo.

Sope)NSal U0J BPIjoSU0I ABWiojSuel] aJeulluIa] elsann

Facilidad para los usuarios de taxis al reportar la calidad del
servicia Con el objetivo de brindar un servicio personalizado a
los ciudadanos que hacen uso debdulo deservicio de taxis,
instalamosen lasTerminalesCentralSalitre y Satélite Sur, agis
con los codigos QPRara elreporte de cualquier irregularidad
frente al servicio

- Estrategia de comunicaciones para promover la oferta de transporte

Enmarcados en el Pacto por la Reactivacién 2.0 desarrollamos acciones para promover la oferta de
transporte intermunicipal, la cual incluyé las siguientes campafias de comunicacion:

~ PROMEDIO PROMEDIO

s ALCANCE IMPRESIONES
#QueNoLePaselLoMismoQueAlnocen: 407 443
#TuViajeAunClic 265 291
#EnBusPorColombia 454 529
papsula; para promover el transp® 1224 1441
intermunicipal
Piezas de comunicacion para promov 547 619
la venta de tiquetes en linea
TOTAL PROMEDIO 580 665 \

Tablal. Impacto estrategia de comunicaciones

El promedio de alcance entendido como la cantidad de personas que revisgablizacion, sin
importar el tipo de campafialogramos quenuestras publicacionedueran vistas y a la vez
interactuaran conmas dequinientos 600) usuarios. Adicionalmentel nivel de impresiones que se
refiere a la cantidad de veces que nuestros caites se visualizan en redes sociales, tenemos un
promedio sin importar la campafia de masséscientasg00) vistas.
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- La Terminal como epicentro cultural y gastronémico

Desplegamoaun trabajo interinstitucional para posicionar a la Terminal como epioecultural y
gastronémico de la ciudad. En ese camiagramosuna articulacion con entidades con@l Instituto
Distrital de las Artes IDARTESnstituto para la Economia SocralPES Secretaiia de Desarrollo
Econdmico, Secretaria de Seguridada Alonsejeria de Palnstituto Distrital de la Participacion y
Accion ComunalIDEPAC, Ministerio de Transporte, PolNddaional, entre otras.
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** Més decincuenta y dosmil (52.000) usuarios que
,\ ' diariamente visitan nuestras instalaciones, han
— ——— s S = disfrutado toda la oferta cultural y gastronomica a
' través de iniciativas como:

Sope)NSal U0J BPIjoSU0I ABWiojSuel] aJeulluIa] elsann

En conjunto conel Instituto Distrital de las Artes
IDARTES y el Teatro Jorge Eliecer Gaitan
desarrollamos ua muestra cultural, Cuéntame al
oido, para pequefios y grandes tie de cuentos,
canciones y poemas.

llustracién22. Desconectado Cuéntame al oido

Junto con laAlta Consejeria de Pa¥/ictimas y |
Reconciliacion, desarrollamos una exposiCiOigs=
fotografica para rendir homenaje y visibilizar
lucha y resistencia de familias y organizacione
buscadores de victias de desaparicion forzada.

‘*_M llustracién23. Galeria contra el olvido
ORNVJESTA ]

J’//(ﬁl(/ad @

Brindamos a los viajeros y visitantes, una muestra
artistica gracias a farquestaSinfénica de la Policia
Nacional de Colombia, un espacio para disfrutar de
estas actuaciones en escenarios que van mas alla
de lo tradiconal.

llustracion 24. Orquesta Sinfénica Policia Nacional de Colombic
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+1665 Cupos
(20,14 %)

+193 Cupos
(2,33 %)

+2590 Cupos
(31,3%)
+509 Cupos
(6,15 %)

+774 Cupos
(9.35%)

llustracion25. Mapa implementacion Zonas de Parqueo PagBogota D.C.

+297 Cupos
(3,99 %)

+886 Cupos
(10,71 %)

+538 Cupos
(6,50 %)
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Otro de los logros obtenidos @023, tiene que ver con el disefio e implementacién de un Ecosistema

Digital para las Zonas de Parqueo Pago en Bogota. Desde la Terminal de Transporte S.A. y en alianza
con la Empresa de Telecomunicaciones de Boget&TB formalizada a través del Contrato
Interadministrativo T81-2023, dediceosesfuerzos significativam lograr consolidar un ecosistema

que aprovecha la tecnologia y los datos, para tender puentes entre los distintos usuarios del proyecto

y lograr mejores impactos en la ciudadania.

Esta wsion de ecosistema, ha respondido a una serie de transformaciones esenciales que se pretenden
consolidar con la tecnologia, los datos y la innovacion. Se ha priorizado la mejora permanentemente
de la experiencia y la vida de los ciudadanos. Se evoluaimsérvicio disponible inicialmente sélo a
través de una aplicacién mévil hacia la creacion de un ecosistema, donde se integran distintas fuentes
de informacion y de datos y distintos canales de interaccion. Planteando asi un modelo omnicanal, en
donde adenas de contar con una App para acceder al servicio, se habilité un asistente virtual a través
de whatsapp mediante el cual se puede acceder y resobaa uno de los componentesidervicio.

Formulamos e implementamos una estrategia de masificacion busca lograr aumentar el
conocimiento y uso del servicio por parte de los ciudadanos en Bdgntéonsecuencia, en el marco

del desarrollo de la estrategia comercial, unido al incremento del uso de servicio, se firmaron
doscientos veintiocho (228) acuersioon diferentes aliados estratégicos, lo que reflejé que los meses
en que contamos con mayor numero de acuerdos, fueron los meses que nos generaron un mayor
recaudo. Incrementamos el recaudo a través de pago electronico mas de diez (10) puntos
porcentuales, segun la dindmica de los doce (12) meses de 2023.

Al cierre del afio 2023, hemos recaudado recursos por un valor total de $16.790 millones de pesos, los
cuales se destinan segun las disposiciones establecidas en el Contrato Interadministratiy2Q24L;,0

para atender los costos y gastos que se han generado en la estructuracion, implementacion, operacion
y administracion del proyecto.
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llustracion26. Recuperacion del espacio publieZonas de Parqueo Pago Antes y después de la implgacion.
A. Sector la Esmeralda. B. Sector Quirigua. C. Calle 132.

Desarrollamoga estrategiaenmateria de gestion sociadn cada una de las zonas en las que se tenia
proyectado imfpementar el proyectpcon el fin de socializar los beneficios y funcionamiento a la
comunidad y comercios, haciendo uso de herramientas y actividades pedagogicas. RPeakzshmnos

las siguientes actividadgseliminares a la implementacién

1 Caracterzacion social de cada sector.

1 Socializacién a la comunidad y mesas de trabajo.
1 Gestion de cuidadores informales

1 Capacitacion al personal operativo.
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1 Acompafamiento a campafas y proyectos.
1 Atencion a requerimientos.

A través de las cuales hemos obtenids $iguientes resultados:

£20Z UONSa9 3p BwLIo|

Mediante laejecucion de la estrategia de gestion sodiainos creada@ultura ciudadana frente a las
normas de transito y el respeto del espacio publico, tambi@mosfomentado la inclusion social
mediante la formalizacion leral de cuidadores informales de vehiculos. En cuanto a seguridad
ciudadana, la gestion social e interinstituciohamos logradcel orden del espacio publico, creando
entornos mas seguros para residentes, comerciantes y visitantes.

Hemos fortalecidda participacion ciudadana al involucrar a las comunidades y grupos de interés en
espacios de socializacién, rendicion de cuentas y control a la gestién del proyecto. De igual manera,se
ha contribuidoen la mitigacién de impactos y reduccién de conflictobamos, gracias al trabajo
interinstitucionaldonde se informa a las entidades aliadas sobre las necesidades de la ciudadania para
Su respectiva gestion.

En general, la gestion socigdorta ala aceptacion y legitimidad del proyecto, obedeciendo a piasi
de la administracién publica como el buen gobierno, la transparencia, la rendicion de cuentas, la
informacién y la participacion ciudadana.

Los resultados obtenidos permiten concluir que las Zonas de Pafgago son una solucién de
movilidad, que estan cumpliendo no solamente, con su principal objetivo de recuperar el espacio
publico y contribuir con la descongestién vehicuddiordenar el espacio publico y fortalecer la oferta

de estacionamiento en la ciad; si no que tambiérproducen externalidades positivas asociadas a la
generacion de empleo, la formalizacién laboral, la seguridad vial y ciudadana y el fortalecimiento de
una ciudad inteligente en la que la tecnologia, los datos y la innovacion soenttentlave para el
desarrollo de soluciones de movilidad

Contamos con una trayectoria de 11 de afios en la aidinacion, operacion y mantenimiento de
estacionamientos fuera de via, somos para las entidades distritales, un aliado estratégico en la
operaciéon de estacionamientos de propiedad del Distrito Capital es por esta razén que, con el pasar
de los afos se hmumentado la cantidad de estacionamientos comerciales administrados, cerrando el
afio 2023 con 30 parqueaderos

Como resultado de lo anterior, se merementadoel recaudo de $5.90Millones de pesosn 2020 a
18.670 millones de pesos en el afio 20@grando un aporte a la ciudad de $5.780llonesen obras
para mejora dekspacio publicpa través del contrataon elDepartamento Administrativo de La
Defensoria Del Espacio PubliddADEP 359 de 201%2.472millones de pesoen aportes al Instituto
de Desarrollo Urbana; IDU medianteel contrato IDU 1724 de 2021 y $788llones de pesqsen
aportes a Tesoreria Distrital a través del contrato IDU 1684 de 2022.

-
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{2 Logros
Parqueaderos

Chapinero
llustracion27. Administraciéon de parqueaderosn Bogota D.C.
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Con la administracion de estacionamientos fuera dehefaosgenerado multiples beneficios pata
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llustracion28. Mejoramiento de la infraestructura de estacionamientos fuera de via en
Nicolas de Federmén

»
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- La generacion de empleo formal para mas de 240 personas que, de manera directa e indirect
aportan en los procesos de administracion de parqueaderos.

- Aporte a los bienes publicos, a través de mantenimiento y mejorasieiiorersones en obras de
recuperacion, mejoramiento y mantenimiento.

- Brigadas de embellecimiento a log
parqueaderos administrados y s
area de influencia, en compafiia d
la Defensa Civil, Policia Naciong—
Ejército Nacional,
funcionarios de la Terminal
Transporte S.A. y comunidad e
general.

De igual manera, para nosotros h&s
sido una transformacion la manera_
de abordar el rol de administracio
por parte de la Terminal, pasando de llustracion29. Electrolinera parqueadero La Alhambra

un administrador de bienes vy

servicios a una vision integral sobre gb@&sio publico administrado, esto es considerar, por ejemplo,
gue hay elementos asociados a la seguridad del entorno, al embellecimiento del espacio publico, al
dialogo social permanente para lograr la legitimidad requerida y ser un operador eficientéade es
solucion de movilidad.

Implementamos e iniciamos operacion de las electrolineras en el mes de diciemérparqueadero
de La AlhambraComo incentivo, su uso sera gratuito hasta el 15 de enero dé 202

Con elcrecimiento de la linea de negodiemos definido estrategias demejora de lacalidad para el
servicio, llegando en 2023, a un 100% la implementacién de métodos de pago con datafonos y con la
tecnologia de pago sin contacto, GoPass
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Informe de Gestion 2023
Nuestra Terminabe transformay consolida con resultados
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Otra de las lineas de negoajoe nos ha fortalecido, es la gestién y explotacién inmobiliaria de los
predios anuestrocargo. De esta maneralentificamosespacios sin ninguna explotacion comercial en
las Terminales Satélites Sur y Norte, las cuales tienen una ubicacion estrpi¥gita realizacion de
diferentes actividades de logistica de transporte, como apoyo a la logistica urbana de la ciudad.

€202 UONSa9 ap awlIo|

Como resultado del fortalecimiento de la gestién comercial de esta linea de negocio, el 1 de agosto delc

2022suscribimosin contratode arrendamiento de 3582 en la infraestructura de la Terminal Satélite
del Surcon el Grupo Nutresa S,Aon el objetivo de desarrollar su operacion logistica de cargue y
distribucion de sus productos de manera eficiente y sostenible en el sector Buriddad de Bogota

Los beneficios hasta el momento han siém promedioreduccién de 5@00 km de recorridoun
promedio de mil ciento dieciséis (1.716) tonelattassportadastres mil seiscientos (@00) tenderos
beneficiados es decir, en promedioiento veinte (120) clientes por diadisminucion desesenta y
cinco (65)oneladas de emisiones @O

Con el éxito de esta experiencia, el 4 de julio del 2023, firmamos un nuevo contrato con la empresa
Colombina S.A. para su operacion logistica. Estadidot como beneficios el ahorro en tiempo de
desplazamiento de aproximadamerit21.440 minutosagilidad en los tiempos dmrguey despacho,
disminuciéon de24.288 Kmrecorridos, un promedio de quinientas veintisiete (527) toneladas
transportadas, con umproductividad de entrega de quinientos cincuenta y siete (557) clientes por dia
y una reduccién promedio deoventa y dos punto cinc®2,5 kg de emisione€a.

Esta gestién realizada por la linea de negocio de Gestién Inmobiliaria contribuye epracgende
nuevos ingresos para la empresa, los cuales ascienden anualmente a mas de $280 millones de pesos.

Como resultado de este
solucion de movilidad, la
Terminal de Transporte S.A
recih 5 Sf awSO
internacional en logistica pot
el Institute for Careers and Premios Internacionales -
Innovation in Logistics & - de Logistica 2023 - |
Supply Chain- ICIL, de

I NOSt 2 yr 94| Premio deFl!)Téllisrl‘i\a Logistica
preseniacion del proyectoy
"La Terminal como un Hu parddicompetitivcac Bl
de servicios, clave para i

competitividad del sector =
Y2O0At ARIFIR & f

PP -SSR S % o ov @ v B % w0 o

Barcelona, 6 de junio de 2023

llustracién31. Reconocimiento ICIL

Diagonal 23 # 680 Oficina 502 Bogota D.(;7E @ @ ‘
. icontec 1ZiNet { ‘, A ) ¥
PBX (601) 423 3600/30 77 1S0 9001 | 150 45001 | *“N”ylvt l SO 14001 i m ha« séd \ 4 Lk g v BOGOTA

www.termaldetransporte.gov.co LA TERMINAL

$62692-1 O0S-CERGS3212  SI-CERGS061  SA-CERGS7226  CP-CERPBOB30



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A.

=

)

, , . 3

- ¢, COmMo nos estan midiendo? e

(0]

. . . ) )

Encuesta de satisfaccion a los conductor€omo parte de las buenas practicas dugnosvenido o

implementando desde 2021realizamos de manera frecuentencuestas de satisfaccion a los S

conductores, con el fin de conocer su calificacion frente a los servicios en las instalaciones de AN

Terminal e identificar Resultados w

rtuni

oportunidades de Encuesta de

mejora en estos. De esta

manera, pasamos de Satisfaccion aconductores

78% a 84% de satisfaccion
del primer al segundo

SOpe)NSaJ U0 BpIjOSU0D ABWIOJSURSR 8FeUlWId ] BIISaNN

semestre de 2023. Los ler o
conductores resaltan Semestre

dentro de las mejoras: (i)

Arreglo de la malla vial de o

la zona operativa, (ii) Promedio 2do
Inauguracion de la Sala de Anual Semestre

Bienestar al Conductor y

(i) La implementacion

del Frente de Seguridad

Vial. llustracion32. Resultados encuesta de satisfaccion a conductores 2023

Encuestas de satisfaccion a usuaribmnsporte intemunicipal. Para 2023, y como parte del proceso
de diversificacion de las fuentes de ingreste la Terminaltransversalizamoda aplicacion de
encuestas de satisfacci@todas las unidades de negogiaraconocer la percepciéde los usuarios
y plantea planes de mejoramiento en torno a las probleméticas identificadas.

De esta manera,

i Resultados
se estructuré un Encuesta de
documento  de Satisfaccion ausuarios

linea de transporte intermunicipal

o
ler o 0
Semestre

J
realizanos (2) dos
medicones,

generando como llustracion33. Resultado encuesta de satisfaccion a usuarios Transporte intermunicipal 202:
resultado  una
mejora en la satisfaccion deuestrosusuariosy visitantes, ya que pasamos de%en el primer

metodologia de
aplicacién de las
encuestas de
percepcion, el
cual establece los
lineamientos

técnicos y
operativos  para
Su aplicacion.
Durante 2023

Anual 2do

Semestrg
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. . en las Zonas de Parqueo Pago
mejora continua de nuestros

procesos y servicios realizamos una
(1) encuesta de satisfaccion en cada
uno de los semestres del afio, ler
arrojando como resultado un 78% 0 A Semestre
como resultado en cada periodo, lo
que nos ha llevado anplementar
mejoras en temas de: (i) Seguridad
en las zonas de operacién, (ii)
Aplicacién para gestion del servicio
y (iii)_ Respuesta y servicio al llustracién34. Resultado encuesta de satisfaccion a usuarios las Zonas
usuarlo. parqueo pago

z3
58
Z 3
semestre a 99% de satisfaccién en el segundo semestre ® °
o @
. . . . Elo)
Por parte de los usuarios daxis se registraron, cuatrocientas setenta y séig) novedadeslas =0
cuales fueron remitidas a las empresdas cuales esté&filiadoslos vehiculoy ala Secretari®istrital o S
de Movilidad N
=5 N
0 W
. . S
Encuestas de satisfaccion a Resultados 3
usuarics Zonas de Parqueo Pago Encuesta de <
. , - - r - o)
Como parte de nuestro interés en la Satisfaccion ausuarios el
8
=
QD
o
o
=}
@
(2]
=
o
Q.
o
(%]

Promedio ®”
afo

2do
Semestre

Encuestas de satisfaccion a usuari®arqueaderosEl resultado de percepcion de satisfaccion de
servicio atlientepaso de 77% en el primer semestre a 96,6% en el segundo semestre, esto nos permite
concluir que somos reconocidos como un operador publico eficiente.

Resultados
Encuesta de

Satisfaccion ausuarios

ler a
Semestre
Promedio @
ARfo 2do
Semestre

llustracion35. Resultado encuesta de satisfaccion a usuarios parqueader:
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4.3.El ortalecimiento del GobierndCorporativo, organizacional yad bienestar de los colaboradores
4.3.1. Bienestarparalos colaboradores
Comograndes apuestas en cuanto al Fortalecimiento y bienestéosimlaboradorey con el interés

de trabajar en una cultura de excelencia y buen sergeaesarrollaron iniciativague contribuyeron
a mejorar el bienestar de ladsabajadores
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Actualizacion del Reglamento Interno de TrabajBIT
Iniciamosla revision y andlisidel documento, a donde
primé la alineaciéncon los requisitos de orden legal
laborales vigentes, dandmumplimiento a lo establecido
en el Codigo Sustantivo del Trabajo y demas normas

" REGLAMENTO
INTERNO

DE TRABAJO! g aplicabley/ adoptadas pola Terminaj esta labor se llevé
‘% |

a cabqg con la participacion de las organizaciones
sindicales y los trabajadores no sindicalizados

Como principkes cambiosincluimos el procedimiento
disciplinario, faltas especificadisposiciones asociadas a
losdias de descanso legalmente obligatorios; asi mjsmo
deberes, obligaciones y prohibiciones, relacionadas con
soborno, conflicto de interéy confidencididad, entre

| otros, que consideramos relevantepara establecer
llustracién36. Socializaion RIT lineamientos que fortalecen la transparencia en las
actuaciones de los trabajadores y directivos.

Sope)NSal U0J BPIjoSU0I ABWiojSuel] aJeulluIa] elsann

Fondos Vivienda, Educacion y Cultura, Recreacion y Deportes

llustradones37. A. Compra de Viviend&aciendo uso del beneficio del fondo y B.
Aprovechamiento del auxilio educativpor parte de los trabajadores

Contamoscon los Fondos de Vivienda, Educacion y Cultura, Recreacion y Deportes, con los cuales
propendemos pormejorar la calidad de vidala satisfaccion laboral, el buen clima labofal,
productividady disminuir laotacion.Durante 2023, se asigno un presupued#a$128.5 millones para

el fondo de vivienda, el cual se ejecutd en un 77,12%, que obedeatien @0) créditos solicitados por

parte de los trabajadores.
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Para el fondo de educacion se asignaron $50 millones, de los cuales se ejecutd el §0et6%,
corresponde asiete () trabajadores que adquirieron el crédito educativo.

Para el fondo de cultura, recreacion y deportedsstinaron recursos pds10 millonesde pesosde
los cuales se utilizel 99,88%en la entrega ddrecientos cincuenta y och®%8) cine bonos2D y
trecientos cincuenta y och@%8) bonosde confiteria para Cinemark pac&éento setenta y nuevel{9
afiliados y/o beneficiarios de las convenciones colectivas de trabaja 2023
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Actualizacion de ld&valuacion de desempefi&Expedimoda ResolucionN°60 de 2023en la cual se
adopta elnuevo sistema de medicion del desempefio laboral de los trabajadores de la Terminal de=.
Transporte S.Ael cual ofrece al trabajador la posibilidad de generar una autoevaluacién sobre su>
rendimientg que le pemitird identificar oportunidades de mejora basado en sus fortalezas. Este §
cambioincluyeun documento mas amigable, ademas de integrar la evaluacion del jefe directo, ques
corresponde al 70% en el resultado final, y el 30% restante al trabajador. Adiciowa/mide el nivel
de responsabilidad, lo que genera mayor objetividad al ejercicio.

fBSLIOD Aewlojsuel) ageulwla] ensanN
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Como beneficios de la herramienta estan el estado de la situacion laboral del trabajador, identificacion
de necesidades de entrenamiento y retroalimentacion de actilédaasi como el reconocimiento de

la excelencia en el marco de la transparencia, ética y oportunidiada primera medicionkduvimos

los siguientes resultados:

Coberturadel 88%del total del personal programadoel resultado obedece a personal en
vacaiones, licencias de maternidad, incapacidad y licencia de luto.

El resultado general fude 3,8 puntos, con una meta de 3,9 puntos, siendo 4,0 puntos la calificacion
maxima posible a obtener.

Sala de bienestar para los colaboradoré®mos
una empresa que pone el bienestar des
colaboradores en el centro da gestion es por
esto, que realizamos la adecuacién de un ar
ubicadaenla Terminal Central Salitrpara ofrecer
un espacio de esparcimiento y servicio, en el ¢t
los colaboradorepueden realizar pausas activag
actividades de esparcimiento y ociBsta dotado ®
con bafos, sofas de descanso, mesa de-pory,
proyector de sonido y televisor, ademas dea |

zona de alimentaciéon que cuenta con hornos™, = o - N
mesas llustraci6on38. Sala de bienestar al trabajador

Modificacion parcial del Manual de Funcionegn 2022 generamas documento de estudio técnico
orientado al redisefio institucional, incluyendo un diagndéstico con analisis de variables y
restructuracion que comprende un estudio de cargas laborales; elocigahd, en la vigencia 2023,

una modificacional Manual de fuciones de técnicos y operariode la Subgerencia de Servicios
Operacionalese Infraestructura con alcance a la ubicacion de los cargos, propdsito principal y
funciones esencialegomo planta global, lo que ha generagimincremento de la competencia e
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c
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9
personal operativo, optimizaciébn de procesos por movimientos del personal entre Servicio aE
Ciudadano y Servicio al Transportador, sin implicar cambios estructurales y agilidad en la cobertura de
funciones esencialeg&sta actualizacién impact6 alrededi® 64% de los trabajadores

Actividades desarrolladas parel bienestarde los trabajadores

£20Z UONSa9 9p BwLIo|
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llustracion39. A. Celebraciomlia de la familiay B. Celebracién del dia del técnico

Valoramos el esfuerzo que realizan nuestros colaboradgres,lo que entre otrasactividades,
disfrutamosde laestancia en un complejo turistico, como celebracién del dia de la faewiganto al

cual asistieron quinientas veinte (520) personas, entre trabajadores y sus familiares; se realizaron dos
(2) jornadas para celebrar el dia del Técnico, en el paalicipaon sesenta (60) colaboradores
disfrutando de actividades de esparcimiento.

Capacitamos en el mes de septiembre a la brigada de emergenciadreros auxilios, manejo de
extintores y rescate, entre otroen una pista de entrenamiento de Choachi Cuadiarca

4.3.2. Gobierno Corporativo
- Actualizacién de los Estatutos y conformacion de la Junta Directiva

En Asamblea General de Accionistas celebrada el 16 de marzo de 2023 se aprobo la modificacion de
los Estatutos Sociales de la sociedad, teniendo en cupritecipalmente lo siguiente:

a. Las recomendaciones dadas en el Estudio Prospectivo de la Union Temporal Terminal de KPMG,
Steer y Posse Herrera Ruiz.

b. La necesidad de una actualizacion integral de los estatitado quehasta ese momento se
habian realiado 18 reformas a los mismos, pero ninguna de manera integral.

c. ElInforme de la Veeduria Distrital de Gobierno Corpor&d2?.

En total, modificamos dieciochdl®) articulos, de los cualesnce (1) correspondieron a la
recomendacion del estudio de Bpectiva mencionado en el literal. y siete {) a las necesidades de
la Terminal

La reforma de los estatutos ha generado cambios significativos, destacandose la revision y clarificacion

SuperTransporte BOGOT,\

cesocotane |
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del Objeto Social da Terminal de Transporte S.A. Este, ahesggone de manera explicita y precisa
diversas actividades que, aunque ya formaban parte del objeto social anterior, requerian mayo
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claridad. EI nuevo enfoque abarca todos los servicios prestados gartainalen sus diferentes

terminales, evitando asigsibles nulidades por extralimitacién en el objeto. Ademas, se incorpora la
posibilidad de que la sociedad garantice obligaciones de terceros, ya sea con autorizacion de

asamblea o junta, eliminando la necesidad de futuras reformas estatutarias.

Otro cambio significativo radica en la eleccion dellata Directiva, reflejando la adopcién de

estandares internacionales de Gobierno Corporativo, especificamente las recomendaciones de

Organizacién Mundial del Comercio. Ahora, la junta incluye un miembdependientemujery un
miembro representante de los accionistas minoritarios.

- Avance en los indicadores de Veeduria
Como parte del fortalecimiento
del BuenGobiernoCorporativo,
la Transparencia, Integridad y
Derechos Humanos y con el

Transportadora de Gas Internacional

Grupo de energia de Bogota

acompafnamiert de la
Veeduria Distrital,
implementamos diferentes
acciones para mejorar nuestros
estandares en la medicion

(3) afos. Resultado de o
anterior, ha sido un avance
significativo y de manera

Transmilenio S.A.

Loteria de Bogota

— ) LA TERMINAL

Distrital a lo Iargo de estos tres Empresa de Acueducto y Alcantarillado

Metro de Bogota

Canal Capital ﬂ

ETB ﬂ

sostenida en los logros
obtenidos, los cuales

Colvatel

consolidan el esfuerzo realizado  jystracion40. Ranking consolidado de Buen gobierno, transparencia,
integridad y derechos humanos 2023

en loscinco ) componentes

Puntaje
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Gobierno Corporativo
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Gestion
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Gestion en
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/ I I

2020

llustracion4l. Puntaje por componente comparativo 2020 a 2023

- Sostenibilidad:

Indicadores Financieros

2021 2022 2023
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Las Razones financasrde la grafia muestran como a través de los afios los indicadores de capital de
trabajo, razon corriente, prueba acida y liquidez se han mantenido, pese a lo sucedido en el afio 2020
gue la empresa arrgjsu mayor pérdida como consecuencia de la crisis del @8video en ningun
momento se dejé de cumplir con las obligaciones con trabajadores, el estado o los proveedores. La
entidad no ha requerido financiaciéon con entidades del sector financiero, por otro lado, y como
resultado de las pérdidas generadas en los afid®d028 2023 los indicadores de cobertura y

rentabilidad han ido disminuyendo.
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PBX: (601) 423 3600/30
www.termaldetransporte.gov.co

LA TERMINAL.
BOGOTA

€]

icontec

150 9001

§62692-1

150/ 1EC 150 14001
27001

0S-CER653212 SICERGSA061  SA-CERG667226  CP-CERPBOB3OD

]
b 4
SuperTronsporte
Awcaoia whron

e soooTA nc.

| aoaofﬁ



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

IndicesFinancieros
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indices deliquidez

3,50 3,14 2.98
3,00

2,50 2 20 2,14

2,00 1,81
1,50

1,00

0,50

2019 2023
B Razodn corriente (veces) l Prueba AC|da (veces) | quwdez inmediata(veces)

Rentabilidad

-0,7%
2023 o g

2022 -0,6% _0’“
2021 '0@8/,00M

-3,3%
2020 _3,5%

-0,4%
2019 S .

-4,0% -3,5% -3,0% -2,5% -2,0% -1,5% -1,0% -0,5% 0,0%

m Rentabilidad Operacional de Activos - RG#\Rentabilidad del Patrimonio - ROE

llustracién42. Evolucién financiera en los ultimos 5 afios
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Componenteambiental y de responsabilidad social

Fortalecimoda gestibn ambiental y social com
aspectos fundamentales en la toma de decisior
en las unidades de negociodoterior, como una
mirada integral al negocioque permitié
identificartodos los impactos quéstos pueden
generar y cOmo se pueden mitigar.

£20Z UONSa9 3p BwLIo|

Dentro de los logros mas importantes, se destg
la aprobacién de la Politica de Sostenibilid
como un documerd que genera el marco de
gobernanza de las acciones emprendidas

materia de gestion ambiental y responsabilidac L
social de la empresa. llustracion43. Participacion en el programa de

Soluciones en Economia Circular

Sope)NSal U0J BPIjoSU0I ABWiojSuel] aJeulluIa] elsann

Durante el 2023, la Terminal como una empresa comprometida con gersoaiagregado a nuestros
servicios y la orgarazion fortalecié sugestibnen materia de sostenibilidad a nivel interno con
nuestros colaboradores y externo con nuestros usuarios, clientes y terceras partes.

En este sentido, dentro de las acciones mas significativas estan:
- Educacion Ambiental y un@ultura consciente con el medio ambiente

1. Participamos en la primera version d(l'\
LINE ANF YI  a{ 2f dzOA 2y Séade &y
Céamara de Comercio de Bogota, en el que obtuvimos
reconocimiento que nos ubicé en el segundo lug
dentro deveinte 0) empresas.

infraestructura de lalerminal Satélite del Sur, con la
participecion del Colegio El Motoristaen donde
capacitamos, con el apoyo del Jardin Botanico :
Bogota José Celestino Mutis, a vein?@)(nifiosde la llustracion44® t I NI A OA LI OA 5
institucion Desarrollando actividades de siemldta 902y 2YNL /[ ANDdz
trecientas 800) plantulas, mantenimiento y cosecha de

FfAYSyG2a RSy(KNRYRSE SILINRDOYROMEENd®E que cuenta con la
participacion de estudiantes de Igsados tecero y cuartoquienesplantarony brindaronel cuidado
necesario a esta huerte&Entregamos doscientos cincuen@b() refrigeriospara los estudiantes y
maestros con las cosechas obtenidas.

Diagonal 23 # 6680 Oficina 502 Bogota D. @ © MRS
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llustracién45. A. Terreno en Terminal Satélite del Sur. B. Huerta urbana Terminal Satélite delSsembra,
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3. Creamos el Comité de Sostenibilidacomo instancia coolidadora de la planificacion,
implementacién, seguimiento y evaluacion del componente ambiental y social, a fin de garantizar un
desarrollo sostenible de toddasactividades, proyectos y unidades de negocio

4. Generamos un valor social y fortalecimos @t social desde un enfoque que aporta al desarrollo
sostenible de la ciudad, con una ciudadania méas consciente y generadora de soluciones para el cambio
climatico. Para ello, en el marco del programagundas Oportunidadegsjunto con la Corporacion
Mundial de la Mujer, llevamos a cabo la transformacién de seiscientas veintiocho (628) prendas de
dotacioén para ser transformadas en trescientas doce (312) cartucheras, cuatrocientos noventa y nueve
(499) canguros, diez (10) tulas, diez (10) bolsas ecoldgisiste (20) maletas. Beneficiando con el
proyecto a doce (12) personas de manera indirecta y diez (10) personas de manera directa con la
Corporacion de la Mujer, de las cuales seis (6) son mujeres.

llustracién46. Subproductos aprovechamiento de dotacién

B (5| ,,
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- Responsabilidad Social un compromiso de la Terahi

5. Realizamosdentro de las
actividades de caracter socidh |
entrega en comodato de un are{
parcial del lote de 260 mtsa la
Secretaria de Educacion Distrit
contiguo al Colegio el Motorista*
para la ampliacion de las zon
recreativas del Colegioy asi,
brindar mejores condiciones a |o!

cerca dequinientos 600) nifios y . o
jovenes de la institucion. llustracion47. Eptrggade 260 mtdala Secrgtarla de Ejldamon Distrital
para ampliacion de las zonas déblegio el Motorista Bosa

£20Z UONSa9 3p BwLIo|

6. Articulamos esfuerzos con las empresag
transportadoras y aliados comerciales para la
coordinacion del servicio de transpoyaefrigeriopara §
trasladar acuatrocientos sesentad60) nifios, nifias v |
jévenes del Colegio El MotorisaBParque Museo de Los
Nifios en el Parque el Salitre.

Sope)NSal U0J BPIjoSU0I ABWiojSuel] aJeulluIa] elsann

7. Como parte de nuestro compromiso con los vecin
en la Terminal Satélite del Sur, del barrio la llusiony
Barrio Motorista y en articulacién con los lidere
comunales, se realizé una actividad en la dagabmos =
por primera vez a cine a ciento cuarenta y ocho (148
ninos entre los 3 afios y 11 afcEn total asistieron

doscientas noventa y seis (296) personas ireidy a
los padregie familia

ﬂustraC|on48. Articulacion con transportadores
para gestion social

de personal del Jardin Botanico de Bogotd J

Celestino Muis, para generar conciencia ambiental y (i
sentido de cuidado y pertenencia por parte de
comunidad participante, mediante la siembra de est
plantulas, partiendo de la preparacién del sustra
hasta el cuidado y riego que se le debe brindar a ést:

llustracién49. Nifios ecinosde la Terminal de
Satélite del Sudisfrutando de la primera salida
acine
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llustracion50. Actividad de siembra de plantulas por 200 nifios del barrio Motorista de la localidad de Bosa
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- Resaltamos el rol de las Mujeres en la Terminal

9. Enlamisma linea, La Secretaria de la Mujer de la Alcaldia Mayor de Bogota, celebr6 (4) cuatro afios
de dedicacion del Distrito la priorizacion de las mujeres y la igualdad de gértarea en la qu&os

hemos incorporado activamente en todlus procesos, impactando directamente a las mujeres de la
empresa.Contamos a la linea de negocio de Transporte Intermunicipal con setenta y ocho (78)
trabajadoras, en la linea de Estacionamientos en via naggesus servicios ciento treinta y cinco

(135) y en estacionamientos fuera de via noventa y sietenf@res

En el marco de la premiacion de la segungg
fase de"En Igualdad Sello Distrital dejmm
lgualdad de Género'La Secretaria de |25

compromiso en Igualdad y por
excepcional liderazgo en el cierre
brechas de género

10. Generamos empleo a poblaciof
vulnerablea través de las asociaciones
reciclaje y de l&orporacion de laMujer,
beneficiandoa mas deciento treinta y seis
mujeres (136) y doscientosochenta y
nueve(289) integrantes de las asociaciones

llustracion51. Reconocimiento "En Igualdad Sello Distrital de
Igualdad de Género

en general
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11. Llevamos a cabo éionversatorio de
Mujeres v Movilidaden la gestion del primer
semestrede 2023 en las instalaciones de la
Terminal Centrabalitre, en donde se destaco el
rol de la mujer en el sector movilidad.

=
=
o
=
3
(0]
Q.
(0]
(@)
(0]
%)
=
o
=]
N
o
N
w

Enel desarrollode las audiencias publicas de
rendicion de cuentas realizadasgcibimos y
gestionamoseinte (20) peticiones ciudadanas,
en su mayoria provenientes de la localicdel
Teusaquillo y Kennedy; siendo el tema de
considerable interémsZonade Parqueo Pago.
Frente al cumplimiento de&s compromisosie

la Terminal adquiridos con la ciudadania,
logramosresponderel 100%.

llustracion52. Conversatorio de Mujeres y Movilidad en
la Terminal Central Salitre

Sope)NSal U0J BPIjoSU0I ABWiojSuel] aJeulluIa] elsann

- Rendicion de cuentas como parte de nuestrangoromiso con la transparencia

Como resultado de las Audiencias Sectoriales,
participamosen dos (2) espaciofendicion

de cuentas del Sector Movilidade los
resultados de la vigencia 2022 y Rendicion de
cuentas del Sector Movilidad de los
resultados @ enero a junio 2023 los cuales
asistieron mil cuarenta (1040) ciudadanos.

En relacion con las Rendiciones de Cuentas
permanentes realizadas con el Nodo Sector
Movilidad, durante el afio 2023
implementamos una estrategia innovadora

gue resultdé en mulples espacios de dialogo
ciudadano, con una mirada poblacional, de género, diferencial y territorial, posibilitando la escucha
activa, la interaccion directa con la ciudadania, atencién a las inquietudes y presentacion de los
resultados de la gestion insicional, llegando de esta manera, a las diferentes localidades de la
ciudad.

llustracién53. Rendicion de cuentas Nodo sector

4.3.3. Fortalecimiento organizacional

- Evolucion del Sistema Integrado de Gestio8IG yde la matriz de riesgos para ser reconoosl
COmo una enpresatecnica.

En el marco del pceso de transformacion y la diversificacion de las unidades de negealiaamos
un diagnéstico el cual determiné que se regiaactualizar la estructura de procesos y armorade
conformidadcon el Plan Estratégicode forma tal que fuerdransversl a todas las unidades de
negocio, aportando asi al crecimiento integral deetapresa.En concordancia con lo anterior,
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formulamosuna estrategia de trabajo que permitié identificar oportunidades de mejora importantes
que se reflejan en la actualizacidal Plan Estratégicen el mapa de procesgsen la metodologia de
gestion riesgos y oportunidades, hasta el momento implementada

£20Z UONSa9 3p BwLIo|

llustracion54. Nuevo esquema del mapa de procesos de la Terminal de Transporte S.A.

Como resultado,incorporamos una nueva meta estratégica, que prgo Implementar una
reingeniefa de procesos que perrigtaalinear el Mapa de Procesos dellerminalal Plan Estratégico

y mejorar la Gestion de riesgos y oportunidades; dando cumplimiento, modificamos el Mapa de
procesos, vinculamaa SIG todos los procesos asociados a las nuees|de negocio, fortalecimos

la metodologia de Gestion de riesgos y oportunidades, redefiniendo desde la identifitiadiéacion

de causas \establecimiento decontroles, capacitandg trabajando de la mano con cada lider y sus
equipos para lograranerar las bases de un pensamiento y cultura basada en riesgos.

Desde esta perspectiva, la estructuracion y actualizacion del mapa de prgaesjma en la Gestiéon

de riesgos y oportunidadesontribuyé con una mejor comprensién das implicacionesle cada
proceso, como punto de partida para cualquier andlisis orientado a la toma de acciones de mejora
réplica de buenas practicgsel primer paso hacia la optimizacigmutomatizacion.
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