ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD

GESTION DE LA MEJORA CONTINUA

cODIGO: GMC-CRO1

GESTION DE LA MEJORA CONTINUA

CARACTERIZACION

VERSION N° 1 DE
DICIEMBRE DE 2023

LA TERMINAL.

LIDER DEL PROCESO: SUBGERENCIA DE PLANEACION Y PROYECTOS

1. OBJETIVO Coordinar las actividades de mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestidn de la Terminal de Transporte S.A.
Abarca las actividades para el apoyo en la administracién y mejora de la implementacién de los requisitos 1SO, asociados al
2. ALCANCE ; - ;
Sistema Integrado de Gestion de la Terminal de Transporte S.A.

3. RIESGOS SG-SST

Revisar los riesgos en el documento GTS-FT39 Matriz de peligros, que se puede consultar en el siguiente enlace
www.ttbinstitucional.gov.co/sig/

4. IMPACTOS AMBIENTALES

De acuerdo con la Matriz de Aspectos e Impactos ambientales, que se puede consultar en el siguiente enlace
www.ttbinstitucional.gov.co/sig/

OPORTUNIDADES

5. GESTION DE RIESGOS Y

Revisar los riesgos en el documento GMC-FT11 Matriz de riesgos y oportunidades que se puede consultar en
el siguiente enlace www.ttbinstitucional.gov.co/sig/

6. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Comunicaciones y
posicionamiento de marca

Solicitud de AC y de mejora
Solicitudes de Capacitaciones

Atencidn a tickets y solicitudes

de proceso en lineamientos del SGI
e Gestidn de riesgos y oportunidades

Ejecucidn de Capacitacion

e Guiar y apoyar a los procesos en el
H cumplimiento de los lineamientos
del SIG.

Solicitud de soporte de indole
ambiental

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDAD SALIDAS CLIENTES
Direccionamiento estratégico | Misién, visidn, Lineamientos e Planteamiento de politica, | Necesidades de recursos Direccionamiento Estratégico
estratégicos, objetivos, politicas, objetivos. Informes de Gestiéon y de
valc?res, alcances. . e Planeacién de auditorias v .cunjplimento de metas e
Indlc.a'dor.els y metas p'or cump.llr seleccion de auditores. indicadores o
Planificacién de cambios y mejoras ., L, Informe de revision por la
Asignacién de recursos * Planeacién de la Actualizacion Direccién
Resultados de la Revision por la P documental
direccién e Fuentes para la toma de acciones | Creacién y Edicién de | Todos los procesos
correctivas y preventivas. Documentos
Todos los procesos Solicitud de Creacién y Edicién de e Programacion de soporte a los jefes | Gestion de Acciones Correctivas
Documentos y de mejora

Sostenibilidad
gestidn social

ambiental y
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Control Disciplinario

Oficial de cumplimiento

Gestién Humana Y Seguridad
y Salud ene le trabajo

Gestion de Infraestructura

Sostenibilidad
gestidn social

ambiental y

Evaluacién de la Gestién

Gestién de tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones

Gestion Juridica

Gestién administrativa

Gestidn Financiera

Gestién Documental

Informe proceso disciplinario

Lineamientos Antisoborno
Informes disciplinarios

Personal
capacitaciéon
Solicitud de informes de evaluacion
de desempefio

Lineamientos en SST

Competente y

Mantenimiento de instalaciones

Soporte de indole ambiental
Lineamientos ambientales para
minimizacion de impactos 'y
cumplimiento de requisitos legales y
de otra indole

Informes de auditoria
Solicitudes de evidencias
cumplimiento

de

Suministro y Mantenimiento de
software y hardware

Lineamientos en Seguridad de la
Informacién

Acompafiamiento legal
Procesos contractuales

Elementos inventariables
Procesos precontractuales
Solicitud de  planeacion
adquisiciones

de

Pagos y desembolsos

Cronograma de transferencias

documentales

e Normalizacién, actualizacién vy
control de documentos del SIG.

e Apertura, seguimiento y cierre de
acciones correctivas y de mejora de
los procesos.

e Capacitacion en torno al Sistema
Integrado de Gestidn.

e Responder requerimientos de los
procesos y entes pertinentes.

e Elaborar informes de gestion

o l|dentificar, analizar y evaluar los
riesgos y oportunidades y aplicar
los controles asociados a estos.

Quejas

Solicitudes y apertura de tickets

Denuncias de posibles casos de
soborno

Informe relacionado con los
casos de soborno

Necesidades de personal
competente

Requisicién de personal
Informes de evaluaciéon de
desempeiio

e Seguimiento al cumplimiento de
lineamientos, politicas y
documentacion.

e Seguimiento a la
documental

e Evaluar estado de los procesos.

actualizacion

Solicitud de lineamientos SST

Necesidades de mantenimiento
de instalaciones

Requerimiento en la mesa de
ayuda

replanteamiento de planes para
eliminar causas raiz.

e Reprogramacion de actividades de
acuerdo con las necesidades

v e Andlisis de resultados de auditoria. | Cumplimiento en Seguridad de la
e Seguimiento a planes de accién Informacion
e Cierre c.ie acu.opes correct!vas. Y | solicitudes de auditoria
preventivas verificando su eficacia. Evidencias de cumplimiento
e Seguimiento a tratamiento de
riesgos y oportunidades. Solicitud de Acompafiamiento
legal
Solicitud de Procesos
e Proponer necesidades de cambios | contractuales
en el SIG. o
e Toma de acciones preventivas, _Requ's'c!on de elementos
correctivas y de mejora, |nv?r.1tar|ables
A Solicitud de Procesos

precontractuales
Planeacidn de adquisiciones

Solicitud de pagos y desembolsos

Transferencias documentales

Control Disciplinario

Comunicaciones y
posicionamiento de marca

Oficial de cumplimiento

Gestién Humana Y Seguridad y
Salud ene le trabajo

Gestién de Infraestructura

Gestion de tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

Evaluacién de la gestion

Gestion Juridica

Gestidén administrativa

Gestién Financiera

Gestion Documental
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7. REQUISITOS
LEGALES, REGLAMENTARIOS Y
CLIENTE EXTERNO INDICADORES G S gTROS 0s NORMA
e Informacion clara,
oportuna y veraz
* Cumplimiento  de  la 9001 | Capitulo4, 5,6,9y 10
normatividad
¢ Clumpllmlento de los De acuerdo con Plan Consultar Matriz legal de la
zanei Estratégico de la anualidad Terminal de Transporte S.A.
* Atencion o.p.ortuna Y y Gestion del proceso GJC-FT13
toma de decisiones en el
marco  de la 14001 | Capitulo 4,5, 7.5, 9.2, 9.3.
transparencia en casos
de posibles casos de
soborno.
CLIENTE INTERNO EQUI.PO DE TRABAIO RECURSOS 45001 | Capitulo4,5,7.5,9.2,9.3.
(Trabajadores de planta)
o Informacion clara,
oportuna y veraz
eAtencién y  respuesta 27001 Nurrl1eraltla.s: Zt:..ll.:j4(.j4(,15|.3, 6, 8/\\/ controles
eficaz y oportuna Subgerente de segun aplicabtiidad d€l anexo A.
e Definicién de politicas que Planeacion y proyectos Oficina, Equipo de cémputo, Correo
garanticen la gestion Profesional 3 electrdnico, drive, expedientes
® Atencién oportuna y toma Tecnico 3 _ fisicos.
de decisiones en el marco Personal contratista 2700 | CaPitulos 4,5, 6, 7.1, 7.5, 8.1, 87, 8.9,
de la transparencia en 8.10,9, 10
casos de posibles casos de
soborno.
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8. DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO
De acuerdo con el listado maestro de documentos de la Terminal de Transporte S.A.
CONTROL DE CAMBIOS
DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA VERSION
Documento base. Primera Version. 14/12/2023 1
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