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INTRODUCCION

A finales de la vigencia 2023, la Terminal de Transporte S.A. fue preparando la hoja de ruta para la vigencia 2024 - 2028. Esto lo hizo en varias
etapas y teniendo presente el cambio de administracidn distrital.

Es asi como, se definieron ejercicios de planeacién basados en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Ordenamiento Territorial, Plan de Gobierno
del Alcalde electo, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Lineas de negocio propias de la TTSA, entre otros. También, se llevaron a cabo talleres
de liderazgo con el equipo directivo; y por ultimo, se desarrollaron espacios con todo el personal de planta en las sedes de las tres Terminales.
Todo lo anterior, con el propdsito de consolidar experiencias y construir colectivamente, la hoja de ruta que marcaria el camino para la vigencia
2024 - 2028.

En consecuencia, para la vigencia 2024, la Terminal de Transporte S.A. definié el Plan Estratégico 2024 - 2028, basado en cuatro ejes estratégicos:
1) Generar mayores ingresos a través de las lineas de negocio; 2) Contribuir a la estrategia de movilidad de Bogota Regidn y o Nacional; 3) Fortalecer
el servicio a los usuarios; y, 4) Fortalecer organizacionalmente a la TTSA. Lo anterior, ha permitido continuar con el proceso de transformacién
como empresa y planificar la gestién para identificar, validar y tomar decisiones en la obtencidn de logros en concordancia con su Misién y Vision.

Asi pues, se definieron siete objetivos estratégicos que son la hoja de ruta de la empresa para asegurar la sostenibilidad en la gestidn y garantizar
el cumplimiento de los compromisos pactados con sus accionistas y aliados estratégicos conforme a las metas trazadas encaminando a la Terminal
hacia la evolucién y sostenibilidad desde lo organizacional hasta todas sus unidades de negocio.
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Gestion y Resultados

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Terminal de Transporte S.A. establecid siete objetivos estratégicos que articulan las lineas de negocio.

Plan Estratégico 2024 - 2028

Ejes Estratégicos

Generar mayores ingresos a
través de las lineas de negocio —

Contribuir a la estrategia de
movilidad de Bogota Regiony o
Nacional

Fortalecer el servicioalos .
usuarios

PLAN ESTRATEGICO
2024 - 2028

"~ |Fortalecer organizacionalmente a
laTTSA

“Movilidad sostenible, incluyente, amplia, suficiente, segura, amable.”

Objetivos Estratégicos

v Generar ingresos para la TTSA a través de sus Lineas de
Negocio

v Contribuir en laimplementacion de la Politica de
Integracion Regional

v Desarrollar proyectos de infraestructura y transporte
como operador urbano

¥ Innovar en la prestacion de los servicios de las unidades
de negocio

v Incrementar el uso de los canales digitales en las diferentes
lineas de negocio de la Terminal

v Modernizar la estructura organizacional de la TTSA

v" Fomentar la cultura de gobierno corporativo a través del
cumplimiento de los lineamientos de integridad, ética,
transparencia, buen gobierno y mejora continua

llustracion 1. Plan Estratégico 2024 . 2028 de la Terminal de Transporte S.A.

Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos
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2. RESULTADO METAS PLAN ESTRATEGICO - ACTIVIDADES EJECUTADAS

La Terminal cuenta con un plan estratégico que articula las cuatro lineas de negocio y estan asociadas a dieciocho metas que contribuyen al logro
de los resultados. A continuaciéon, se muestra el plan ejecutado durante la vigencia 2024, asi como, la gestion realizada y monitoreada en pro del
cumplimiento del objetivo de cada meta.

EJE ESTRATEGICO 1. Generar mayores ingresos a través de las lineas de negocio

Objetivo Estratégico 1. Generar ingresos para la TTSA a través de sus Lineas de Negocio

Ejecutado Cumplimiento o, - . Acciones Acciones Cumplimiento
D de actividad tad
Indicador META 2024 2024 PE 2024% e planeadas ejecutadas PE 2024%

Tipo de

Indicador

(5) Contratos y convenios temporadas altas

(1) Aplicacion del incremento a los contratos de arrendamiento segun
el IPC mas los puntos adicionales acordados

(7) Arrendamiento de nuevos inmuebles

(1) Implementacién de nuevo negocio en lote 31y lote 33

(2) Oferta de espacio

(426) Alianzas comerciales

Generar (2) Reestructuracién del plan estratégico comercial
ingresos (50) Reuniones con clientes potenciales
., Ingreso real / L . X
por 0 Generacion Efectividad Ingreso (8) Aplicacion del plan de incentivos no remunerados para el personal
$241.006 de ingresos resupuestado $52.811.635.786  $52.066.635.786 99% operativo que contribuyan al cumplimiento de metas asignadas de 560 563 101%
Millones p P recaudo
de pesos. (8) Optimizacion de los horarios de segmentos viales implementados

de las Zonas de Parqueo Pago

(9) Controles a la evasion en parqueo colateral de ZPP

(10) Aumento de tarifas de conformidad con el decreto que expida la
administracion distrital

(33) Suscripcion de nuevos convenios comerciales

(1) Implementacién de servicio complementario (valet parking y/o
ruta circular y/o membresia)
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EJE ESTRATEGICO 2. Contribuir a la estrategia de movilidad de Bogot4 Regién y o Nacional

Objetivo Estratégico 2. Contribuir en la implementacion de la Politica de Integracion Regional

Meta 2024 - Ti Ej C limient:
eta el [sclitaEe umpiimiento Descripcion de actividades ejecutadas

META 2024

2028 Lncleadlor e o 2024 PE 2024%

(1) Andlisis técnico
(1) Opciones de transaccion

Lograr el 100% (/e-\'cet:;?:ddais (1) Alternativa técnica seleccionada
dela : - (1) Plan de inversiones prefactibilidad
estructuracion Estructuracion cuatrienio / (1) Disefio funcional
. 40% Eficacia Actividades 25% 25% 100% P s
de los Complejos CiM rogramadas (1) Disefio estructura de transaccién
de Integracién 2ua%rienio) " (1) Plan de trabajo para factibilidad
Modal - CIM. 100 (1) Actividades de cierre (check final documentos prefactibilidad),

de acuerdo a ajustes documentos mes marzo
(1) Entrega de los cinco casos y modelo financiero

Acciones
[ENTELEY

Acciones
ejecutadas

Cumplimiento
PE 2024%

100%

Avanzar al 100%
enla

contratacion del

modelo de Punto de

negocio que 0% referencia: Eficacia 0% 0% -

implementara Factibilidad

los Complejos de

Integracion

Modal.
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EJE ESTRATEGICO 2. Contribuir a la estrategia de movilidad de Bogota Regién y o Nacional

Objetivo Estratégico 3. Desarrollar proyectos de infraestructura y transporte como operador urbano

Tipo de

Ejecutado Cumplimiento

Acciones

Meta 2024 - 2028

Implementar 5.000 cupos
de estacionamiento en

Indicador

Indicador 2024

PE 2024%

Descripcion de actividades ejecutadas

(868) Solicitudes de habilitacién a SDM (Cupos)

ELELEY

Acciones
ejecutadas

Cumplimiento
PE 2024%

via a través del proye(':Fo 0 Nuevos Efectividad ) # de cupos 2500 534 219% (252) Ejgcucmn de dls?n(.ns de senal|~zacv|onv\{|al (Cupos) 1181 1184 100%
ZPP para la recuperacion cupos implementados (7) Reuniones de seguimiento de sefializacion (Cupos)
y ordenamiento de (57) Reuniones de Gestion Social
espacio publico.
Ejecutar cuatro (4) (1) Estudio de mercado y evaluacién de espacios: Analisis de
proyectos para el o tendencias del mercado, proveedores y espacios fisicos
N % avance . " q
aprovechamiento de los . ) . L disponibles (Proyecto: Casilleros Cascos)
q . Ejecucién ejecucion 9 AR fa
estacionamientos fuera . (1) Sustentacién del analisis del mercado, evaluacién de
. 0 de Eficacia proyecto / 1 0 0% o 3 7 4 57%
de via para la proveedores y aprobacion del modelo de negocio por parte de la
iy proyectos Proyecto .
recuperacion y implementado gerencia
ordenamiento de espacio (1) Aprobacion de proyecto (Gerencia)
publico. (1) Trémites Administrativos: Negociacién con el proveedor
Establecer e Implementar
la estructura de
transaccion definida para Actividades 2
. P ( . (1) Estudio Previo para contratacion
que la Terminal ejecutadas fa
TREE, G Estructura cuatrienio / (1) Contratacién
! 0% de Eficacia L 25% 20% 80% (1) Avance ejecutado en marzo 4 4 100%
mantenga parqueaderos " Actividades p Ay . P PP
o p transaccién (1) Vehiculo juridico definido y en revisién con las instituciones
publicos fuera de via, programadas

mediante un modelo de
negocio estable, unificado
y rentable

cuatrienio) * 100

(aplicacién)
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Convertir a la TTSA en un

Operador Urbano de Operador
acuerdo con la 0% P
iy urbano
reglamentacion que se
expida

Eficacia

(Actividades
ejecutadas afio /
Actividades
programadas
afio) * 100

50% 0% 0%

(1) Verificacion de la reglamentacion (aunque se cumplié la

verificacion, ain no se define la estrategia; normatividad en

borrador y en revision por el ente rector.

(1) Mesas de trabajo (revision del tema de PRUMS y AE) para el 2 2
ajuste de los decretos

*(AE Actuaciones Estratégicas - PRUMS Proyectos de Renovacion

Urbana)

100%

EJE ESTRATEGICO 3. Fortalecer el servicio a los usuarios

Objetivo Estratégico 4. Innovar en la prestacion de los servicios de las unidades de negocio

Meta 2024 - 2028 Indicador

Implementar un proyecto
por medio del cual se
optimice la
infraestructura para la
operacion de transporte
intermunicipal y la
gestion de pasajeros, en
la Terminal Salitre
haciendo uso de la
tecnologia

Implementacion

9
0% del proyecto

Tipo de
Indicador

Eficacia

Ejecutado

2024 PE 2024%

(Actividades
ejecutadas afio
/ Actividades 10% 10%
programadas
afio) * 100

100%

Cumplimiento

Acciones
ejecutadas

Acciones
[JELEELET

Descripcion de actividades ejecutadas

(1) Levantamiento de necesidades técnicas

(1) Estructuracion del estudio previo

(1) Etapa precontractual

(1) Entrega de la estructura del modelo

(1) Revision de observaciones y recibo a satisfaccion segun el
alcance contratado

Cumplimiento
PE 2024%

100%
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Implementar 12 No. de
proyectos que permitan Implementacion proyectos
fortalecer la seguridad de de proyectos implementados
las lineas de negocio. por afio

Eficacia

3 100%

(9) Planeacion de operativos de control perimetral en las
Terminales con entidades publicas nacionales y Distritales como la
Policia Nacional, SDM, Secretaria Distrital de Seguridad, entre
otras.

(1) Definicién y uso de la red de apoyo dirigida a la policia nacional
(2) Capacitacion y reglas para para el buen uso de la red de apoyo
dirigida al personal operativo

(3) Seguimiento operativo a la implementacion de la red de apoyo
por parte de la Direccién de Seguridad

(1) Jornada de Fortalecimiento de la Red (Personal Terminal -
Policia Nacional)

(1) Definicién de propdsito y compromisos de la Red del Cuidado
(1) Capacitacién de la Red de Cuidado con Policia Nacional

(1) Capacitacion en Seguridad Integral ZPP

(2) Capacitacién en el uso de la Red

(6) Seguimiento Tiempo de Respuesta

(1) Protocolos en uso de la red

(3) Seguimiento Operativo de la Red del Cuidado

(1) Jornada de Fortalecimiento de la Red (Personal Terminal -
Policia Nacional

(1) Informe de consolidacién del fortalecimiento de la red del
cuidado y de reduccion de tiempos de respuesta

33 33 100%

Implementar 12
estrategias que permitan
mejorar la experiencia de
los usuarios de las lineas

de negocio de la

Terminal.

No. de
Efectividad estrategias
implementadas

Implementacion
de estrategias

2 33%

(10) Instalaciones automatizacién parqueaderos (GoPass)

(1) Definicién de la linea base de nimero de interacciones en
WSAP y en la APP

(1) Gestién de recursos en el contrato de la ETB para horas de
desarrollo. - Otrosi contrato ETB

(1) Definicién de las interacciones que se eliminarian.

(1) Andlisis y aprobacién interacciones ciudadanos en App y
WhatsApp, que se van a reducir 19 19 100%
(1) Revision del proveedor para las interacciones ciudadanos en
App y WhatsApp, que se van a reducir

(1) Reunidn proveedor - Interacciones a reducir.

(1) Inicio de desarrollo.

(1) Ejecucion suprimir las interacciones aprobadas por la
supervisora

(1) Acta de recibo a satisfaccion.
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EJE ESTRATEGICO 3. Fortalecer el servicio a los usuarios

Objetivo Estratégico 5. Incrementar el uso de los canales digitales en las diferentes lineas de negocio de la Terminal

Meta 2024 - 2028

Lograr el 67% en el
recaudo digital del total

Acciones
ejecutadas

Acciones
[JENTELEY

Tipo de

Ejecutado
2024

Cumplimiento

Indicador PE 2024%

Descripcion de actividades ejecutadas
Indicador ipci ivi jecu

(Recaudo total
afio - Recaudo

. =~ Gestiones realizadas en:
efectivo afio por

Incremento en (1) Transporte intermunicipal: 35,5%

Cumplimiento
PE 2024%

it ineswat 0% el réc?udo Efectividad  linea de negocio) 32% 38% 119% (1) Parqueaderos: 24% 3 3 100%
Terminal. digital / Recaudo total (1) ZPP: 53%
afio por linea de
negocio)
(1) Actualizacién procedimiento
(1) Capacitacién SDQS
(1) Socializacién y campafia kioskos
(1) Taller con personal operativo
(Afianzamiento del conocimiento sobre manejo de PQRSDF)
(1) Socializacion
(1) Campafia Redes Sociales (Dar a conocer los canales donde se
puede radicar una peticion)
(1) Se socializa en las redes sociales los canales de atencién con el
detallando el funcionamiento de cada uno., Procedimiento
Actualizado con integracion SAC-PR04
Lograr el 100% en la (Actividades (2) Cor{sqlidaFfén indicgdo.res bateria (Call center)
automatizacion y ejecutadas afio / () ch!allzalaon i Ios. |rl1$i|cadores el
digitalizacion de los 0% Automatizacion Eficacia Actividades 50% 50% 100% (@D Pl meEie 20 20 100%
canales de atencién al programadas (1) Informe dfelresultados 01;31 de ma{rzo de 2024
usuario. afio) * 100 (1) Presentacion plan de accion de mejora

(1) Seguimiento plan de accién

(1) Segunda medicion

(1) Informe de resultados abril-mayo de 2024

(1) Informe de resultados (Medicién indicadores Call Center)

(1) Gestién para la inclusion de indicadores redes sociales en
bateria de indicadores

(1) Presentacion de bateria consolidando indicadores de call center
y redes sociales

(1) Informe de resultados implementacion bateria (indicadores call
center y redes sociales)

(1) Consolidacion (en redes sociales) de indicadores e informe call
center.
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EJE ESTRATEGICO 4. Fortalecer organizacionalmente a la TTSA

Objetivo Estratégico 6. Modernizar la estructura organizacional de la TTSA

Cumplimiento
PE 2024%

Linea Base
2024

Tipo de
Indicador

Ejecutado

Indicador 2024

Meta 2024 - 2028

(Actividades
Redisefi iecutad
Implementar el 100% ediseno B ejecu i as
e Facayrel crganizacional  Implementacién fase afio /
(anterior estructura Eficacia Actividades 10% 8,5% 85%
la estructura bt
aci mapa de organizacional programadas
organizacional. mada
procesos) fase afio)
100

Acciones
ELTELEY

Descripcion de actividades ejecutadas

(1) Informe de redisefio aprobado por gerencia, con las
respectivas fases

(1) Pre-Diagndstico de la situacién actual

(1) Plan de gestion del cambio

(1) Diagnéstico de la situacién actual

(1) Campaiia de sensibilizacién (Haz parte de la transformacion)
(1) Reformulacién de los manuales de funciones por
dependencias (71 manuales)

(1) Aprobacion de gerencia

Aprobacién Junta Directiva (pendiente para 2025)

Acciones
ejecutadas

Cumplim

iento

PE 2024%

88%

10
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EJE ESTRATEGICO 4. Fortalecer organizacionalmente a la TTSA

Objetivo Estratégico 7. Fomentar la cultura de gobierno corporativo a través del cumplimiento de los lineamientos de integridad, ética, transparencia, buen

gobierno y mejora continua

Meta 2024 - 2028 Indicador

Implementar ocho (8)

buenas practicas para Implementacion

Indicador 2024

Tipo de Ejecutado

META 2024

(Buenas practicas
implementadas afio

Cumplimiento
PE 2024%

Acciones
ejecutadas

Acciones
[JELEELE

Descripcion de actividades ejecutadas

(1) Implementacion del Fondo de cultura y recreacion.
(1) Realizacion del Plan de Amortizacion del Fondo de

el bienestar de los 0 de buenas Efectividad / Buenas précticas 3 2 67% Vivienda 3 2 67%
trabajadores de la précticas programadas afio) * Sala de bienestar de la Terminal del Sur y Terminal del Norte
TTSA 100 (pendiente para 2025)
Aseguramiento de la conectividad y gestion de
infraestructura en la nube:
(1) Entrega de la actualizacién de la arquitectura de
3 (Actividades conectividad y serviclios en r\ube
Implementar al 100% Implementacion ejecutadas fase afio (2) Entregal de estudio previo y de mercado para la
Trai's:'fr;:iién 0% tran'::z:nf:cién Eficacia / Actividades 10% 10% 100% CE SRR e S 4 4 100%
Digital de la TTSA. digital progr?midlagofase Gestion de interoperabilidad:
afio) (1) Desarrollos de Web Service con los diferentes aplicativos
(RSN, Gopett, Orfeo, Alcoholimetria, superintendencia,
sistema de parqueaderos fuera de via)
(1) Soportes de cada una de las interoperabilidades.
Diagnostico y definicion del Plan de Gestion del
Conocimiento:
(1) Plan de capacitacion institucional
(1) Capacitacion en gestion del cambio
(1) Modelo de Gestion del Conocimiento (preliminar)
(1) Modelo de Gestion del Conocimiento (SIG)
” (Actividades (1) Herramienta de medicién del conocimiento
Implementar al 100% Implementacion implementadas afio EEsene]
el Plan de Gestion del " Plan de Gesti6én - L o o Foyei1 " e BTer eyl o
Conocimiento de Ia 0% del Eficacia /Acnvndadef 30% 30% 100% (2) AAprllcauon de |‘a herramlenta de medicion: Diagnostico de 9 9 100%
TTSA. Conocimiento programadas afio) * Gestion de Conocimiento
100 (1) Definicién del Plan de Trabajo de Gestion del

Conocimiento

Implementacién de dos (2) buenas practicas en materia de
Gestion del Conocimiento de la TTSA:

(1) Actualizacién de tablas de retencion documental

(1) Repositorio documental de lecciones aprendidas

11

Cumplimiento
PE 2024%
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Implementar en un
100% el plan de
mejoramiento del
SIG.

0%

Implementacion
Plan de
mejoramiento
del SIG

(Actividades
implementadas afio
Eficacia / Actividades
programadas afio) *
100

50%

50%

100%

Recertificacion de todas las normas ISO con las que cuenta la
organizacién, ampliando su alcance al 50% de las lineas de
negocio:

(1) Contrato - Plan de auditoria - Recepcidn de la auditoria
ICONTEC

(1) Informe resultado de la Auditoria ICONTEC

Implementacion del 50% de la fase de automatizacion del
SIG:

(1) Registros de levantamiento de especificaciones con los
procesos

(1) Estudio técnico

(1) Estudio previo preliminar

(1) Articulacion proyecto Automatizacién SIG con
Transformacion digital

(1) Primer Comité de Contratacion y apertura del proceso a
ofertar

(1) Registros de la evaluacion del DEMO: Mesas de trabajo
entre los oferentes y con los responsables de la
implementacion segin el médulo de automatizacion.

(1) Registros del proceso precontractual (evaluacién juridica
y evaluacién de la experiencia del Proveedor)

(1) Aceptacion (Contrato con el ganador del proceso) o
declaratoria de desierta de la oferta.

10

10

100%

Implementar la
Politica de
Sostenibilidad al
100%.

0%

Implementacion
de la Politica de
Sostenibilidad

(Actividades
implementadas afio
Eficacia / Actividades
programadas afio) *
100

25%

25%

100%

Disefio e implementacion de la estrategia de divulgaciény
socializacion de la Politica de Sostenibilidad:

(3) Disefio de la estrategia de divulgacion y socializaciéon
Politica de Sostenibilidad - Disefio de piezas de
comunicacion - Socializacion de piezas

Disefio e implementacién del Plan de Accién de la Politica de
sostenibilidad para el 2024:

(1) Disefio del plan de accién

(1) Gestién para apoyar una salida pedagdgica con el fin de
fortalecer las competencias de los estudiantes del colegio
Motorista

(1) Capacitacién del personal de la Terminal por parte de
ICONTEC en temas de Sostenibilidad

(2) Reinduccién de todo el personal operativo sobre la
Politica de Sostenibilidad y de temas organizacionales

(1) Contrato para transformacién y recuperacién de la
dotacion

(1) Resultado del diagndstico inicial de Sostenibilidad de la
empresa

(2) Implementacion de la bateria de riesgo psicosocial y Acta
Comité de Sostenibilidad

(3) Siembra de Plantulas en la huerta urbana del Sur con la
participacion de los estudiantes de 5 grado del colegio el
Motorista

(1) Entrega a de las Chaquetas almacenadas a la Corporacion
de la Mujer para transformacion en elementos de dotacion
(1) Capacitacion en herramientas ofimaticas para el personal
de planta

(1) Medicion de conocimientos en temas ambientales de los
estudiantes de 4 grado

45

45

100%

12
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(1) Resultados de la implementacion de la evaluacion de
desempefio

(1) Definicién del producto terminado a elaborar de acuerdo
a los requerimientos de GGHH

(1) Trasladar la solicitud a la Corporacién de la Mujer con los
productos requeridos.

(1) Informes de consumo de agua y energia de la TTSA

(1) Desfile de modas: prendas sostenibles por
transformacion de dotacién institucional

(1) La Terminal realiza entrega de las chaquetas
almacenadas a la Corporacién de la Mujer

(1) Caminata ecoldgica: Sendero Guadalupe Aguanoso

(1) Diagndstico implementacion Compras Publicas
Sostenibles de la vigencia 2024.

(1) Reporte de aprovechamiento del 2024

(2) Entrega de productos de transformacién de acuerdo a
OC con la CMMC - Entrega de kit de sostenibilidad a
Fundacién de recicladores "Revivir"

(1) Actividad Alimentando el presente y el futuro: con
participacién del CED Motorista

(1) Actividad de sostenibilidad con el IED Sotavento en
Ciudad Bolivar

(3) Taller de "Despinche y mecdnica bésica para Bici": TTSAy
Entrega de kit de sostenibilidad a proyecto "Biciparceros" de
SDM

(1) Participacion en la actualizacion del Instrumento de
Diagndstico Componente Desarrollo Sostenible

(1) Creacion del instructivo de entrega de dotacion usada
(1) Borrador ficha técnica con criterios de sostenibilidad
para la adquisicién de materiales de construccion para obras
civiles e infraestructura vial CPS

(1) Recoleccion de los residuos posconsumo de Pilas con el
ambiente (Salitre, Sur y Norte).

(1) Taller voz a voz con la comunidad y la SDA sobre: Trafico
ilegal de flora y fauna silvestre

(1) Actualizar el documento del “Plan de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel” (Cédigo: GAF-PGO02)

(1) Definicién de indicadores de consumo de agua y energia
(1) Actividad barrios Motorista y La llusién

(1) Resultado de Evaluacién de Compras Publicas Sostenibles
y Préximos Pasos

(1) Feria de emprendimiento de mujeres de la ruta de
cualificacién

(1) Informe Anual de Gestién PIMS.
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3. MONITOREO PLAN ESTRATEGICO

Cada meta cuenta con actividades que fueron ejecutadas de acuerdo a un plan de accidn el cual fue monitoreado mensualmente.

Los lideres de proceso, alimentaron evidencias y la subgerencia de planeacion realizd los respectivos seguimientos. De igual manera, se
presentaron los avances al Comité Directivo y a la Junta Directiva.

4. RESULTADO PLAN ESTRATEGICO 2024

El plan estratégico de la empresa tenia una proyeccién de cumplimiento del 28.9% y logré el 23.1%. El cierre por objetivos estratégicos se observa

en lailustracion.

EJE 1. Generar mayores
ingresos a través de las
lineas de negocio

EJE 2. Contribuir a la
estrategia de movilidad de
Bogota Region y/o
Nacional

EJE 3. Fortalecer el
servicio a los usuarios

EJE 4. Fortalecer
organizacionalmente a la
TTSA

RESULTADO PLAN ESTRATEGICO 2024 “Fia regsmar

Proyectado 2024 Ejecutado

OE1. Generar ingresos para la TTSA a través de sus 0 o
Lineas de Negocio 22% 21,6%
OE2. Contribuir en Ia implementacion de la Politica de o, o,
Integracion Regional 25% 25%
OE3. Desarrollar proyectos de infraestructura y [=}

transporte como operador urbano 38% |egez 8%
OE4. Innovar en la prestacién de los servicios de las o | o
unidades do negocio o v
OES. Incrementar el uso de los canales digitales en las o, | 8@ 5
diferentes lineas de negocio de la Terminal 49% Q¥ 53%
OES. Modernizar la estructura organizacional de la TTSA ~ 10%, 9%
OE7. Fomentar la cultura de gobiemno corporativo a &

través del cumplimiento de los lineamientos de o, _‘-, 0,
integridad, ética, transparencia, buen gobiemo y 31% 28%

mejora continua

llustracion 2. Resultado plan estratégico TTSA 2024. Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos
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Para el afio 2025, se proyecta una modificacion en una meta. Actualmente, estd sujeto a aprobacién de la Junta Directiva.

SUBGERENCIA DE PLANEACION Y PROYECTOS
Febrero 2025
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