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‘POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DE
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EL GERENTE GENERAL DE LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.

En uso de sus atribuciones legales, en particular las previstas en el Decreto 1079

del 26 de mayo de 2015 y los articulos 49 y 50 de los Estatutos Sociales de la
Terminal de Transporte S.A., y

CONSIDERANDO

Que la Ley 105 del 30 de diciembre de 1993 “Por fa cual se dictan disposiciones
entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el
sector transporte y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 17 consagra que
--las. terminales: de transporte terrestre de acuerdo con la-participacion que tengan
en el Distrito Capital y/o que sean de su propiedad hacen parte de la Infraestructura
Distrital de Transporte y son de su responsabilidad, de tal forma que con ello deben
ejercer una eficaz administracion, conservacioén y rehabilitacion de la zona. Asi
mismo, para el caso, de las terminales de transporte de Bogota D.C., de
conformidad con el paragrafo 2° ibidem, las politicas sobre terminales de transporte

terrestre en cuanto a su regulacion, tar!fas y control operativo, sera potestad del
Ministerio de Transporte.

Que el articulo 27 de la Ley 336 del 20 de diciembre de 1996 “Por fa cual se adopta
el Estatuto Nacional de Transporte”, dispone que las terminales de fransporte
prestan servicios conexos de fransporte piblico y en su articulo 28 senala que el
control y la vigilancia respecto de dicha operacion se encuentra en cabeza del
Ministerio de Transporte.

Que en cumplimiento de los imperativos legales antes citados, el Ministerio de -
Transporte profirié el Decreto ,1079 del 26 de mayo de 2015: “Por medio def cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte®, cuyo objeto es
compilar la normatividad expedida por el Gobierno Nacional, para la cumplida
ejecucion de las leyes del sector transporte, dentro de las que se encuentra la
relacionada con la operacién de la actividad transportadora que se desarrolia

dentro de los terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera.
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Que la norma antes citada consagré en el articulo 2.2.1.4.10.4 que los servicios -
que se prestan en las terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera son considerados servicio pulblico y de acuerdo al articulo
2.2.1.410.6, las empresas de transporte que tengan autorizadas o registradas -
rutas en cuyos municipios de origen o destino exista terminal de transporte
autorizado por el Ministerio de Transporte, estan obligadas a hacer uso de estos

" para el despacho o llegada de sus vehiculos; entre otras regulaciones. .

Que el articulo 2.2.1.4.10.3.1 ordend que, por el uso de las areas operativas de los
terminales de transporte terrestre de pasajeros por carretera, las empresas

... fransportadoras deben pagar. el valor de la TASA DE USOQO de acuerdo con lo.
regulado por el Ministerio de Transporte y/o la autoridad competente.

Que el articulo 2.2.1.4.10.4.1. también establecié que son obligaciones de las
empresas terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,
disponer dentro de las instalaciones fisicas de cada terminal de transporte, los
equipos, el personal idéneo y un area suficiente para efectuar examenes medicos
generales de aptitud fisica y practicar la prueba de alcoholimetria a una muestra
representativa de los conductores que estén préximos a ser despachados del
respectivo terminal. Para el desarrollo de estos programas se contara con los
recursos previstos en el articulo 2.2.1.4.10.3.2 del presente Decreto, los cuales de
acuerdo con el paragrafo del articulo 38 de la Ley 2199 de 2022, son recaudados y

administrados por Terminal de Bogotd como operador del programa de seguridad
vial y medicina preventiva.

Que, la Secretaria Distrital de Movilidad mediante Resolucion 540 del 29 de

" diciembre de 2009 modificada por la Resolucién 221 del 21 de agosto del 2020, fij6
los recorridos y lineamientos dentro de la ciudad de Bogota Distrito Capital, para el
servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, en
razon a que existe un alto flujo vehicular denfro de la ciudad, causante de
congestiones e impactos negativos en la movilidad.
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Que la operacién de la Terminal de Transporte S.A. se desarrolla en las sedes:
Terminal Salitre, Terminal Satélite Periférica del Sur y Terminal Satélite Periférica
del Norte o cualquier otra infraestructura de ascenso y descenso de pasajeros que
se consiruya o se adquiera por la Terminal de Transporte S.A., o reciba en
administracion, concesion o cualquier titulo para el desarrollo de su objeto social y
misionalidad de la entidad conforme a las normas establecidas.

Que de conformidad con el numeral 3 dei articulo 2.2.1.4.10.4.1 del Decreto 1079
de 2015, es una obligacién de las empresas terminales de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera, elaborar y aplicar su propio Manual

Operativo, de conformidad con las dlsp03|0|ones \ngentes o] Ias que se expldan
~paratal fin. - e e e i i

En mismo sentido, el numeral 5 del mencionado articulo establece como cbligacién
de las terminales de transporte “definir, de acuerdo con las necesidades del
servicio y la disponibilidad fisica, la distribucién y asignacién de sus areas
operativas”. Esto, en concordancia con la prohibicién impuesta a las empresas
transportadoras de “utilizar las areas operativas por un tiempo superior al
establecido en el correspondiente manual operativo’, segun lo dispuesto en el
articulo 2.2.1.4.10.5.3, se hace imprescindible contar con instrucciones claras en
el Manual Operativo sobre los tiempos de permanencia permitidos para los
vehiculos en las insfalaciones de la terminal, asi como las medidas de retribucion
aplicables a quienes excedan dichos tiempos, con el objetivo de garantizar el
adecuado funcionamiento de las demas empresas transportadoras.

Por otra parte, el inciso 2 del articulo 5 de la Resolucion 9597 de 2024, expedida
por la Superintendencia de Transporte, indica que “En fodo caso, se podran seflalar
y establecer en los manuales operativos ftarifas o recargos por el uso de /a
infraestructura, cuando este se prolongue por un tiempo superior al asignado y
remunerado con la tasa de uso, que no es ofro que el que corresponde af
normalmente requerido para una operacion de ascenso y descenso de pasajeros’,
por lo tanto, es necesario fijar los valores que deberan cancelar los vehiculos de

las empresas transportadoras que superen los tiempos de permanencia
autorizados.
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Que, la Terminal de Transporte S.A. para garantizar la continua y eficiente
prestacion del servicio, requiere contar con un manual operativo que determine los
principios, normas, condiciones y procedimientos que permitan regular la
operacion y prestar un servicio en ias condiciones establecidas por la ley.

Que, de conformidad con la Resolucién 281 de! 11 de noviembre de 2004, la

~Alcaldia de Fontibon declaré La Terminal y el aeropuerto El Dorado como zonas™ = =~ "1

especiales de la localidad, esto es que: “... por cuestiones de segtiridad, no pueden
ser ocupadas temporal o permanentemente por vendedores informales...”.

.La Terminal de Transporte. S.A. como sociedad de economia mixta alineada con
las politicas del Gobierno Distrital y Nacional, presta sus servicios en el marco de
un Sistema Integrado de Gestion debidamente certificado en Calidad, Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la Informacion y Antisoborno.
Emprendiendo acciones que impactan de manera positiva en: i) La Satisfaccion de
los usuarios y transportadores; ii) Evitando contaminar y mitigando impactos
ambientales; iii) Proporcionando lugares de firabajo seguros y saludables,
previniendo lesiones y deterioro de 1a salud; iv) Preservando la confidencialidad, la
integralidad y la disponibilidad de 1a informacion; v) Previniendo, detectando y
enfrentando al soborno. Por ello, estd implementando mecanismos en la zona
operativa, que permitiran mejorar el servicio.

De acuerdo con los nuevos lineamientos establecidos por la Superintendencia de
Transporte mediante la Resolucion 9597 del 20 de septiembre de 2024, Resolucion
14306 del 31 de diciembre de 2024 y la Resolucion 544 del 31 de enero de 2025,
las terminales de transporte deben fortalecer y apoyar el control de la operacidn
del servicio publico de transporte terrestre de pasajeros por carretera. Por lo tanto,
es necesario actualizar los procedimientos contemplados en el presente Manual
Operativo para garantizar el cumplimienio de las instrucciones emitidas por el
organismo de vigilancia y control. '
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Que, en aras de fortalecer la prevencion de siniestros viales, se hace necesario
robustecer los fineamientos encaminados a la seguridad vial dentro de las
infraestructuras de la Terminal, brindando asf garantias a los usuarios del servicio.

Que en cumplimiento del articulo 12 de la Ley 1336 de 2009, el Ministerio de
Transporte, mediante la Circular Externa No. 2024400000557 del 20 de agosto de
2024, imparti6 medidas para la prevencion y erradicacion de la explotacion y el

“turismo sexual con nifias, nifos y adolescentes en el transporte terrestre de
pasajeros.

De conformidad a lo expuesto anteriormente, y con la dnica finalidad de mejorar
..-los.procesos.mencionados, la Terminal de Transporte S.A ha evaluado los cambios - -
que se han suscitado en la operacion que gestionan las empresas transportadoras,
la normatividad actual, el fortalecimiento y modernizacion en la infraestructura y las
decisiones en las que la actividad transportadora se ha visto inmersa. Por lo

anterior, es oportuno y pertinente actualizar el Manual Operativo a estas nuevas
condiciones y realidades.

Que la Terminai de Transporte S.A, en cumplimiento a los principios de publicidad
y divulgacion informé, a través de los correos electronicos de las empresas de
transporte el proyecto de actualizacién de la resolucion por medio del cual se
adopta el Manual Operativo de la Terminal de Transporte S.A, para comentarios,
otorgandole un plazo a las empresas transportadoras y aquellos interesados de
diez (10) dias calendario para que presentaran sus observaciones y comentarios.

Por lo anterior, la Terminal de Transporte S.A., realizé el procedimiento de

divulgacién y publicacién, con el fin de promulgar y dar a conocer a los grupos de
interés la normatividad aplicable en materia de transporte.

Que la Terminal de Transporte S.A, envié comunicado con radicado No. -
20250530087061 a cada empresa transportadora el dia 28 de agosto de 2025
reiterando la informacién pertinente a la publicacion del proyecto de ia resolucion
que adopta la nueva versidén del manual operativo; resultado de lo cual las
empresas transportadoras Beriinas, Brasilia y Copetran, presentaron sugerencias
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frente a la vigencia de la tasa de uso al interior de la Terminal, cuyo
pronunciamienfo fue emitido por la Terminal de Transporte S.A. con los radicados
20250530093101, 20250530093081 y 20250530093111, todos del 11 de
septiembre de 2025.

Qlue, una vez vencido el plazo para realizar observaciones se valido con el area de
gestion documental la recepcion de las mismas y/o correos corporativos y de esta

manera se entiende surtido en legal forma el procedlmlento indicado en la Ley 1437 o
de 2011.

Para la interpretacion y aplicacion del presente Manual Operativo, ademas de

. entender.como ‘La.Terminal” ala Terminal-de Transporte. S.A., a. su conjunto.de. . .. . .

instalaciones propias o bajo su administracién, con sede principal en la ciudad de

Bogota D.C., se tendran en cuenta las definiciones que aparecen en el CAPITULO
Xiv.

Que, en virtud de lo anterior,

RESUELVE

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. EXPEDICION Y OBJETO DEL MANUAL OPERATIVO DE LA
TERMINAL: Establecer los principios, condiciones, derechos, deberes,
obligaciones, prohibiciones y procedimientos que regulan la aclividad

* transportadora que se desarrolla en la infraestructura y equipamiento de La
Terminal, entendiéndose como aquella que se refiere a la prestacion y operacion
del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,
nacional e internacional, con sus servicios conexos.

Paragrafo 1°. El presente Manual Operativo, regula las operaciones, las buenas
practicas y la seguridad vial en las areas operativas de la Terminal, donde
confluyen las empresas del servicio publico de Transporte Terrestre automotor de
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Pasajeros por Carretera que operan desde las sedes Salitre, Satélite Norte,
Satélite Sur y/o demas infraestructuras de ascenso y descenso, acorde con las

habilitaciones, autorizaciones de ruta, y demas actos adminisirativos expedidos por
el organismo competente, que autorice su operacion.

Articuio 2. AMBITO DE APLICACION: E!| presente Manual Operativo y las normas
que hacen parte del mismo, son de obligatorio cumplimiento para las empresas
transportadoras clientes de La Terminal y aguellas que establezcan vinculos
comerciales con alguna de éstas bajo la figura de convenios y contratos para la

prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera dentro de La Terminal.

A3| mismo, es de obhgatono cumphmlento para sus conductores auxmares
taquilleros y en general, para todos los agentes que mantengan una relacion
juridica con la empresa transportadora de que se trate, dentro de las areas que
disponga La Terminal para la prestacioén de este servicio publico dentro de las
Terminales y lo que corresponda en su area de influencia.

Paragrafo 1° Hacen parte del presente Manual Operativo los principios, deberes,
derechos, obligaciones y prohibiciones consagrados en la Ley 105 del 30 de
diciembre de 1993, Ley 336 del 20 de diciembre de 1996, Ley 769 del 6 de julio de
2002, Ley Organica 2199 del 8 de febrero de 2022, Ley 675 de 2001, Decreto
Reglamentario 1079 del 26 de mayo de 2015, Resolucién No. 315 del 6 de febrero
de 2013, Resolucion 4222 del 27 de marzo de 2002, Resolucién 6398 del 17 de
mayo de 2002, Resolucion 222 del 15 de febrero de 2000 y 2222 del 21 de febrero
de 2002 expedidas por el Ministerio de Transporte y las Resoluciones 325 del 20
de marzo de 2002, Resolucioén 540 del 29 de diciembre de 2009 y 36 del 23 de
febrero 2017, Resolucién 221 del 21 de agosto de 2020, Resolucion 132 del 21 de .
marzo de 2019, Resolucion 313 del 26 de junio de 2019 expedidas por la Secretaria .
Distrital de Movilidad de Bogota D.C., la Gircular Unica de Infraestructura: y
Transporte de la Superintendencia de Transporte, Resolucion 264 del 11 de
febrero del 2020, Resoluciéon 3600 del 9 de mayo de 2001 y Resolucion
20213040036325 del 20 de agosto del 2021 y todos aquellos Decretos que pueda
expedir el Gobierno Nacional en virtud de emergencias sanitarias, de conmocion
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Interior, y las demas normas concordantes y reglamentanas aplicables al servicio

de transporie terrestre de pasajeros por carretera asi como las que las modlﬂquen
subroguen, deroguen o sustituyan.

Paragrafo 2°. Los lineamientos generales, normas de convivencia y demas
directrices aplicables al transporte intermunicipal de pasajeros, contenidos en &l
presente Manual Operativo, seran igualmente exigibles en las infraestructuras de
- ascenso y descenso que, en el futuro, sean administradas por La Terminal,

conforme a lo dispuesto en ia Resolucion 9597 de 2024 expedida por la
Superintendencia de Transporte.

.. .Articule 3. OBLIGATORIEDAD DEL USO DE LAS TERMINALES: Las empresas .
de transporte terresire automotor de pasajeros por carretera que tengan
autorizadas o registradas rutas con origen ¢ destino Bogota D.C., estan obligadas
a hacer uso de las instalaciones e infraestructuras que La Terminal disponga para
la prestacion de los servicios conexos a los que se refiere la normatividad legal
vigente, previo el pago de la tarifa de la tasa de uso establecida por el Ministerio
de Transporte o por la autoridad competente como retribucion por el servicio de
uso de dicha infraestructura en origen y/o transito.

Paragrafo 1°. El cobro del valor de la tasa de uso por cada despacho se hara
conforme a io establecido en la normatividad vigente o en los actos administrativos
que las modifiquen, sustituyan o subroguen.

Articulo 4. COMPORTAMIENTO SOCIAL: Toda persona que labore dentro de las
instalaciones-provistas por La Terminal para la prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros. por carretera, debera adoptar y
observar una adecuada conducta social, particularmente en lo relacionado al buen
trato que se debe dar a los pasajeros, usuarios, personal de La Terminal,
-autoridades publicas, y empleados de las empresas de servicios generales y
seguridad privada. Igualmente, debera dar un uso adecuado a las instalaciones y
al equipo que la compone. Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones
consagradas en la Ley 1801 del 29 de julio de 2016 que corresponde al Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, Cédigo Penal y demdas normas
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legales complementarias, asf como las que las modifiquen, subroguen, deroguen

o sustituyan, relativas a la convivencia mudadana que le corresponde aplicar a'las
autoridades competenties.

CAP{TULO lI :
FUNCIONES DE COORDINACION, CONTROL Y SUPERVISION EN LA
GESTION OPERACIONAL Y SU AREA DE INFLUENCIA

Articulo 5. FUNCIONES DE COORDINACION, CONTROL Y SUPERVISION EN

LA GESTION OPERACIONAL Y SU AREA DE INFLUENCIA: Los empleados de

La Terminal o los que ésta determine estan facultados para permanecer, dirigir,
...controlar-y supervisar la prestacion del servicio plblico-de transporte terrestre .- -

aufomotor de pasajeros por carretera y su area de influencia. '

Paragrafo. Para velar por el cumplimiento de la normatividad vigente, el Manual
Operativo y el Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015 conforme lo establece el
articulo 2.2.1.4.10.7.3, los empleados a los que se refiere el presente articulo o los
colaboradores que determine La Terminal, apoyaran a las autoridades
competentes en la realizacion de operativos de control en el area de influencia de
La Terminal, realizando los informes que correspondan. Lo anterior, sin perjuicio
de las acciones y sanciones a que haya lugar por las autoridades competentes de
conformidad a la Resolucion 540 del 29 de diciembre de 2009 modificada por la
Resolucion 221 del 21 de agosto del 2020, asi como las que las mod|f|quen
subroguen, deroguen o sustituyan.

Articulo 6. ACTUACION DE LA POLICIA NACIONAL: La Policia Nacional
ejercera control de conformidad con el Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana Ley 1801 de 2016, -con el fin de evitar que en las .
infraestructuras de La Terminal se presenten comportamienios contrarios a la
seguridad y tranquilidad que afecten la actividad econémica y el servicio pUblico de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, fundamentalmente en lo
relacionado a: “Utilizar, permitir, patrocinar, tolerar o practicar el pregoneo o actos
similares en actividades de alto impacto que impidan la libre movilidad y
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escogencia del consumidor, en poblaciones superiores a cien mil (100. OOO)
habitantes”.

Paragrafo: Lo anterior sin perjuicio de los repoftes que adelante la Direccion de
Servicio al Ciudadano, en cumplimiento de la Circular 057 de 2016, expedida por

la Superintendencia de Transporte, asi como Ia gue las modlﬁquen subroguen,
deroguen o sustituyan

CAPITULO IlI
INFRAESTRUCTURAS DE LAS TERMINALES DE TRANSPORTE

Articulo 7. AREAS DE OPERACION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE:
Son lugares habilitados y controlados exclusivamente por La Terminal en sus
sedes Salitre y Satélites Periféricas o cualquier otra infraestructura que se disponga
para la prestacion del servicio a su cargo en la operacién, circulacion y desarrollo
de actividades propias del transporte y transito de pasajeros y el servicio de
encomiendas, remesas o carga, localizadas en las areas operativas.

La ubicacion especifica de las areas menmonadas en este capitulo podra cambnar
por necesidad del servicio, descentralizacién de actividades, disposiciones legales
o requerimientos administrativos, para lo cual se considerara incorporada al
presente Manual Operativo la (ltima ubicacion que se comunique por parie de La
Terminal. Asi mismo, ésta podra crear o auforizar la prestacion de nuevos servicios
y reservarse el derecho a cobrar las tarifas por el uso de las actuales o futuras
areas habilitadas y el disfrute de los servicios conexos que se provisionen.

- Teniendo en cuenta que se dispone de tres infraestructuras para la prestacion del

servicio, cada una de ellas con sus propias particuiaridades, se establecera una

. general (las cuales aplican a las sedes Terminal de Transporte Salitre, Terminal

- Satélite Periférica del Sur y Terminal Satélite Periférica del Norte) y excluswas las
que solo existen en determinadas sedes.
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INFRAESTRUCTURA GENERAL.

a. Porteria de control de ingreso de vehiculos: Puesto destinado a controlar

el ingreso de vehiculos a La Termlnal por medio de los dispositivos
dispuestos para ello.

b. Vias de circulacién: Areas de movilizacion interna que permiten el
desplazamiento de los vehiculos en desarrollo de las operaciones de
ascenso y descenso de pasajeros, cargue y descargue de encomiendas o

para hacer usc de los servicios conexos que se brindan al interior de La
Terminal.

c. Plataforma de descenso de pasajeros: Area destinada al paso transitorio
de los vehiculos para permitir el descenso de pasajeros que llegan a La
Terminal.

d. Zona de descenso de pasajeros: Destinada al descenso de pasajeros que

llegan a La Terminal en servicio de transporte individual o vehiculo
particular.

e. Servicio de encomiendas: Lugares destinados para el recibo y despacho
de encomiendas, remesas o carga de mercancias.

f. Plataforma de ascenso de pasajeros: Area destinada exclusivamente al
parqueo transitorio de los vehiculos para permitir el ascenso de pasajeros,

previo al pago de la respectiva tasa de uso y del componente programa de
seguridad vial.

g. Cajas de recaudo: Lugar para el recaudo integral de los dineros por la venta
de la tasa de uso y servicios compliementarios.

h. Porteria de control de salida de vehiculos: Puesto destinado a controlar
los vehiculos con despacho, certificando el page de la tasa de uso, el
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programa de seguridad vial y cualquier requisito exigible para tal fin, de
conformidad con la ruta establecida.

i. Espacios temporales: Destinado al parqueo transitorio de los vehlculos
que se encuentran proximos a iniciar su salida.

j. Baterias de bafios: Destinados para el uso general de los usuarios,
compuesto por orinales, lavamanos, sanitarios, banos para discapacitados,
plataformas para el cambio de pafiales de bebes. La tarifa de servicio esta
determinada por fa Junta Directiva de La Terminal.

-.._k. .Area. de primeros auxilios: .Espacio. fisico dotado con los implementos.
basicos de que trata el numeral 4 del articulo 5 de |la Resolucién 705 .de
2007, expedida por la Secretaria Distrital de Salud, destinado al servicio de
jos usuarios cuando se presentan urgencias, dentro de las instalaciones.

I. Oficinas de servicios a los transportadores: Corresponden a las oficinas
de rodamiento.

m. Estacién de Policia: Unidad basica de la organizacién policial, utlllzada
para el desarrollo de sus funciones.

n. Consultorios para el desarrollo del Programa de Seguridad Vial y

Medicina Preventiva: Lugares y espacios para el desarrolio del Programa
de Seguridad Vial.

o. CAl de Policia de Transito y Transporte: El Comando de Atencidn

Inmediata (CAl) es la unidad policial, estratégicamente ubicada en las
Terminales de Transporte.

INFRAESTRUCTURA EXCLUSIVA DE LA TERMINAL SALITRE.

- a. Oficina Servicio al Transportador: Destinada a la atencion de los
conductores y personal asignado por la empresa transportadora, para las

(O
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consultas y tramites relacionados con la gestién operacional, conforme al
manual de la Direccién de Servicio al Transportador

b. Servicio de duchas: Zonas dotadas para el servicio de duchas. La tanfa
establecida por la prestacion de este setvicio, la autoriza la Junta Dlrectlva
de La Terminal, la cual es actualizada para cada vigencia.

c. Plataforma de encomiendas: Area des'tinada exclusivamente para el
cargue y descargue de encomiendas, remesas o carga, donde las empresas
legalmente habilitadas o autorizadas prestan estos servicios.

..d. Salén multiple: Lugar para llevar a cabo reuniones. con- las empresas
transportadoras y las que se requieran por parte de La Terminal.

e. Sala de bienestar al conductor: Area destinada exclusivamente para la
implementacién del Programa de Seguridad Vial, ofreciendo diferentes
servicios a los conductores, donde se dispone de zona de ahmentacnon
entretenimiento, deportes, capacitaciones'y descanso.

f. Moduio colector de excretas: Dispositivo especial para que los vehiculos
con unidad sanitaria incorporada evacuen desechos organicos para su
tratamiento, debiendo en consecuencia el usuario asumir el costo -del
servicio y cumplir las condiciones de uso, en particular la aplicacion de
quimicos biodegradables, en virtud de su responsabilidad constitucional y
legal con la proteccion del medio ambiente, asi como las que disponga la
Secretaria Distrital de Ambiente o la entidad competente.

g. Zonas privadas: En la Terminal Salitre existen areas privadas en las cuales
los particulares prestan servicios complementarios y desarrollan actividades
propias del transporte a las empresas transportadoras.

Paragrafo. Los establecimientos comerciales privados ubicados al interior de la
zona operativa deberan adoptar y observar -una adecuada conducta social,
particularmente en lo relacionado al buen traio que se debe dar a los usuarios,
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personal de La Terminal, autoridades publlcas, y empleados de las empresas de
servicios generales y seguridad privada. Adicicnalmente deberan usar- el
establecimiento comercial segun la destinacion del suelo y demas disposiciones
legales aplicables a las Terminales de Transporte y al servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera.-

El personal que administre, opere o preste cualquier servicio en las areas privadas
debera portar prendas reflectivas y contar con la respectiva ficha de visitante
expedida por la Terminal. Asimismo, debera colaborar con las labores de seguridad

para proteger los bienes, la infraestructura y la seguridad vial, asi como velar por
la proteccion de los menores de edad.

Esto se debe a que, en la zona operativa,  asi como en los establecimientos
privados son areas de alfo riesgo, debido al posible manejo de productos
peligrosos, el uso de herramientas y equipos de frabajo pesado, y el constante flujo
vehicular. Por tal motivo, es fundamental controlar la permanencia de menores de
edad, incluso si tienen parentesco con personas autorizadas para circular por las
areas operacionales hacia los locales privados.

Se prohibe estrictamente la presencia de menores de edad en las areas operativas.
Los administradores de los establecimientos privados ubicados en dichas areas
seran responsables de controlar su acceso y permanencia.

- AREAS PARA OPERAR LAS RUTAS DE INFLUENCIA DE LA TERMINAL
SALITRE

Conforme a la Resolucion 4222 del 27 de marzo-de 2002 expedida por el Ministério
< de Transporte, las rutas de influencia son aquellas que prestan un servicio publico

-de transporte de pasajeros sujetos a una influencia de orden poblacional, social y
econdmica.

De conformidad a la Resolucion 132 del 21 de marzo de 2019 expedida por la
Secretaria Distrital de Movilidad, La Terminal Salitre cuenta con un area asignada
para la atencién de las rutas de influencia con destino a Sibate.

A
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AREAS EXCLUSIVAS DE LA TERMINAL SATELITE PERIFERICA DEL SUR.

a. Sotano: Ubicado al costado suroccidental'de las instalaciones. Atienden los
servicios de ingreso y salida de vehiculos particulares, motocucletas
bicicletas y servicio publico de transporte mdiwdual

" b. Servicio de duchas: Zonas dotadas del serwicio de duchas. La tarifa de
este servicio esta determinada por la Junta Directiva de La Terminal.

c. Zona de pasajeros, niveles sétano, uno y dos: Comprende las areas

... localizadas en el sétano en su parte externa e interna, los niveles uno y- dos, ..

destinadas a la circulacion y atencién de los usuarios del servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera. '

d. Plazoleta de acumulacion: Destinada al transito de personas que llegan o
salen de la Terminal Satélite Periférica de! Sur.

e. Plataforma de ascenso por escalera y rampa: Zona para el ingreso de
usuarios, la rampa se encuentra acondicionada para el transito de personas
en condiciones de movilidad reducida, de la tercera edad o que hacen uso
de los carros maleteros con equipaje.

f. Plataforma de acceso peatonal: Zona que integra los pasajeros de la

Terminal Satélite Periférica del Sur con los diferentes modos de transporte
de la ciudad.

g. Elevadores: Equipos destinados al ascenso y descenso de usuarios desde
el s6tano hasta las taquillas. Se cuenta con elevador especial para personas
en condicion de movilidad reducida, y su uso es exclusivo de esta poblacion,
esta localizado en la sala de espera.

h. Rampa electromecanica: Destinada al descenso de pasajeros desde la
sala de espera y hacia las bahfas de ascenso, esta situada al costado
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suroccidental de las instalaciones.

i. Guarda-equipaje: Sitio destinado al servicio de guardar los equipajes con

contenido no perecedero, ni prohibido, sujeto a una tarifa determinada por
fa Junta Directiva de La Terminal.

j- Paraderos Alimentadores: La Terminal :Satélite Periférica del Sur cueﬁta
con el servicio de conexion directa con el Sistema Integrado de Transporte
Pulblico de la ciudad de Bogotda D.C, para lo cual se dispone de:la

infraestruciura que permite el ingreso de los buses a la Terminal, y cuya
operacion esta definida por el sistema.

" EXCLUSIVOS TERMINAL SATELITE PERIFERICA DEL NORTE

a. Consultorio de primeros auxilios Movil: Servicio para casos de urgenma
critica y emergencia. unidad movil basica.

AREAS PARA OPERAR LAS RUTAS DE INFLUENCIA.

De conformidad con la Resolucion 313 del 26 de junio 2019, La Terminal Satélite

Periférica del Norte cuenta con un area destinada para la atencion de las rutas de
influencia.

Paragrafo 1. Todas las areas operacionales habilitadas y que se habiliten con
posterioridad serdn para uso de la empresas transportadoras sin que existan
preferencia alguna, en caso de requerirse alguna asignacion especifica -se
realizara en aras de garantizar la operacion.

CAPITULO IV
USO Y SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA — ZONA OPERATIVA

Articulo 8: USO DE LA INFRAESTRUCTURA: Las empresas transportado'ras
deben utilizar las areas conforme a las disposiciones de este Manual, asi como las
que se dispongan en relacidn con el programa de seguridad vial y el plan de gestién
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de la velocidad, que adopte la Terminal.

Paragrafo: La Terminal socializara los Imeamlentos de los programas y planes-que
adopte en funcién de la segurldad vial. :

Articulo 9. PERSONAL NO AUTORIZADO: En la zona operativa se encueitra
restringida la circulacion de personas sin la debida autorizacién de la Terminal:

Paragrafo: No se admitira la presencia de voceadores, pregoneros, vendedores
ambulantes, revoleadores, personas extrafias o ajenas a aquellas actividades
propias de la operacion en ias areas operativas; para el efecto, La Terminal como

.. propietaria de la.infragstructura procedera a su retiro.de manera.inmediatay de’ 'ser. -
necesario con el apoyo de las autoridades de policia.

Articulo 10: PERSONAL AUTORIZADO: En las areas operativas podran transitar
los empleados de La Terminal, el personal de aseo y vigilancia al servicio de La
Terminal, personal de mantenimiento de la Terminal Bogota Copropiedad, las
autoridades de transito y transporte, los agentes:de la Policia Nacional, la Fuerza
Plblica, los conductores de los vehiculos, el personal directivo y administrativo de

las empresas transportadoras, siempre que se encuentren debidamente
identificados. :

Paragrafo 1. Los comerciantes, trabajadores, proveedores, contratistas, visitantes
frecuentes y autorizados, y todo aquel que requiera acceder a las areas operativas
de las Terminales de Transporte distintas a las sefialadas en el parrafo anterior,
deberan tramitar la respectiva autorizacion por medio de la ficha de visitante a
través de la Direccidon de Seguridad Operacional, segin el procedimiento
establecido por esta Direccion, dentro de los requisitos para obtener la ficha, estara
la certificacién de EPS y ARL de los visitantes.

Asi mismo, en caso de requerir ingresar a las zonas restringidas de la Terminales
Satelites, mediante tarjeta de acceso, las empresas transportadoras deberan
solicitar las mismas a la Direccién de Seguridad Operacional, cancelando eI valor
determinado por la Junta Directiva de la Terminal.
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Paragrafo 2. Para todo el personal (empleados de la Terminal, el personal de aseo
y vigilancia al servicio de la Terminal, personal de mantenimiento de la Terminal
Bogota Copropiedad, las autoridades de transito y transporte, los agentes de la
Policia Nacional, la Fuerza Publica, los conductores de los vehiculos, el personal
directive y administrativo de las empresas transportadoras, personal visitante,
frecuente y autorizado), que circulan por las areas operativas deberan portar la
respectiva prenda (chaleco o chaqueta) con franjas reflectivas en su espalda y
transitar por los pasos seguros conforme a la sefializacion instalada.

Las empresas transportadoras son responsables de las personas autorizadas

... mientras .éstas .permanezcan. en. las. areas operativas, .en..caso- de. ocasionar
cualquier dafio atribuible a los bienes de la Terminal y/o personas, responderan en
los términos establecidos conforme a este Manual y/o la ley.

_ B. AREA DE PASAJEROS DE LAS TERMINALES DE TRANSPORTE.E

Articulo 11: AREAS DE PASAJEROS: Comprende las areas destinadas a la
circulacion y atencion de los usuarios. La ubicacion especifica de las areas
mencionadas a continuacidon podra cambiar por necesidad del servicio,
descentralizacion - de actividades, disposiciones legales o requerimiento
administrativo, para lo cual se considerara incorporada al presente Manual
Operativo la Gltima ubicacion que se comunique por parte de La Terminal. Asi
mismo, ésta podré crear o autorizar la prestacion de nuevos servicios y reservarse
el derecho a cobrar las tarifas por el uso de las actuales o futuras areas hablhtadas
y el disfrute de los servicios conexos que se provisionen.

1. Zonas para compra de tiquete: Areas destinadas para la ubicacion y
desplazamiento de los usuarios antes de realizar el pago del tiquete de viaje.

2. Taquillas para la venta de tiquetes: Unicas 4reas destinadas

‘exclusivamente a la venta de tiquetes por parte de las empresas de
transporte. :
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3. Punto de autogestlon de comprade thuetes Modulos tecnoldgicos para
la adquisicion de pasajes en linea.

4. Salas de espera de salida: Areas destinadas para la estadia de los
usuarios previo a la autorizacién en el abordaje de los vehiculos.

5. Punto de despacho: Areas a cargo de las empresas para el control de

ingreso de los pasajeros hacia las plataformas de ascenso, medlante fa
verificacion de los tiquetes. :

6. Area de espera de llegada: Areas destinadas para los usuarios que
. .. .-gsperan la llegada de pasajeros. - . N

7. Puntos y Sistemas de Informacion: Sitios destinados para brindar la
informacion a los usuarios sobre los servicios que se prestan en La Terminal.

8. Punto de Informacién Turistica: Espacio que contribuye a la orientacién y
satisfaccion del visitante al momento de visitar los destinos, ofreciendo
gratuitamente informacion relevante de atractivos y productos turisticos:

9. Punto de control de flora y fauna: Oficina de la autoridad competente .para
el confrol del trafico de fauna y flora silvestre.

Paragrafo- Protocolo para el Servicio de Guia y Asistencia. La Terminal cuénta
con un Protocolo para el Servicio de Guia y Asistencia, cuyo objetivo es brindar
atencion oportuna y de calidad a las necesidades de los ciudadanos que utilizan la
infraestructura y los servicios administrados por la entidad, bajo principios de
equidad e inclusién, el cual estd disponible para consulta en la paglna web
‘www.terminaldetransporte.gov.co.

CAPITULO V
LINEAMIENTOS TERMINALES DE TRANSPORTE

" 'vepga
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Articulo 12: LINEAMIENTOS GENERALES: Para que se garantice la movilidéd
de los vehiculos y se mantenga una operacion ordenada de las empresas de
transporte en la zona operativa, los vehiculos que acceden y hacen el recorrido en

las areas operacionales deberan atender las disposiciones de este manual
(procedlmlentos y resolumones) :

La sefalizacién y sentidos viales determinaran los ingresos y salidas de las
diferentes areas que componen la zona operativa, las cuaies se regularan bajo:un

esquema que permita realizar un control por area de los vehiculos que permanecen :
en las areas operativas. ’

.. En.cumplimiento de lo.anterior.y para los procedimientos.que se desarrollan.endas. . .. . ..
areas operativas, las empresas transportadoras deberan cumplir los siguientes
lineamientos para vehiculos, peatones y conduciores:

CONSERVACION FiSICA: Las empresas transportadoras vinculadas y bajo 1a
figura de contratos y/o -convenios, deberan velar por el buen uso de la
infraestructura de la Terminal, atendiendo las sefializaciones de transito y el deber
de diligencia y cuidado, procurando no afectar la- integridad fisica de la misma. -

Las empresas transportadoras que causen dafios a la infraestructura de.lLa
Terminal, deberan realizar las obras necesarias para resarcir y/o restaurar los
dafios, coordinando los mismos con La Terminal, dejando el bien en las mismas
condiciones de uso previo a su afectacién. En caso contrario, las realizara La
Terminal, repitiendo posteriormente contra el responsable, de conformidad a los

procedlmlentos que para tal fin tenga defmida La Terminal, sin perjuicio de las
acciones legales a que haya lugar.

1. VEHICULOS

a. Los vehiculos deberan contar con todos los requisitos para la prestacion del
-servicio, Soat vigente, Pélizas vigentes, Revisién Tecno-mecanica, tarjeta de
operacion, licencia vigente y activa entre otros.
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b. No podra realizar ningun tipo de alistamiento en las areas operacmnales de
La Terminal. :

¢c. La velocidad permitida para transitar al interior de las areas operativas es de

maximo 20 km/h, conforme lo previsto en la politica de seguridad vial- del
Distrito.

d. Respetar la sefializacion y demarcacion emstente conforme con los sentldos
viales. " :

e. No esta permltldo el uso de bocinas ylo cornetas al interior de la zona
-operativa. : R R IR

f. Estacionar de manera adecuada conforme a la sefalizacion prevista y
respetando las dimensiones de los espacios temporales, de conformidad al

tamafio de los vehiculos, garantlzando Ia seguridad de todos los actores
viales involucrados.

g. Cuando el vehiculo continde su recorrido a los espacios temporales,
plataforma de encomiendas o estaciones de servicio, deberd hacerlo
anicamente con la tripulacion debidamente identificada.

h. En caso de falla técnica que impida la movilizacién del vehiculo, se debera
informar a la Oficina del Transportador para realizar las actividades tendientes
a superar la contingencia y restablecer la normalidad de la operacion.

i. Las empresas transportadoras deberan contar con kits de derrame en cada

. una de las terminales donde presten sus servicios para que en caso de fuga -
de residucs o desechos (aceite, excretas, liquido refrigerante, etc:) de alguno ..
de sus vehiculos, el conductor y/o el funcionario designado de la empresa
transportadora proceda con la limpieza del agente contaminante.

j- Los kits deben contener como minimo:
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Elementos para kit de derrames

Kit de derrames de acuerdo a la capacidad del vehiculo:

ABSORBENTES:

1 almohadilla abscrbente (25 cm x 25 cm)

2 barreras Absorbentes de 3 pulgadas x 1,20 m de Largo
2 kilogramos de Material Absorbente Biodegradable

5 pafios absorbentes de 40cm x 50 cm (2mm)

... ELEMENTOS.DE.PROTECCION PERSONAL: - v oo i i vz

1 tapabocas Industrial

1 par de Guantes de Nitriio
1 par de Monogafas

1 chaleco reflectivo

ELEMENTOS INDUSTRIALES

3 bolsas Rojas — Tipo Industrial 95 x 110 cms Calibre superiora 2,0
1 martillo de madera con punta de goma

1 paquete de Calajanes de Madera — minimo 4 calajanes

1 pala Plastica antichispa 1 metro :

1 masilia Epéxica de 100 gr

1 rollo de Cinta de Seguridad de 50 mts

1 litro de Desengrasante Biodegradable

1 instructivo de uso :

1 maletin de Tela, Caja Plastificada o

caneca plastica marcada KIT CONTROL DE DERRAMES

k. En caso de que haya un derrame y Ia empresa no cuente con el kit, sin
perjuicio de las responsabilidades propias del hecho, la Terminal de
Transporte S.A., podra suministrar en calidad de préstamo para que se realice
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la respectiva limpieza y se debe dejar consignado en acta el plan de accion
para devolver dicho kit en excelentes condiciones, el acta debe ser generada
posterior a la socializacion del derrame y las acciones tomadas por parte de

la empresa transportadora y las areas: Gestion ambiental y sostembie
seguridad y salud en el trabajo.

|. Cada empresa debe evaluar las condiciones de su parque automotor; es
decir, saber cual es su automotor que tiene la mayor capacidad de
almacenaje de combustible para que a partir de este parametro, contemple el
tipo de kit de derrame que debe dlsponer en caso de atencion de una
emergenma (posmle derrame)

m. Respetar Ios pompeyanaos o reductores de ve1001dad evntando reahzar
cualquier maniobra hacia los laterales de la via, para adelantar otros
vehiculos. Tener en cuenta que los conductores al pasar por este tipo de
dispositivos, aquellos vehiculos que utilizan tecnologia que permite a un
automotor ajustar la altura de su carroceria respecto (suspension activa o
suspensiéon adaptativa), al suelo, para que siempre esté a la maxima de
elevacion y asi evitar dafios a los equipos cuando pasen por estos realces.

n. Los vehiculos deben cumplir el recorrido autorizado por la Secretaria Distrital
de Movilidad establecido en las Resolucion 540 del 29 diciembre de 2009 y
221 del 21 agosto del 2020, 36 del 23 de febrero del 2017, 313 del 26 de junio
de 2019 y 132 del 21 de marzo de 2019, asi como las que las modlflquen
subroguen, deroguen o sustituyan. '

o. Los vehiculos deben cumplir con las disposiciones técnicas exigidas para la
prestacién del servicio que establezca la autoridad competente, como lo es la
obligatoriedad de que todos los asientos cuenten con cinturon de seguridad’.

1Ley 769 de 2002, ARTICULO 82. CINTURON DE SEGURIDAD. Reglamentado por ta Resolucidn del Min. Transparte 19200 de 2002
En el asiento delantero de los vehiculos, solo podrén viajar, ademas del conductor, una {1) o dos {2) personas de acuerdo con las
caracteristicas de %s. Es obiigatorio el uso del cinturdn de seguridad por-parte del condutor y de los pasajeros ubicados en Ios
asientos delznteros del vehiculo en todas las vias de! territorio nacional, incluyendo las urbanas. Les menores de diez (10) afios no
podrén viajar en el asiento delantero de! vehiculo. Por razones de sequridad, los menores de dos (?) afios solo podran vigjar en &
asiento posterior haciendo use de una silla que garantice su 1 quridad y que permita su fijacién a &), siempre y cuando &l menar viaje
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2. PEATONES
-a. Circular por las zonas peatonales o senderos seguros.

b. Utilizar prendas reflectivas, mientras cir'cule y permanezca en la zona

operativa 0. en las areas operacmnales y estabIeC|m|entos comerciales,
incluyendo los privados.

c. No usar dispositivos moviles mienfras transnta por las areas de circulacién: de
vehiculos.

d. No invadir las zonas destinadas para b's\}ér;igmos". .
3. CONDUCTORES
a. Utilizar cinturdn de seguridad. o L

b. Es obligatorio portar chaleco reflectivo las- 24 horas, transitar por los pasos {
seguros. Asimismo, el uso de la prenda reflectiva sera requerido para realizar :
las siguientes actividades: adquisicion de la tasa de uso, participacién en el |
programa de seguridad vial (incluyendo pruebas de aicoholimetria, EMGAF y ;
Sala de Bienestar), acceso a los servicios- conexos y durante Ias maniobras
de ascenso y descenso de pasajeros.

c. Cada conductor debe tener su propia prenda reflectiva. Se encuentra

totalmente prohibido prestarse esta prenda entre conductores, para cumpllr
el literal anterior.

d. No usar o manipular dispositivos mdviles mientras conduce.

. Contar con la documentacidn vigente exigida para la prestacién del servicio.

tnicamente en compatifa del conductor. A partir de los veniculos fabricados en el afio 2004, se exigiré el uso de ciniuronas de seguridad
en los asientos traseros, de acuerdo con la reglamentaciéwe sobre el particular expida e! Ministerio de Transporte
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f. Se debera circular a una velocidad maxima de 20 km/h dentro de la zona
operativa, respetando la sefalizacién horizontal y vertical instalada a lo largo
de la misma y en sus areas adyacentes. .-+

g. Respetar la prelacion que tiene el peatc’an en cualquier lugar de la zona

operativa, por tanto, debera disminuir la velocldad de conducmon o ceder el
paso.

h. No se permite la practica de juegos de azar y conductas inmorales.

i. --No hacer necesidades fisiologicas. en lugares distintos -a los dlSpOSltlvos
dispuestos para ello.

j. No fumar al interior de la zona operativa.

k. No ingerir, desplazarse o permanecer hajo el efecto de bebidas alcohdlicas,
sustancias enervantes, alucindgenas o psicoactivas, de conformidad con las

politicas de cero tolerancias adoptadas en conjunto con las empresas de
transporte.

l. Atender y observar todas las medidas de bioseguridad. .

m. Participar al menos una vez en el semestre en las capacitaciones de

seguridad vial que ofrece la Terminal a través del Programa de Segurldad
Vial.

n. Asistir a las mesas de trabajo que cite la Direccion de Servicio al
Transportador, cuando esta lo determine por incumplimiento del presente
manual.

o. Atender y observar los lineamientos de los programas de prevencion de fatiga .
y las recomendaciones médicas surgidas del EMGAF.
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'p. Asegurarse de gue todos los pasajeros se encuentren sentados y las puertas
del vehicuio cerradas2 previo a dar marcha al automotor. Lo anterior, sin
perjuicio de la atencion general de las normas de seguridad vial.

q- Sin perjuicio de lo anterior, se debe dar cumplimienfo a todas las
disposiciones en materia de transito, en particular la Ley 769 del 6 julio de
2002, asi como las que las modifiquen, subroguen deroguen 0 sustltuyan

Teniendo en cuenta que se dispone de tres lnfraestructuras para la prestacnon del

servicio, cada una de ellas con sus propias particularidades, se establecera, el
procedimlento respectivo, con las 3|gwentes S|glas

Termlnal de Transporte Sahtre TTS
Terminal Satélite Periférica del Sur: TSPS
Terminal Satélite Periférica del Norte: TSPN

A. LINEAMIENTOS ZONA OPERATIVA

Articulo 13. LINEAMIENTOS CONTROL DE INGRESO A LA TERMINAL (TTS -
TSPS - TSPN): Los vehiculos que ingresen a las instalaciones de la Terminal se
registraran de forma individualizada, mediante. el mecanismo que disponga la

Terminal, para la medicion de los tlempos de permanencia en las areas
operamonales

Vehiculos de transporte de pasajeros:

a. El vehiculo para el ingreso a la zona operativa debe estar registrado en. el
sistema operativo existente en La Terminal para la vinculacién de vehiculos,
conforme el procedimiento establecido para tal fin.

b. Ei registro y actualizacién de parque automotor que adelanten las empresas -
de fransporte en la plataforma se eniendera que es veraz y que el vehiculo
cumple con toda la normatividad vigente para la prestacion del servicio

2 Ley 769 de 2002 - Artioulo 81 Puertas Cerradas: Los vehiculns deberan transitar siempre cen todas las debidamente cerradas.

N
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publico de transporte {errestre automotor de pasajeros por carretera en: Ios
términos autorizados por la autoridad competente

¢. Las empresas transportadoras son titulares de la informacion que reportan en
el sistema operativo existente al momento del registro de vehiculos y
adquisicion de tasa de uso, de conformidad con la Ley 1581 del 17 de julio de
2012, sin perjuicio del uso que La Terminal le dara para fines estadlstlcos de
anahsns reportes y generales de la operaclon

d. Enelingreso y el recorrldo a la zona de descensos, se prohibe el ascenso o
descenso de personas y/o de mercancias.

Vehlculos de transporte de carga y partlculares

a. Adelantar el permiso para el ingreso a“la zona operativa, conforme al
procedimiento de la Direccion de Segurldad Operacional establecido para tal
fin,

b. Las tarifas para el ingreso de los vehiculos de fransporte de carga y
particulares, seran las que autorice la Junta Directiva de La Terminal.

Paragrafo 1. Para las temporadas altas establecidas en el Articulo 8 de la
Resolucion 264 de 20203 expedida por el Ministerio de Transporte, o en aquellas
normas o actos administrativos que la modifiquen, subroguen, deroguen o
sustituyan, el acceso y los horarios podran variar conforme a las necesidades de
la operacién y el servicio, su ingreso estara sujeto a la autorizacién de la persona

3 ART. 8°—Periodos de alta demanda para la definicion de cenfratos. Los penodos de alta demanda para efectos de la suscnpmon de
los contratos de qua trata ! articulo 7° de la presente resolucion, serdn los siguientes:

1. Semana Santa: comenzando el viemes anterior al domingo de Ramos hasta e! lunes de Pascua,

2. Del 5 de junio al 31 de julic.

3. Semana de receso escolar en el mes de octubre,

4. Del 10 de diciembre al 15 de enerc del afio siguiente.

5. Los puentes festivos del calendaric nacional, en los que sea festivo el d|a lunes, en los cuales &l pericde comenzard el wemes
anterior y terminaré el martes siguiente.
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responsable de la Direccién de Servicio al Transportador de acuerdo con las
condiciones que se establezcan. :

Paragrafo 2. CONTRATOS Y CONVENIOS: Las empresas transportadoras que
celebren contratos y convenios de colaboracion empresarial, reglamentados por el
Ministerio de Transporte, deberan seguir los lineamientos de |la Resolucion 264 del
11 de febrero de 2020 asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o
‘sustituyan. La oficina de Servicio al Transportador tramitara los contratos -y/o
convenics que se celebren para temporadas altas y festivos, conforme el listado

- publicado por la Superintendencia de Transporte en el aplicativo dispuesto- por
dicha autoridad para este fin.

Artlculo 14: LINEAMIENTOS EN PISTA DE DESCENSO {(TTS - TSPS) Al Ilegar.
‘a esta area, el conductor debera cumplir el siguiente procedimiento: '

a. Las pistas de descenso son para el uso de todas las empresas
' fransportadoras, sin que exista preferencia alguna por lo que se debera hacer
uso optimo y ordenado de las mismas.

b. Asegurar el descenso de la totalidad de los pasajeros.

c. Una vez el vehiculo haya descendido los pasajeros y equipajes, debera
continuar su recorrido solamente con su auxiliar debidamente autorizado por
medio de |a ficha de visitante. X

d. Adelantar la maniobra de descenso Unicamente en el lugar autorizado,
cumpliendo con el tiempo maximo de permanencia, el cual es de 15 minutos.

. e. Las empresas de transporte deberan garantizar que la entrega del equipaje
: se realice Unicamente en la bahia de paso peatonal, no se debe permitir la
presencia de usuarios en las vias de circulacion de vehiculos.

f. Registrar los pasajeros de llegada, indicando el automotor, ciudad de origen
y los pasajeros que deja en la respectiva pista de descensos. Es{o lo debe

0\
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realizar en el aplicativo que la respectlva Supermtendenma de Transporte
establezca.

Paragrafo 1: En la Terminal Salitre la pista de descensos #1 (principal), t'réne

destinacion preferencial para vehiculo tipo bus con capacidad superior a: 32
pasajeros.

Paragrafo 2: En la Terminal Salitre la pista de descensos # 2, tiene una destinacion
exclusiva para vehiculos tipo auiomoévil, campero, camioneta microbus y buseta.

Se prohibe el uso de esta pista para vehiculos: tlpo bus, mcluyendo buses doble
piso.- L ; )

El conductor que acceda a la pista # 2 con un-automotor tipo bus o doble piso,
respondera de forma solidaria con la empresa de transporte a la que se encuentre
afiliado el vehiculo, por los dafios causados a la cubierta o techo e infraestructura,

incluyendo los dafios que reciba el vehiculo, asumlendo los cosfos que se causen
por el evento. il

Articulo 15: LINEAMIENTOS EN PLATAFORMA DE ENCOMIENDAS (TTS) Al
llegar a esta area, el conductor debera cumphra el siguiente procedlmlento

a. Se permitira el cargue y descargue de mercancias o encomiendas portando
la respectiva documentacién, conforme a- Ia normatividad vigente.

b. Se entiende que las empresas transportadoras que adelantan labores de
encomiendas, estan autorizadas para el desarrollo de esta actividad por la

autoridad competente y cumplen con la normatividad que habilita este
servicio.

c. Las empresas transportadoras son responsables de las mercancias gue se
reciben y transportan por medio de su flota de vehiculos, so pena de las
sanciones a que haya lugar por las autoridades que regulan la materia de
conformidad a lo contemplado la Ley 1369 del 30 de diciembre de 2009.
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d. La Terminal no se hace responsable del servicio o el contenido dedas
mercancias, que se despachan por las empresas transportadoras.

e. La actividad de cargue o descargue dentro de esta zona debe cumplir coh el
tiempo de permanencia autorizado, el cual-no debe superar los treinta (30)

minutos y demas condiciones definidas en eI procedimiento establemdo para
tal fin.

f. Para realizar el transporte de mercancias en vehiculos de la modalidad.de
pasajeros por carretera, deberd primero abordar las mercancias y Iuego
. -acceder a la plataforma de ascenso de pasa;eros

9. Se encuenira prohibido transportar mercancias que no hayan sido
debidamente aforadas y/o regisiradas en el area dispuesta para este fin. .

h. No se permite acceder a esta area para usarla como estacionamiento.

i. Queda prohibido almacenar mercancias fuera de los locales comerCIaIes
asignados a las empresas, asf como en areas que invadan u obstruyan los
pasillos, rotondas y/o corredores peatonales entre las bodegas y bahias para
el cargue o descargue de las mercancias..

Paragrafo 1°. La Terminal, en funcion de las necesidades del servicio, podra
utilizar la zona de encomiendas como area complementaria para el descenso:de
pasajeros, como pista alterna a la principal durante temporadas altas y horas pico.
En estos casos, las empresas transportadoras y de encomiendas deberan
garantizar la segurldad vial de los pasajeros, asegurando las areas comunes y de
transito para que los usuarios se movilicen libremente sin obstaculos de
mercancias y toda clase encomiendas.

Articulo - 16. LINEAMIENTOS EN ESPACIOS TEMPORALES PARA LA
OPERACION (TTS — TSPS — TSPN): Al llegar-a estas zonas, el conductor de la
empresa transportadora cumplira con el siguiente procedimiento:
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a. Los espacios temporales para la operacion no se encuentran asignados a las

empresas transportadoras, por ello se debe hacer 6ptimo uso de estos
espacios.

b. Las empresas transportadoras deberan enviar la relacion de vehiculos que
prestaran reserva de conformidad con el articulo 36 del presente manual:

c. Es responsabilidad de la empresa transportadora a través de su conductor,
auxiliar o persona que disponga, e! cuidado del vehiculo, sus accesorios,
equipamiento y objetos en su interior. Se. deben adoptar las medidas de

. -seguridad necesarias tendientes al cuidado - de los.accesorios, pertenencias y
eI buen estado de cada automotor.

d. Estos espacios son los (nicos autorizados para realizar el parqueo temporal
de los automotores, previo a realizar los reSpecﬁvos despachos.

Paragrafo 1°. Se encuentra prohibido parquear los automotores en las vias de
circulacion, bernas y/o lugares no delimitados para este fin.

Paragrafo 2°. La Terminal no se hace responsable por la pérdida o dafio que sufra
los vehiculos mientras permanezcan en la.zona operativa.” La segundad e
integridad del vehiculo es responsabilidad de las empresas de transporte.

Paragrafo 3°. Cuando la ocupacion de las éreas operativas llegue a su capacidad
maéxima, los conductores en sus vehiculos deberan circular por las vias, acatando
las mstruccmnes del personal operativo de La Termmal

Paragrafo 4°. La Direccion de Servicio aI'Transportador podra solicitar la
evacuacion de los vehiculos de las areas operativas para la estabilizacion o
regulacion de ia.operacién, cuando se supere la ocupacion maxima de sus areas.
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Articulo 17. LINEAMIENTOS EN PLATAFORMA DE ASCENSO DE
PASAJEROS (TTS — TSPS — TSPN): Al ilegar-a las plataformas de ascenso, el
vehiculo debera cumplir el siguiente procedimiento:

a. Los automotores que dispongan las empresas transportadoras para: la
prestacion del servicio, deberan cumplir con las disposiciones de
alistamiento y mantenimiento de vehiculos, sefialadas en la Resolucion 315
del 6 de febrero de 2013 expedida por el Ministerio de Transporte, asi como
las que las modifiguen, subroguen, deroguen o sustituyan.

| b. Cumplir con lo dispuestos por las autoridades en lo concerniente a. Ias

c e e e medidas . de. bioseguridad (fumigacidn, desinfeccién, aforos y cualquier

procedimiento y/o exigencia que se establezca) De conformidad con lo

establecido en articulo 39 de! capitulo 5 de la Ley 1601 de 19844, asi como
- las que las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan.

| c. Las empresas de transporte deben garantlzar gue los usuarios solo cwculen
i por las bahias peatones dispuestas para el ascenso de pasajeros, no:se

debe permitir fa presencia de los usuarios en las vias de circulacién de
vehicules.

d. Los agentes de las empresas de transporte deberan en cada despacho
previo a poner en marcha el automotor, brindar informacién a los pasajeros
frente a “recomendaciones de seguridad, comportamienfo en caso.:de
accidentes, procedimiento cuando se presenten infracciones por parte del
conductor, ndmeros de emergencia y demas recomendaciones que
propendan por la seguridad vial.”s. Asi como el uso obligatorio del cinturén
de seguridad a todos los pasajeros.

4 LEY 1601 de 1984, ARTICULO 39. De la obligacién de tener dotacién para el control.

“En los terminales portuarios se dispondra de los medios suficientes para garaniizar ia aplicacién de programas de desinfeccion,
desralizacion, desinsectacion u otra medida sanitaria, con el fin de mantener exenlos de artrdpodos y roedores u otros vectares las
Areas de los terminalss portuarios, naves y ctros vehiculos de trifico namonal e internacional.

5 Resolucién 315 “Por la cual se adoptan medidas para garantizar la seguridad en el fransporte pabiico terresire automotor y se dictan
ofras dispasiciones”, expedida por-el Ministerio de Transp@%a — "Aticifo 11. - Las empresas de fransporie lerresfre de pesajeros
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e. El vehiculo debe encontrarse apagado ysin la llave, hasta el momento en
gque todos los pasajeros hayan realizado el ascenso y se encuentren
sentados en las correspondientes sillas asignadas segun el fiquete,
momento en el que el conductor podra encender el vehiculo, para iniciar el

viaje. Lo anterior, sin perjuicio del cumpllmlento de las normas de segurldad
vial.

f. Los conductores deberan cumplir con todas las medidas de seguridad al
realizar maniobras de reversa por presencia de vehiculos y personas al
momento de salir de la respectiva plataforma de ascenso. Las empresas

.. tsransportadoras.. podran ..dotar..sus...vehicules..de . espejos -refrovisores
_exteriores, camaras de vision trasera, sensores que generen sonido. y/o
asistencia humana, para una salida controlada y segura.

g. La uiilizacién de las bahias de ascensoL es flexible. Estas areas no se
encuentran asignadas de manera exclusiva a alguna empresa de transporie;
sin embargo, ias empresas deben ubicarse frente a sus puntos de despacho
y usar las necesarias, optimizando al maximo estos espacios. Para
garantizar esta condicion, se realizan controles aplicando las regulaciones
que se estimen pertinentes para que las empresas, cumplan con.sus
rodamientos en particular, en periodos de femporada aita y la permanencna
en estas areas es de veinte (20) minutos maximos.

Paragrafo 1. La anterior disposicién no aplica para la Terminal Satélite Perlferlca
del Norte.

Articulo 18. LINEAMIENTOS EN PUESTOS DE CONTROL DE SALIDA -
VEHICULOS CON RUTA (TTS — TSPS — TSPN): Al liegar a los controles de salida
proveniente de las plataformas de ascenso, el vehiculo de la empresa .

debsran en cada despacho informar & los ocupantes del vehiculo recomendaciones de seguridad, comportamienta en caso de
accidentes, procedimiento cuando se presentsn infracciones per pente del conductor, nimeros de emergencia y demds
recameridaciones que propendan por la seguridad vial”
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transportadora finalizara su recorrido dentro de Ia zona operativa, de acuerdo con
el siguiente procedimiento: i

a. La salida de vehiculos con ruta de la Termlnal Salitre se hara por el carnl
derecho de las respectivas porterias de control de salida. o

b. Al llegar el vehiculo a |a respectiva porteraa de control, la Terminal mediante
el mecanismo dispuesto para la gestidn operacional permitirda su salida
asegurando el cumplimiento de los requisitos establecidos por la auforidad
competente, en las Resoluciones 9597 de 2024, 14306 de 2024 y 544 de
2025, entre ofros, tasa de uso, programa de seguridad vial, registro de

. pasajeros, segundo.conductor, en.caso de que aplique, SOAT vigente, pdliza -
contractual y extracontractual vigente, revisidon técnico mecénica y de
emisiones contaminantes RTMyEC vigente, licencia de conduccion del o los
conductores vigentes. De no cumplir dichos requisitos, no se autorizara su

. salida, siendo deber del conductor subsanar en su integridad, todos {os
requisitos para autorizar la salida del automotor con despacho.

Paragrafo 1. La vahdacmn de estos documentos estara sujeta a los mecanismos

que establezca la Terminal de Transporte SA y la Superlntendenma de
Transporte. -

Paragrafo 2. La empresa transportadora deberd asegurar que los vehiculos que
salgan de la Termina! con despacho, cumplan con los requisitos establecidos (fasa
de uso, certificado de la prueba alcoholemia, segundo conductor, en caso de que
aplique, SOAT vigente, Poliza Contractual y-extracontractual vigente, Revision
Técnico Mecanica y de Emisiones Contaminantes RTMyEC vigente, licencia.de

- conduccidn del 0 los conductores vigentes), -asi mismo realizar el registro de
pasajeros reales que ftransporta el respectivo vehiculo al momento de ser
despachado de la plataforma de ascensos. Si ofrecen pasajes de cortesia, los
mismos deberan estar registrados en la planilla de viaje, asi mismo, los pasajeros
deberan portar soporte de dicho tiquete.

En los casos que un vehiculo se retire de las instalaciones de la Terminal sin

A
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cumplir con los requisitos establecidos para salir de la Terminal con despacho, el
aplicativo no podra realizar el cierre del ciclo de permanencia, lo cual podria afectar
la correcta liquidacion de los tiempos de permanencia, teniendo la empresa que
asumir aquellas tarifas que se causen por incumplir los procedimientos de salida.

Paragrafo 3. Para la salida de vehiculos sin ruta, se utilizara el carril izquierdo para
la Terminal Salitre por la salida Av. Constitucion. Se entiende como vehiculo-sin
ruta cuando este sale sin'despacho. Cuando se observe que un vehiculo pretenda
salir por esta porteria con pasajeros y no cumpla con los requisitos del presente
articulo, se solicitara por parte de los funcionarios de la Terminal su retorno con el
fin de subsanar la novedad, de hacer caso cmiso, se remitira el respectlvo mforme
-.a-la.Superintendencia de Transporte y. empresa transportadora

Paragrafo 4. En caso de que se detecte que un vehiculo salié de la Terminal de
Transporte con pasajeros y sin el pago de la tasa de uso, la terminal cargara al
vehiculo el valor de ia tasa de uso evadida, la cual debera ser cancelada previo al

siguiente despacho. Esto sin perjuicio del reporte a la Superintendencia- de
Transporte. :

Articulo 19. LINEAMIENTOS EN LA SALA DE BIENESTAR AL CONDUCTOR
(TTS): Esta area pueden acceder sdlo conductores de las empresas vinculadas,
aquel personal que disponga la Terminal, dando cumplimiento a los horarios y
reglamento de uso que se establezca para benef|0|arse de esta zona.

Articulo 20. LINEAMIENTOS MODULO DE EXCRETAS (TTS): Una vez el
vehiculo haya ingresado al médulo de excretas por la ruta sefializada dentro de la
Terminal, se debe atender el procedimiento, de conformidad con la Resolucion 56
de 2015 expedida por la Terminal de Transporte S.A, o las normas que la
subroguen, deroguen, modifiquen o sustituyan.”

Articulo . 21. LINEAMIENTOS POR FALLAS MECANICAS EN AREAS
OPERATIVAS (TTS - TSPS - TSPN): Cuando se presenten fallas en los vehiculos. -
se debera seguir el procedimiento establecido en el articuio 36 del presente

Manual.
W
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Articulo 22: ACTUALIZACION DE PARQUE AUTOMOTOR (TTS - TSPS -
TSPN): Las solicitudes de ingreso de nuevos vehiculos, modificacién de nimeros
internos, niveles de servicio, vinculaciéon y/o desvinculacién de empresas, de
conductores o cualquier actualizacion del parque automotor, estara a cargo de las
empresas transportadoras a través del sistema dispuesto por La Terminal de
conformidad con los instructivos previamente socializados.

B. LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION AL PASAJERO

Articulo 23: LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION AL PASAJERO: En la zona

-.de..pasajeros se. .permite. que esté.-solamente personal..de  las. empresas
fransportadoras realizando actividades propias de sus cargos a saber.

a. Personal de taquilla para efecto de la Venta de tiquetes. Dentro de la taquma
no pueden permanecer conductores.

b. Los conductores y auxmares deben permanecer en salas de espera y puntos
de despacho.

- ¢. Personal asignado a las plataformas de ascenso de pasajeros en puntos de
despacho. s

d. Personal administrativo, podrd permanecer en las zonas de pasajeros
observando las condiciones dispuestas para la permanencia en estas areas.

Paragrafo 1. El personal que permanezca en estas areas debera portar su carné
institucional, que permita la identificacion ante el personal operativo de la Terminal,

personal de segurldad y autoridades policiales. Esta prohibido el acceso a personal
ajeno a la respectiva empresa.

Articulo 24: LINEAMIENTOS EN ZONA PARA LA COMPRA DE TIQUETES (TTS
~ TSPS - TSPN): En las areas de taquillas, puntos de despachos, salas de espera
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y todas aquellas destinadas a la atencion del pasajero por parte de las empresas
transportadoras deberan cumplir los siguienfes: hneamientOS

a. Ofrecer un servicio respetuoso al usuario.del transporte de pasajeros por
- carretera, ofreciéndole comodidad y proteglendo su mtegridad

b. Las areas deben permanecer en optlmas condiciones de aseo, I|mp|eza y
observando las medidas de bioseguridad. - :

¢. Cumplir con las obligaciones y las dlsposmmones que se establezcan por este
manual y las que se |mpartan por La Termlnal

d. No se permlt:ra la fuamon de Vallas avisos, pendones carte!es aflches
publicidad mobiliario urbano, globos, dummis, entre otros elementos que
generen contaminacién visual en estas: 'éreas y que incumplan con el
Reglamento de Propiedad Horizontal de la Terminal Bogota Copropledad
contrato de arrendamiento, Manual Operatlvo entre otras.

e. Cumplir las politicas fijadas por La Termmal para la instalacion de avisos y
cualquier dispositivo informativo. Por lo cual debe informarse a La Terminal
y este no debe alterar las condiciones de-contaminacion visual en taquillas,

oficinas de rodamiento y admmlstratlvas puntos de despacho y salas de
espera.

f. No se permitira un uso distinto a io contemplado en el Reglamento. de
Propiedad Horizontal de la Terminal Bogota Copropiedad, los contratos de
arrendamlento el Manual Operativo, entre otros.

Articulo 25. LINEAMIENTOS EN TAQUILLA (TTS — TSPS - TSPN): En estas
areas se deberan sequir los siguientes lineamientos:

a. Dentro de la infraestructura de la Terminal de Transporie, solamente se
permite la venta fisica de tiquetes a través de las taquillas. Sin perjuicio de
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las ventas On-line a traveés del médulo de autogestlon y de las paginas Web
autorizadas. .

. b. Se ofreceran servicios Unicamente a Ias rutas debidamente autorlzadas por
el Ministerio de Transporte. :

. No se permite el tramite, embalaje, depdsito de remesas y/o encomiendas.

d. No se permite el consumo de alimentos.

e. Publicar y difundir las tarifas de los servicios ofrecidos de conformidad a la

.. .Resolucion..3600 del-9 de mayo de .2001,. modificada..por.la..Reselucion

nimero 20213040036325 del 20 de agosto del 2021 o las normas que la
modifiquen o sustituyan.

f. Se debera dar buen uso a los intercomunicadores dispuestos en las taquillas,

para que no se constituyan actividades:de pregoneo y/o que genheren
contaminacion auditiva. P

Articulo 26. LINEAMIENTOS PUNTO DE DESPACHO (TTS - TSPS - TSPN) En
estas areas se deberan seguir 10s siguientes Imeamlentos

a. Realizar el chequeo de tiquetes a todos los pasajeros que van a iniciar el
viaje. :

b. Enia Termmal Salitre no deberan acceder carros portaeqmpajes haCIa Ias
plataformas de ascenso de pasajeros.
c. Esta prohibido instalar parlantes de sonido sin la debida autorizacién de la
Terminal y/o Copropiedad.

d. No deberan adelantar el tramite de embalaje, deposito de remesas y/o

encomiendas y/o realizar cualquier actividad comercial ajena a la
destinacion de este espamo
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e. Solamente se debera permitir el paso de: personas que porten el respectlvo
tiquete.

f. Elingreso de los pasajeros solo se cumpllra cuando el vehiculo se encuentre
parqueado adecuadamente en la plataforma de ascenso.

g. Es responsabilidad de la empresa velar por la integridad de los pasajeros
(ninos y mujeres embarazadas) en todo el proceso de abordaje al-bus,

incluyendo los equipajes, evitando que transiten hacia la parte trasera de Ias
plataformas

Artlculo 27 MANEJO DE ANIMALES DE COMPANlA (TTS TSPS TSPN) En
el cumplimiento de las disposiciones relativas al transporte de los animales de
compafiia, las empresas transportadoras deberan observar lo contemplado en la
cartilla de derechos y deberes usuarios transporte terrestre pasajeros y mercancias
de la Superintendencia de Transporte, Numeral 4.2.4., asi también la guia para el
transporte de animales y mascotas, publicada en la pagina web-
www.supertransporte.gov.co y Decalogo interno de [a Terminal de Transporie S.A,
publicada en la pagina web www .terminaldetransporte.gov.co y las que sean
reguladas por las autoridades competentes, asi-como aquellas que las modifiquen,
subroguen, deroguen o sustituyan para tal fin:zgarantizando las condiciones de
salubridad, comodidad y seguridad, para el animal de compaiiia.

De otra parte, se deberan cumplir con las condiciones generales de uso de caninos
de asistencia estipuladas en el articulo 2.2.7.8.2. del Decreto 1079 de 2015, asi
como lo dispuesto en la Ley 1801 de 2016.

Durante la permanencia del animal de compafia en las instalaciones de La:
Terminal, se debe garantizar su proteccién e integridad y la de los usuarios,
cumpllendo con lo siguiente: .
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1. El animal de compaiiia debe cumplir con la reglamentacion de vacunacion
y salubridad establecida en la legislacion colombiana. El cuidador o
propietario debe portar el carnet de vacunacnon respectivo. :

2. El cuidador y/o propietario no podra dEJar su animal de compafiia solo’ ‘;//o
atado a las barandas o cualquier base:y sin las medidas de seguridad
necesarias en las areas de La Termmal '

3. El cuidador y/o propietario debe evitar que‘ el anima! de compaiia haga sus
necesidades fisioldgicas en La Terminal; en caso de que esto ocurra debe

limpiar inmediatamente y dejar los reSEduos en las canecas marcadas como
. No reciclables”. . et s

4. El cuidador y/o propietario asumira la responsabitidad civil, administrativa 0
penal que derive por cualquier acto de su animal de compafiia.

. 8. Los caninos de manejo especial deben portar collar, bozal y documento de .
registro.

6. El animal de compafiia debe portar en todo momento un collar que permata
su identificacion.

7. Al ingresar con el animal de companla a La Terminal, se entlenden
aceptadas las condiciones de ingreso establecidas en el presente manual

Paragrafo 1. Las empresas transportadoras deberan implementar medidas para
prevenir el trafico ilegal de fauna silvestre, y estaran obligadas a informar de manera
inmediata a las autoridades ambientales y de control competentes, en cumplimiento

- de lo dispuesto por la Ley 1774 de 2016 (bienestar animal) y el Codigo Penal
Colombiano, articulo 328A (introducido por la Ley 2111 de 2021).

ARTICULO 28: MANEJO DE MENORES DE EDAD (TTS - TSPS - TSPN):-En
cumplimiento de las disposiciones relacionadas con el transporte de menores de
edad, las empresas transportadoras deberan acatar lo establecido por el Ministerio
Carios Salcedo de la Javier Albgrto Veloza Diaz | . Manuel Salgado Ruiz .,
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de Transporte a través de la Circular Externa-No. 20244000000557 de 2024.
Asimismo, deberan implementar los mecanismos definidos por la Superintendencia
de Transporte para garantizar el bienestar de los menores, cumpliendo con-las
normas vigentes y aquelias que sean modificadas, subrogadas, derogadas 0
sustituidas por las autoridades competentes para este proposito.

Articulo 29. PROCEDIMIENTO TRANSPORTE DE PAQUETERIA O REMESAS
(TTS — TSPS - TSPN): En el cumplimiento-de las disposiciones relativas al
transporte de paqueteria o remesas, las empresas transportadoras deberan
observar lo contemplado en la Ley 1369 del 30 de diciembre de 2009 expedida:por
el Congreso de la Republica, asi como las que las modifiquen, subroguen,

...deroguen. o-sustituyan por las autoridades  competentes, para tal fin. Para esta-
actividad se establecen los siguientes iineamientos:

a. Toda mercancia que salga de la zona de encomiendas para ser embarcada
en los vehiculos debe lievar su correspondiente guia y/o factura del envio y
carta de responsabilidad del remitente:: Queda prohibido el paso de
mercancia sin aforar por las bodegas de las empresas de encomiendas para

ser embarcada de forma irregular en los vehiculos de las empresas de
transporte. :

b. El cargue y descargue de este tipo de mercancia solo puede ser realizado en
la plataforma de encomiendas. .

c. El recibo de mercancias solamente se puede realizar a través de los locales
autorizados por La Terminal.

d. En esta area no se permite la venta de thuetes u otras actmdades
comerciales diferentes al transporte de carga

e. El personal de las empresas de transporte debe permanecer debldamente
carnetizado.
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f. El personal de las empresas debera hacer uso de prendas reflectivas
mientras se encuentren en la labor de cargue y descargue de las mercancias.

g. Esta prohibido el paso de carros portaeqmpajes hacia la zona operatlva
desde las plataformas de encomiendas. -

h. Esta prohibida la acumulacién de mercahcias fuera de las bodegas.de
encomiendas y en las areas (pasillos, corredores o rotondas) comunes de La
Terminal. La Terminal puede retirar dichas mercancias cuando invadan estos
espacios y entregarias a un Directivo de la: empresa bajo acta.

. I...5e prohibe practicar el pregoneo y. emplear sistemas. 0 .mecanismos que
coarten al usuario la libertad de eleccidn de la bodega donde desee hacer sus

envios.

Paragrafo 1°. Las empresas de transporte que tengan autorizado el servicio.de
encomiendas deben transporiar Gnicamente los envios realizados a su nombre .
y en la flota propia o arrendada y siempre que cumpla los requisitos de Iey para
prestar este servicio y desarrollar esta actividad comercial.

Paragrafo 2°. La autoridad competente podra requerir en cualquier momento la
documentacidon correspondiente al envid y- proceder si lo considera con:su

inspeccion.

CAPITULO VI

TIEMPOS DE PERMANENCIA

‘Articulo 30. DEFINICION: Es el tiempo de estadia de un vehiculo en la zona
operativa, que inicia desde el momento en que el automotor de una empresa
transportadora autorizada ingresa por la respectiva porteria de control de acceso a
La Terminal, hasta el momento en que sale por el puesto de control de salida. De
esta manera la permanencia sera el tiempo de esfadia de los vehiculos en las areas
operacionales de la Terminal Salitre, Periférica del Norte, Periférica del Suriy/o
aquellas que a futuro se adecten. '
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Articulo 31. ALCANCE: Son de obligatorio- cumplimiento por parte de las
empresas de transporte. Su medicién inicia cuando un vehiculo de una empresa
transportadora debidamente habilitada y afiliada con La Terminal, circula por la
respectiva porteria de control de ingreso a la zona operativa y finaliza cuando el

vehiculo sale por la correspondiente porteria de control de salida de Vehlculos con
ruta o sin ruta. :

Articuto 32. TIEMPOS DE PERMANENC!IA ESTABLECIDOS: Los vehictilos

podran permanecer en las zonas operativas de las terminales bajo los siguierites
términos: o

Terminal Salitre Rutas intermunicipales: Hasta tres (3) horas

Terminal Salitre Rutas de Influencia. Hasta treinta (30) minutos

Terminal Salitre Zona de Encomiendas: Hasta treinta (30) minutos

Terminales Satélites Rutas en Origen: Hasta una (1) hora

Terminales Satélites rutas en Transito y de lnfluenc;la Hasta treinta (30) Mmutos

Paragrafo 1°. Los conductores que acrediten elﬁ_uso de la Sala de Bienestar eg__n la
Terminal Salitre tendran derecho a veinte (20) minutos adicionales de permanencia
sobre el tiempo establecido para su categoria (ya sea tres (3) horas para rutas
intermunicipales o treinta (30) minutos para rutas de influencia), presentando el
respectivo comprobante de ingreso expedido por el personal autorizado de la Sala
de Bienestar. El tiempo adicional otorgado estara sujeto a la disponibilidad
operativa de la terminal y no podra ser acumulativo ni transferible. La Terminal

podra revocar esta prerrogativa en caso de uso indebido o afectacién al ﬂUjO
vehicuilar.

Articulo 33. CONSECUENCIAS POR SUPERAR LOS TIEMPOS - DE
PERMANENCIA ESTABLECIDOS: En aquellos eventos en que un -vehiculo
supere el tiempo de permanencia determinados en el articulo 32 de la presente

resolucion, la empresa transportadora asumira la tarifa establecida por este
concepto.

0
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Paragrafo Primero: Los vehiculos podran hacer de nuevo ingreso a las areas
operativas de la Terminal y contar nuevamente con los fiempos de permanencia
establecidos en e! articulo 32 del presente Manual, siempre que el Gltimo registro
de salida de las areas operativa supere los sesenta (60) minutos. De no cumplirse

esta condicion, el sistema continuara su med|C|on del tiempo como si el ve'mculo
no hubiese salldo

Paragrafo Segundo: La Terminal descontara del tiempo de estadia: o

permanencia, el tiempo que el vehicuio permanezca en areas privadas en la sede

Salitre, con base en la informacion que reporte el -aplicativo previsto para controlar

esta regulacion y/o la presentacién de la.factura electrénico o documento
. equivalente que valide el uso del establecimiento privado.

Se descontara de igual forma los veinte (20) mmutos por el uso de sala de
bienestar al conductor, previa presentacion de soporte de ingreso.

“‘Articulo 34. TARIFAS POR MAYOR TIEMPO DE PERMANENCIA: Se eStab!éce
el rango tarifario para la utilizacion de la zona operatlva por un tiempo superior al
autorizado. Los tiempos de permanencia se determinan teniendo en cuenta la sede

{Salitre, Norte y/o Sur) y el tipo de ruta (lntermunmipal o influencia), de la mgmente
manera:

TERMINAL SALITRE.

Para las rutas intermunicipales que operen en origen desde la Terminal Salltre
aplicara la tarifa, después de las tres (3) horas y un minuto y por cada hora y/o
fraccion adicional del tiempo maximo autorizado (3:01:00 horas).

Para los. vehiculos que hagan uso de la zona de encomiendas ubicada en la
~ Terminal Salitre, aplicara la tarifa, después de tréinta (30) minutos y un minutd por
cada media hora y/o fraccién adicional del tiempo maximo autorizado (00:31 min}

RUTAS DE INFLUENCIA — SABANERAS.

| Carlos Salcedo dela | Javier Aldelio Veloza [Haz | Manuel Salgado Ruiz .
S vaga ~toigl hubgerenca de ‘Direccidn de Servicio al ‘

. e . i - il
Subgerer.\c Juridica 1 per;‘sgm Yomo apoyo a las Tra dor
“ W ‘ funciones

(1.‘ 1 Subgerente de
Operaciones

44

Cadigo: GEJ-FT 1%
Varsion N°. 1




»

Termingi de Transporie S.A.

5714232630
Diagonol 23 # 69-60 Of. 502

ALCALDIA MAYOR ‘ Dogotd D.C. - Colombia
‘DE BOGOTAD.C. LA TERMINAL. wer terminaldetransporte.gov.oo

RESOLUCION No.. !V & @ -~ _DE 2025

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DE
LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

Para las rutas de influencia, aplicara la tarifa, después de treinta y un minutos y por
cada media hora y/o fraccion adicional del tiempo méximo autorizado (00:31 min).

TERMINALES SATELITES PERIFERICAS.

Para las rutas intermunicipales que operan en oriﬁjen de las respectivas Terminales
Satélites Periféricas, aplicara la tarifa después de una (1:01:00) hora y un minuto y
- -por-cada hora o fraccion adicional del iempo maximo autorizado (01:01:00 horas) -

TARIFAS POR PERMANENCIA

Concepto , Tarifa

Tiempo de permanencia autorizado. No tendra costo

Utilizar la zona operativa por un tiempo | DIEZ -MIL PESOS M/CTE ($10.000)
mayor al autorizado en la Termina! | por cada hora y/o fraccion.
Salitre para Rutas Intermunicipales. '

Utilizar la zona operativa por un tiempo | DIEZ ‘MIL PESOS M/CTE ($10.000),
mayor al autorizado en las Terminales | por cada 30 minutos y/o fraccion
Satélites en Transito y Rutas de
Influencia.

Utilizar la zona operativa por un tiempo | DIEZ MIL PESOS M/CTE ($10.000),
mayor al autorizado en las Terminales | por cada hora y/o fraccion.

Satélites en Rutas Intermunicipales en
Origen.

W
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Utilizar las zonas operativas por un | DIEZ-MIL PESOS MICTE ($10.000),
tiempo mayor al autorizado en la | por cada 30 minutos ylo fraccion
Terminal Salitre para Rutas de
Influencia.

- Utilizar la zona de encomiendas por un | CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS
- 74 [ tiempo mayor al autorizado. “M/CT (4.500) por cada 30 minutos y/o
fraccion.

Paragrafo 1. Los tiempos y valores esiablecidos anteriormente también se
aplicaran a los vehiculos que ingresen bajo convenios y/o contratos durante -
-temporadas altas. Sera responsabilidad de la empresa de transporte intermunicipal
garantizar su cumpllmlento y asumir el pago correspondiente en caso de exceder
los tiempos de permanencia establecidos. '

Paragrafo 2. La tarifa establecida en el presente articulo mcrementara anualmente
conforme a lo autorizado por la Junta Directiva de la Termlnal

- Articulo 35. PROCEDIMIENTO EN CAJA DE RECAUDO: Los vehiculos que al
momento de adquirir la respectiva tasa de uso, les figuren reportes de tarifas por
superar el tiempo de permanencia establecido, segun los criterios fijados en el
Articulo 34 de! presente manual, se le indicaran los montos a pagar, los cuales la’
empresa transportadora podra consultar previamente en la plataforma de
rodamiento y venta de tasa de uso en linea y asi proceder a cancelarlos o pedir la

exoneracion de los mismos siguiendo los criterios establecidos en el Articulo 36 de
la presente Resolucion.
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Paragrafo 1. Si la empresa transportadora o el conductor requieren informacién
adicional y/o aclaracién al respecto, podran hacerlo en la oficina de Ser\nclo al
Transportador de lunes a domingo en el horarlo de 6am a 10pm.

Paragrafo 2. Una vez la empresa asuma la“respectiva tarifa, no se aceptaran
reclamaciones posteriores para el reembolso del costo asumido, ya que la
informacion estara disponible para consulta-de manera inmediata una vez
causada, a fravés de la respectiva plataforma “Sistema de Rodamiento y Venta de
Tasa de Uso en Linea® y en la Oficina de Servicio al Transportador de forma
presencial durante los siete dias de la semana. -

.. .Paragrafo-3..Los valores registrados en la base :de.datos para su posterior cobro -
por superar los tiempos autorizados, fendran hasta dos avises para efectos: de
compra de la tasa de uso, subsistiendo el pago pendiente, a la tercera vez de
solicitud de adquisicién de tasa de uso, debera estar al dia por dichos conceptos,
debido a que el respectivo aplicativo de expedicion de la tasa de uso, no permitira
expedirla hasta tanto se realice el pago o tramlte de exoneracion segun apllque

Articulo 36: EXCEPCIONES DE EXONERAC!ON AL PAGO POR MAYOR
TIEMPO DE PERMANENCIA: Las empresas-transportadoras podran presentar
solicitudes de exoneracion de pagc por superar el tiempo de permanencia
autorizado, la misma sera analizada por la Direccion de Servicio al Transportador,

la cual debera ajustarse a las causales de exoneramon que a contmuac:lon se
determinan:

- Por vehiculo en reserva: Las empresas de transporte podran tener
vehiculos de reserva para suplir deficiencias de parque automotor durante
el dia, a los cuales no se les aplicara cobros por tiempos de permanencia
adicionales al! autorizado. El nimero de vehiculos en reserva, no debe
superar al 5% del total de los despachos realizados el dia anterior.

- Las empresas transportadoras deberan informar a la Oficina de Servicio al
Transportador de La Terminal, diariamente y antes de las 8:00 am, por
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escrito (Formato y/o por correo electrdnico difundido por La Terminal), los
vehiculos que dispondran de reserva en el correspondiente dia.

Para gue la autorizacion de que trata este articulo, se tramite en debida forma, la
empresa transportadora debe relacionar de manera precisa los datos del vehiculo
(numero interno y piaca), razén social de la empresa, fecha y hora de la reserva.

Un mismo vehiculo no podra prestar reserva por mas de cuarenta y ocho (48) horas
continuas.

- Por fallas en vehiculos: Cualquier novedad relacionada con vehiculos
-._.varados o gue presenten fallas mecanicas debera:

a. Informar inmediatamente al personal de Ia Terminal, y sera el Tecnlco Il del
&rea quien se encargara de la novedad y de coordinar las acciones a seguir.

b. Si el vehiculo se puede movilizar debera ser dirigido al lugar dondé'se' le
realizara el mantenimiento, dentro o fuera de La Terminal.

¢. Si la falla se puede corregir en el sitio ‘donde se encuentra e! vehicuio
mediante la realizacién de labores menores que no impliquen tiempos
superiores a 15 minutos, se permitira la realizacion de estas siempre que no
cause derrame de combustibles o aceites que puedan generar dafios
ambientales, deterioro y mala presentamon de vias y/o espacios tempora!es

d. Sila falla no se puede corregir y no es pOSIb|e 1a movilizacion del vehlculo

- se debera retirar el automotor de las instalaciones por medio del servicio de
una grua. Solicitando autorizacion a fravés de la Direcciéon de Seguridad
Operacional. Esta autorizacion de ingreso de la gria no tendra costo y su ..
permanencia debe ser el tiempo que requiere para retirar el vehiculo (30
minutos maximo), cualquier excesc de tiempo, debera ser debldamente
autorizado y justificado. :
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- Pornovedades relacionadas con el controf operacional: Cuando el personal

de La Terminal o las autoridades de Transito y Transporte dentro de:sus
politicas de seguridad y control, realice ‘operativos en la zona operacional,
que demanden tiempo adicional o demoras en los tramites adelantados,

podra entonces La Terminal a SO|!CItUd de la empresa transportadora
exonerar el pago.

- Por novedades relacionadas con el sistema: En el evento que existan
demoras justificadas y comprobables en‘la realizacién de las pruebas. de
alcoholemia, tales como suspensién en el sistema, fallas del fluido
electronico y/o fallas en el sistema a nivel general podra entonces La

-...Terminal-a-solicitud. de la.empresa transportadora exonerar el pago: .

Articulo 37. IMPROCEDENCIA DE EXONERACION DE PAGO POR MAYOR
TIEMPO DE PERMANENCIA: No procederdn exoneraciones para el pago de
tiempos de permanencia que superen el autorizado, cuando por aigin medio
idéneo, La Terminal compruebe que la informacidén aporiada por la empresa para
dicha solicitud no corresponde a la realidad.

No proceden exoneraciones de tiempos de permanencia, cuando la Policia de
Transito encuentre vehiculos con orden de -despacho en mal estado técnico
mecanico y/o el conductor no cumpla con los requisitos minimos para la prestacion
del servicio segln la reglamentacion vigente.

No proceden exoneraciones para el pago de tiempos de permanencia cuando el
(los)conductor(es), de{n) positivo(s) en el resultado de la prueba de alcoholemia.

Articulo 38. SOLICITUDES DE EXONERACION DE COBRO POR SUPERAR
LOS TIEMPOS DE PERMANENCIA: El analisisy procedencia de exoneracion de
pago del tiempo de permanencia por valor menor o iguala cinco (5) SMMLV a favor
de una empresa transportadora que haya hecho tal solicitud, estara a cargo de la
Direccion de Servicio al Transportador, cuando el valor supere los cinco (5)
SMMLYV la solicitud sera atendida por el Comité de exoneracion de tlempos de
permanencia del que trata el articulo 40 de la presente Resolucion,
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En caso de comprobarse que el tiempo de permanencia que supero el vehiculo
obedecid exclusivamente a las causas antedichas y la empresa transportadora
cumplié el procedimiento establecido para cada ¢aso, podra entonces La Terminal
a solicitud de la empresa transportadora exonerar el pago.

Para exonerar cualquier tiempo de permanencia la empresa debera solicitar por
escrito adjuntando los soportes del caso para evaluar la posible exoneracion de
aquellos cobros por esta medida, dicho escrito deberd ser suscrito por: el
representante legal de la empresa transportadora o guien haga sus veces.

.. Articulo.39. PAGOS: La cancelacion de los valores por concepto de mayor tiempo
de permanencia autorizado se realizara en las cajas de recaudos de las respectivas
Terminales y/o a través de los medios electronicos que implemente la Terminal:

Articulo 40. COMITE DE EXONERACION DE TIEMPOS DE PERMANENCIA:
Para efectos de evaluar las exoneraciones: por concepto de tiempos-de
permanencia cuyos montos superen los cinco (5) SMMLV, se convocara a comité,
el cual estard conformado por el/la Subgerente de Servicios Operacionales e

Infraestructura, el/la Subgerente Corporatlvo y ellla Dlrector(a) de Serwmo al
Transportador.

Paragrafo. E! comité de excneracion de tiempos de permanencia serad convocado
por el/la Director(a) de Servicio al Transportador, cuando éste lo estime pertinente,
gjercera la secretarfa técnica del mismo y- llevara las actas de reunion
correspondientes. Solamente se convocard cuando las empresas soliciten
exoneracion de tiempos de permanencia superiores a cinco (5) SMMLV y estos se
causen por razones propias de la empresa solicitante.

CAPITULO VII
TASA DE USO.
CLASIFICACION, DEFINICION Y PROCEDIMIENTO

Articulo 41. CLASIFICACION: Las tasas de uso se clasifican en: tasa de uso en

Y
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origen y tasa de uso en transito.

Articulo 42. DEFINICION TASA DE USO EN ORIGEN: Valor que deben cancelar
las empresas de transporte por el uso de las areas operativas de La Terminal; de
conformidad con lo establecido en el articulo 2:2.1.4.10.3.1 del Decreto 1079. del
26 de mayo de 2015 y las resoluciones proferidas por el Ministerio de Transporte

gue lo reglamentan, asi como las normas gue Ias modlflquen adicionen, sustltuyan
y/o subroguen.

Paragrafo 1°. Estos valores estan debidamente reglamentados, entre otras, en la
Resolucion 6398 del 17 de mayo de 2002 y Resolucion 4222 del 27 de marzo de

.-2002,.-asi-como-las -que las -modifiquen, . subroguen;. deroguen. o.-sustituyan.
Ademas, se debe dar cumplimiento al articulo 38° de la Ley Organica 2199 del 8
de febrero de 2022 en lo referente con el recaudo del Programa de Seguridad V|a1
y Medicina Preventiva, a partir de su entrada en wgencua

Paragrafo 2°. El nivel de servicio en el documento soporte de la tasa de uso se
establece en funcién de la autorizacion de ruta otorgada por el Ministerio de
Transporte y no de acuerdo al nivel de servicio del vehiculo con el que se prestara
el servicio. Las rutas de nivel de servicio lujo, s& deberédn prestar en aufomotores
de este mismo nivel de servicio (lujo). Las rutas de nivel de servicio basico o
corriente, podra prestarse en automotores de-este nivel (corriente) y lujo. de
conformidad con el articulo 2 de la Resoluclon 544 de 2025, expedida por la
Supenntendenma de Transporte®.

Articulo 43. DEFINICION TASA DE USO EN TRANSITO 0 PASO Valor- que
deben pagar las empresas de transporte de pasajeros por carretera por la

8 Resolucion 544 de 2025 "Articulo 2. ADICIONESE el articulo 3.5.1.3. a Capltulo 5 del Titulo Il e la Gircular Unica de Infraestructura
y Transporte, el cual quedard ast:

()

“Paragrafo 2. Para fodos fos efectos a que haye lugar, fos servicios se Henen p'b'r prestados en ef nive! de servicio sefialado en ;‘oé aclos

administratives que oforgaron ef permiso de operacidn, aun cuande se ejecuten en vehicuios con tarjeta de opsrecién en un nivel igual
0 superior af autarizado.”

[AY
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utilizacion de paso, de las Terminales Satélites Periféricas de acuerdo con la clase
de vehiculo y la longitud de la ruta, conforme al-articulo 1 de la Resolucion 4383
del 16 de octubre de 2008 proferida por el Ministerio de Transporte, asi como-ias
normas que la modifiquen, adicionen, sustltuyan ylo subroguen

Paragrafo 1°. Los vehiculos que se despachen en origen de la Terminal Salltre Y
lieven sillas disponibles y su recorrido sea por:el corredor de la Autopista Sur,
deben hacer transito en la Terminal Satélite del Sur, cuando el despacho sea de
nivel de servicio basico, cancelando la respectiva tasa de uso. En el caso de-los
despachos de nivel de servicio lujo, sera autonomia de ia empresa hacer uso-de
dicha Terminal. Lo anterior, conforme al Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015, aSl
-..como las normas.que las modifiquen, adicionen; sustltuyan y/o subroguen.. ..
Paragrafo 2°. Los vehiculos que se despachen en origen de la Terminal Sahtre y
lieven sillas disponibles y su recorrido sea por el_corredor Autopista Norte, deberan
ingresar a la Terminal Satélite del Norte y cancelaran la respectiva fasa de uso.en
transito, de conformidad con el articulo 40 de la-Resolucion 3368 del 28 de agosto
de 2013 y.5570 del 20 de diciembre de 2016,.asi como las que las modlfiquen
subroguen, deroguen o sustituyan.

Paragrafo 3°. El vehiculo de nivel de servicio basico o corriente que sale de origen

de la Terminal Salitre con el cupo de pasajeros no debe ingresar a la respectiva
Terminal Satélite.

PROCEDIMIENTO

Articulo 44. PAGO DE LA TASA DE USO: Este se cumplira exclusivamente en
las cajas ‘de recaudos de La Terminal o por medio de aquellas soluciones

tecnoloégicas que se dispongan para tal efecto, mediante el siguiente
procedimiento:

a) La empresa transportadora, mediante el sistema integrado de rodamiento y
tasa de.uso en linea, alimentara la informacién de los planes de rodamiento

0
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con la debida antelacidn, donde podra pagar la tasa por cupo y/o transacclon
0 pago en efectivo.

b) El conductor podra adquirir dicha tasa, dentro de los cincuenta (50) mlnu’tos
anteriores a la hora del despacho.

¢) Se validara la identificacion del conductor.asignado para la prestacion:del
~ servicio a través del mecanismo que La Terminal disponga para ello, prev:o a
la salida del vehiculo de la Terminal.

d) La empresa fransportadora cancelara el correspondiente valor de la tasa de

- . US0-y:la respectiva tarifa-atinente-al programa de-seguridad vial, segln sea el

caso (Intermunicipal o Influencia), Las empresas de transporte podran hacer

uso de las alternativas que disponga La Termlna! para efectos de pagos
electronicos por estos conceptos. “

e) Para la realizacién de la prueba de alcoholemia, el conductor debera
presentarse en los consultorios habilitados para el desarrollo del programa de
seguridad vial. En caso de que el Examen Médico General de Aptitud Fisica
(EMGAF) esté vencido, debera efectuarse’en el respectivo consultorio para
obtener el comprobante correspondiente. - Se recomienda verificar que- los
datos impresos en el comprobante de la tasa de uso y examen de
alcoholimetria, correspondan a ia ruta y.via autorizada por el Ministerio de
Transporte, asi corregir a tiempo cualqmer inconsistencia, evitando retraso&.
en los despachos.

f) Con los anteriores requisitos, el conductor accede a la plataforma para el
abordaje de los pasajeros, en la respectlva plataforma de ascenso de
pasajeros.

g) El conductor antes de dirigirse hacia la respectiva porteria de control con ruta,
debera cerciorarse de llevar los soportes necesarios del despacho (tasa de-
uso y prueba de alcoholimetria, planilla de viaje y el conductor o los dos,
cuando la ruta es superior a ocho horas, concuerden con la prugba de
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alcoholimetria y ambos deben identificarse en la respectiva porteria -enila
Terminal Salitre y/o Satélite Periférica cuando en esta Gltima sale de origen
y/o tréansito. Asi mismo, 1a empresa debe reportar la cantidad de pasajeros
por cada despacho y estos contar con el tiquete de viaje.
Paragrafo 1°. La Direccién de Servicio al Transportador de La Terminal, ‘en
.coordinacién con la Secretaria Distrital de Movilidad adelantaran operativos .de
control externos e internos con personal de transito y transporte, en el marco de la
Resolucion 540 del 29 de diciembre de 2009 modificada por la Resolucién 221 del
21 de agosto de! 2020, asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o

sustituyan, orientados a controlar el pago mtegral de la tasa de uso y el ascenso
-.depasajeros.enyvia poblica. . .. . e

“Paragrafo 2°. Cuando la Terminal identifique que vehiculos de empreéas
vinculadas estan operando sin cumplir el Programa de Seguridad Vial y Medicina
Preventiva autorizado -por el Ministerio de . Transporie, se considerara sun

incumplimiento de aito riesgo, ya que pone en peligro la vida de pasajeros,
peatones y conductores.

Ademas, si se detecta que una empresa permite que sus vehiculos presten servicio
en una ruta autorizada sin que el conductor cumpla con los siguientes requisitos:

« Certificacion del alistamiento vehicular.. .

« La presentacion del comprobante de pago de la tasa de uso de la Terminal.

« Reporte de la informacién que se relaciona con el servicio que se evidencia
prestando (destino, placa, conductor, prueba de alcoholimetria, cantidad de

pasajeros, entre ofros), en la plataforma de la Superintendencia de
Transporte SINST-VIGIAZ S

Se documentara el caso y se recopilara la evidencia necesaria.
Medidas de Control. Con la evidencia recopilada, se cobrara a la respeciiva

empresa la tarifa no pagada por concepto de |a tasa de uso que se compruebe,
- dejo de pagar a la Terminal. Esta medida busca recuperar el costo dejado. de
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percibir y asegurar que las empresas cumplan con las obligaciones requerldas para
la prestacién del servicio. :

Estas acciones de control permiten resguardar los ingresos de la Terminal,
garantizar el mantenimiento de su infraestructura y seguir ofreciendo condiciones
de seguridad y comodidad a todos los usuarios, haciendo que los conductores que
designan las empresas transportadoras para prestar el Servicio Publico: de
- Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera cumplan los programas
de seguridad vial y medicina preventiva en cumplimiento del paragrafo del articulo

38° de la Ley Organica 2199 de 2022 de la Regién Metropolitana Bogofé -
Cundinamarca. o

De esio, se remitiran los informes correspondientes a la Superintendencia de
Transporte con solicitud de investigacion, conforme a sus competencias. -

Articulo 45. VIGENCIA DE LA TASA DE USO: La tasa de uso que expide‘la
Terminal de Transporte S.A. tendra una vigencia de hasta cuarenta y cinco (45)
minutos después de la hora programada para el-despacho en las plataformas de
ja Terminal Salitre. En las terminales satelltes penfencas la vigencia sera de
veinte (20) minutos.

¢ Para las temporadas altas, la vigencia en la Terminal Salitre se extendera
a una {01) hora.

¢ Para los vehiculos que salgan de la Terminal y se encuentren dentro del
perimetro urbano de Bogotd, la tasa de uso tendra una vigencia maxima
de fres (03) horas. Una vez superado este tiempo, la empresa de
transporte debera coordinar el retorno del vehiculo a la Terminal de origen
o su ingreso ala Terminal mas cercana (TTS, TSPN y TSPS) para adquirir
una nueva tasay, si aplica, realizar una prueba de alcoholimetria reciente.

Paragrafo 1°: Los tlempos mencionados en este articulo pueden variar durante -
los periodos de temporada alta segun las necesidades operativas.
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Paragrafo 2°: Si se supera el tiempo de vigencia de la tasa, la Terminal cobrara

una nueva tasa equivalenie a la que expiro, que se hara efectiva en el 5|gu1ente
despacho.

Paragrafo 3°: La Terminal atendera las solicitudes de exoneracion de vigencia
de la tasa de uso, siempre y cuando la empresa presente una peticion escrita
. debidamente justlflcada a través de su representante legal.

Paragrafo 4°. La Terminal no entregara certifica'ciones ni copias de tasas de uso
a personas 0 empresas que no sean titulares. de la informacién, a menos gue
cuenten con una autorizacion previa de la empresa que generd la informacion. De
-..igual manera, .no se entregara.informacion.a conductores.. afiliados o socios sin la. .
autorizacion del representante legal © un apoderado, o sin una solicitud de
autoridad judicial o administrativa, ya que esta informacion es de caracter
reservado’. En los casos en que se justifique la entrega de esta informacion, el
interesado debera pagar la tarifa corresporidiente segtin lo establecido por la Junta

- Directiva de la Terminal. La informacion general podra ser entregada sin necesidad
de estos requisitos.

Articulo 46. CONVALIDACION DE LA TASA:DE USO: Es la posibilidad que
otorga la Terminal a las empresas transportadoras que no hacen uso de:la
respectiva tasa en la hora y fecha programada, esto por algun motivo de fuerza
mayor comprobable, con posibilidades de utilizarla en una fecha posterior a su
vigencia, esto cuando se cumplan las condiciones establecidas para tal fin y-se
siga el siguiente procedimiento a través de la Oficina de Servicio al Transportador:

a. Solamente seran convalidadas las tasas de uso que no hayan superado la
“hora de viaje programada. La tasa de uso debera ser presentada en la Oficina
de Servicio al Transportador.para su posterior habilitacion hasta por freinta

7 Arficulo 24 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el arficulo 1 de la Ley 1755 de 2015: ARTICULO 24, Informaciones y documeéntos
reservados. Solo tendrén caracter reservado las informaciones y documenios expresamente sometidos a reserva por la Constitucién
Polliica o la ley, y en especial:

()

5. Los datos referentes & la informacién financiera y com%\‘\ial, en los términos de la Ley Estatutaria 1268 de 2008.
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(30) dias calendario contados a partir de la fecha de expedicién.

. Para efectos de la convalidacion, se modificaran Gnicamente los datos

correspondientes a la fecha y hora de despacho La demas informacion de la
tasa de uso es inmodificable. =,

. La convalidaciéon por falla mecanica sélo se tendra en cuenta para‘los

vehiculos que presenten averias en los espacms tempora!es para la
operacion, hecho que sera verificado mediante inspeccion presenmal
realizada por el personal operativo de La Terminal.

- No-se-convalidaran tasas de uso por errores de-informacién -cargada en el
- sistema de despachos integrado a la venta de tasa de uso.

. Tampoco se realizara la convalidacion de la tasa de uso, cuando 'las

autoridades de transito y transporte, determmen la cancelacion del despacho
pregramado. :

. Para hacer efectiva la tasa convalidada, el conducior se acercara a la Oficina

de Servicio a! Transportador. Alli se verificara que la nueva informacion: de
viaje se encuentre cargada en el sistema de despachos integrado a la venta
de tasa de uso. Una vez confirmada la informacidn, se registrara a través'del
aplicativo que se disponga para este procedimiento, la nueva fecha, hora de
viaje y ntimero de rodamiento y finalizard con la fijacion de! sello: de

-convalidacion. Surtido lo anterior, el conductor se dirigira a practlcarse la

prueba de alcoholemia, la cual no tendra costo alguno.

~ CAPITULO VI
CONTROL EN ViA Y PROGRAMA DE SEGURIDAD VIAL

Articulo.47. CONTROL EN VIA: Las Autoridades de Transito de Bogota, en
coordinacion con la Terminal, adelantan operativos de control en las vias publicas -
de la ciudad garantizando que, las empresas prestadoras de servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera que deben hacer uso de
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la infraestructura provista por La Terminal, cancelen la tarifa integral de la tasa de
uso segln lo dispuesto en el Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015, Resolucion
540 del 29 de diciembre de 2009 modificada por.la Resolucion 221 del 21 de agosto
del 2020, asi como las que las modifiquen, subroguen deroguen o sustituyan.

Artlculo 48: PROGRAMA DE SEGURIDAD VlAL Se refiere al conjunto de
acciones, mecanismos, estrategias y medidas. orientadas a la prevencion. de
accidentes de transito, anular o disminuir los efectos de los mismos, con el objetivo
de proteger la vida de los usuarios de las vias. La Terminal de conformidad con el
paragrafo del articulo 38° de la Ley Organica 2199 del 8 de febrero de 2022, la
Resolucion 4222 del 27 de marzo de 2002, -asi como las que las modifiquen,
.-.....Subroguen,.deroguen o.sustituyan, debera adelantarlas.gestiones para gue, en los.

términos de ley, se presten los servicios previstos por el programa de seguridad
vial.

Los conductores deben cumplir con las politiéés dispuestas por el Programaifde
Seguridad Vial y Medicina Preventiva, en especial la prueba de alcoholemia y el
examen médico general de aptitud fisica (EMGAF) y las camparfas de promogion

y prevencion, capacitaciones en seguridad vial. y demas actividades adelantadas
en el marco del mismo. -

Las empresas transportadoras deben garantizar que sus conductores cumplan con

las disposiciones previstas por el programa de seguridad vial, con el fin de cumpllr
con los objetivos propuestos en el mismo.

En los casos que los anteriores examenes presenten resultados contrarios a los
requeridos para la prestacién del servicio de transporte, el responsable de
desarrollar dicho programa, debera informar de manera inmediata a la Policiade .
Transito como autoridad competente sobre al-asunto, para que dicha autoridad -
tome las acciones que considere pertinentes. La empresa transportadora debera
reemplazar .al conductor, cumpliendo con la salida del automotor en el horario
programado, evitando afectaciones en ia prestacion del servicio.
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RESOLUCION No. N 2 @ ,..a" " DE 2025 ;
“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DE
LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

En ninglin caso se podra prestar el servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera, con conductores que no cumplan con los
parametros dispuestos por el programa de seguridad vial. La empresa
transportadora debera garantizar que se cumpla esta condicion y en los casos que
los conductores les arrojen positivo en el restiltado de la prueba, La Terminal
suspendera preventivamente de manera temporal al conductor para la prestacion
del servicio. La empresa transportadora respectiva, solicitara por . escrito su
activacion, presentando un informe de las acciones tomadas ante los casos de

estado de alicoramiento, sin perjuicio de las sanmones legales que aphquen por
parte de la autoridad de fransito.

-Las«empresas--transportadoras.. deberan. - asegurar la.participacion .. de «8us - s

operadores - conductores en las campafias de capacitacion en seguridad vial que

se lleven a cabo en las instalaciones de la Termlnal de Transporte, al menos una
vez por semestre.

Articulo 49: TARIFA NO PAGADA POR ELU.[S’IR EL PAGO INTEGRAL DE LA
TASA DE USO ylo NO GARANTIZAR EL INGRESO A LAS TERMINALES
SATELITES.

1. Cuando se evidencie que la empresa transportadora no esta cancelando
integramente el valor correspondiente a latarifa de la tasa de uso, la Terminal
~de Transporie S.A., tomara las acciones a que haya lugar para la
recuperacién de la diferencia de la misma; en virtud de lo establecido en el
numeral 4 del articulo 2.2.1.4.10.5.2. del Decreto 1079 de 2015.

En los operativos de control externo, se verificara que los vehiculos de las empresas
vinculadas para prestar el servicio publico de:transporte terrestre automotor de
pasajeros por carretera, no cumplen con los protocolos de seguridad vial y los
pagos de las tarifas de uso de la mfraestructura a Ios terminales en ios termmos del
Decreto 1079 de 2015.

Se tomaran medidas si se identifica que un vehiculo:
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DE +#

LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

No cuenta con la prueba de alcoholimetria exigida por el programa de
seguridad vial y medicina preventiva.

No presenta o no tiene cargado el comprobante de pago de la tasa por el
uso de la infraestructura en el aplicativo "Sello Virtual" de la Secretarla
Distrital de Movilidad conforme la Resolucién 221 de 2020.

No registra informacién en el aplicativo en linea para el reporte & !a

Superintendencia de Transporte en el marco de la Resoluciones 9597 de
2024, 14306 de 2024 y 544 de 2025.

Cuando se detecte alguna de estas faltas, ya-sea en via o a través de medios
fecnolégicos, la Terminal informara a la Autoridad de Transito de Bogota para que

=Se.imponga.el.comparendo correspondiente, de acuerdo con el Cbdigo Nac:1onal de
Transito.

Ademas, la Terminal registrara estas infracciones para generar informes a:las
empresas y autoridades competentes, y tomando las medidas para iniciar; el
proceso de recuperacion de la tarifa no pagada por el uso de la infraestructura.:

Estas acciones buscan asegurar el uso equutatlvo de la mfraestructura combatlr la

informalidad, proteger la sostenibilidad operativa y garantizar la seguridad de:los
usuarios.

Para garantizar el servicio continuo a los usuarios de las terminales satélites, se
ha llegado al siguiente acuerdo:

2.

Los vehiculos - despachados desde la-terminal principal que, segun la
normativa, deban ingresar a las terminales satélites en fransitoy nolo hagan
deberan compensar a la Terminal en su siguiente despacho.

- Esta compensacion serd equivalente a la tarifa de la tasa de uso en trapsito

que se habria aplicado si el vehiculo hubiera utilizado la infraestructura.-
Este pago no se considera una tasa de uso, sino una garantia para asegurar
que los vehiculos con cupo disponible pasen por las terminales satélites y

atiendan a los pasajeros que acuden a estas infraestructuras a tomar el
SEervicio.
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RESOLUCION NON 23 DE 2025

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DE
LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

Cuando se compruebe que los automotores quese despachan con servicio desde
la Terminal Salitre con disponibilidad de sillas; y no realiza el ingreso en las
Terminaies Satélites en los casos que aplique(servicio basico), se adelantara el
recobro correspondiente por |la tarifa no pagada por evadir el ingreso de las
Terminales Satélites Periféricas, conforme al Decreto 1079 de 2015 y.las

Resoluciones 04383 de 2008 y 5570 de 2016 expedldas por el Mlnlsterlo de
Transporte.

CAPiTULO |x-
OBLIGACIONES DE LA TERMINAL

-« ATticulo-50; .- OBLIGACIONES. DE.. LA- TERMINAL -Son--obligaciones de la .~ -

Terminal, las establecidas en el Articulo 2.2.1.4.10.4.1 del Decreto 1079 del 26 de
mayo de 2015, la Circular Unica de Infraestructura y Transporte, la Resolucion
14306 del 31 de diciembre de 2024, asi como Ias gue las modifiquen, subroguen,
deroguen o sustituyan fales como:

1. Operar las infraestructuras a cargo de La Terminal de conformidad con los
criterios establecidos en el Decreto 1079 de 2015 y normas que lo
complementen o adicionen. :

2. Adoptar las medidas necesarias para garantlzar al usuario ia libre seleccion
del servicio requerido.

3. Gestionar el riesgo de actos contrarios a lalibre competencia.

4, Prestar los servicios propios de La Terminal relacionados con la actividad
transportadora en condiciones de equidad, oportunidad, calidad y seguridad.

5. Elaborar y aplicar el Manual Operativo de conformidad con las disposiciones
vigentes o las que se expidan para tal fin.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DE

LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

. Permitir el despacho tGnicamente a las empresas de transporte debidamente

habilitadas, en las rutas autorizadas o~ reglstradas ante el Mmlsteno de
Transporte. S

. Definir de conformidad con la necesidad dé_i servicio y la disponibilidad fisica

la distribucién y asignacion de sus areas operativas.

. Permitir a las autoridades de transito y ffansporte el desempenb de éus

funciones respecto del control de la operamon en general de la actlwdad
transportadora al interior de La Terminal.

. Expedir oportunamente.¢l .documen.to..q:ue-.'acred.i_te el.pago de la.tasa de. Uso .

al vehiculo despachado desde La Terminal ¢ su conjunto de instalaciones:

10. Con fundamento en el articulo 38° de la Ley Organica 2199 del 8 de febrero

de 2022, y en consonancia con los programas de seguridad que implemente
el Ministerio de Transporte, asi como las que las modifiquen, subroguen,
deroguen o sustituyan, La Terminal debera disponer dentro de las
instalaciones fisicas de los equipos, el personal idoneo y un area suficiente
para efectuar exdmenes médicos generales de aptitud fisica y practicar la
prueba de aicoholemia a los conductores que estén prommos a -ser
despachados del respectivo terminal.

11. Suministrar al Ministerio de Transporte de manera oportuna la informacion

relacionada con la operacion de! transporte de pasajeros, de acuerdo conlos
formatos, plazos y medios que para este fin establezca el Ministerio.

. 12. Cobrar las tasas de uso de las mfraestructuras en los términos fijados por la
autoridad competente.

13. Validary aplicar controles rigurosos sobre los requisitos necesarios para la

operacion segura y legal del servicio en los siguientes aspectos: VEHICULO:
« tarjeta de operacion — vigente + poliza contractual y extracontractual -
vigente + poliza del seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT) -
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RESOLUCION No. N é:} §,@ - DE 2025 :
“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DE
LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

vigente » revision técnico mecénica y de emisiones contaminantes (RTMYEC)
— vigente « mantenimientos preventivos — vigente « resultado del protocolo de
alistamiento diario del vehiculo + condiciones fisicas del vehiculo « vehiculo
vinculado a la empresa de servicio publico de transporte terrestre de
pasajeros por carretera o que cuente con una autorizacién especiales y
transitorias. » autorizaciones de viaje para nifios, nifias y adolescentes +
CONDUCTOR: - prueba alcohclimetria negativa « examen médico general de
aptitud fisica —vigente « licencia de conduccion — vigente » empresa de
transporte « empresa autorizada para prestar el servicio publico de transporte
terrestre de pasajeros por carretera o que se cuente con una autorizacion
especiales y transitorias. » ruta autorlzada . DESPACHO pago tasa de uso
= 2.0pago prueba-de alcoholimetria - s st s e

Estos controles deberan realizarse previo aI.’despacho, en caso de no cumplir
los requisitos de operacion, La Terminal no-autorizara el despacho hasta.que
se registre esta informacién debidamente conforme lo establece la
Superintendencia de Transporte. Si la névedad se identifica fuera de la
Trminal y en el perimetreo urbano de la crudad de Bogota,

CAPITULO X
DERECHOS Y DEBERES DE LAS EMPRESAS TRANSPORTADORAS

Articulo 51. DERECHOS DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE: Son derechos
de las empresas transportadoras debidamente-habilitadas, los establecidos en el
articulo 2.2.1.4.10.5.1 del Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015 asi como Ias ‘que
las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan asi:

1. Acceder a los servicios que presta La Terminal a través de su infraestructura
en. condiciones de seguridad y comodidad, siempre que se cumpla el
ordenamiento legal y el Manual Operativo..

2. Utilizar las areas operativas de La Termma! de conformidad con la distribucion
y destinacion y asignacién definida por ésta.
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RESOLUCION No:~ “‘5 == -BE 2025

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO. DE

3.

LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

Tener acceso en condiciones de equidad, a los servicios conexos: y
complementarios que ofrece La Terminal, dentro de las condiciones de uso

establecidas, siempre que se cumpla el ordenamlento legal y el Manuai
Operativo.

Articulo 52. DEBERES DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE: Son deberes y
obligaciones de las empresas transportadoras debidamente habilitadas, los
establecidos en el articulo 2.2.1.4.10.5.1 del Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015,
asi como las que lo modifiqguen, subroguen, deroguen o sustituyan, entre otras

1.

062015 asi.como las.que las-modifiquen, subroguen deroguen.o. sustltuyanr

Cumplir con las disposiciones establecidas en el Decreto 1072 del 26 mayo

y con el presente Manual Operativo.

Cumplir las normas de transito y el Codlgo Naciona! de Segurldad y
Convivencia Ciudadana dentro de las termmales

Dar precisas instrucciones a los conductores para detener sus vehlculos en
los puntos de control periférico de La Termmal

Pagar oportuna e integralmente las tasas: de uso, las cuales seran cobradas
por La Terminal a las empresas transportadoras por los despachos
efectivamente realizados, en los términos. del Decreto 1079 del 26 de mayo
de 2015y de la normatividad que lo reglamenta, asi como las que Ias
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan.

Suministrar informacion permanente, veraz y oportuna sobre el servicio, tanto

‘a la empresa terminal como a los usuarios-.-

Colaborar con La Terminal y las autorldades competentes para garanhzar su
seguridad y correcta operacion.

Utilizar las diferentes areas de La Terminal de acuerdo con las normas
establecidas en el presente Manual Operativo, en el reglamento de propiedad
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DE
LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”"

horizonta! de la copropiedad, los manuaies de convivencia, las normas sobre

bioseguridad, seguridad y salud en el trabajo y demas normas que Ios
deroguen, adicionen o modifiquen. -

8. Expedir tiquete de viaje exclusivamente-en las taquillas de La Terminal

asignadas para elio y para las rutas autorizadas por el Ministerio: de
Transporte.

9. Dotar a sus empleados con carné de |dent|ﬂcac|on y con los elementos de
proteccidn personal requeridos.

o A0e Mantener las-areas utilizadas en- perfectas: condiciones de mantenimiento y. .
aseo. :

11. Implementar en las areas de uso de la empresa un pian de emergencia y

evacuacion y que se encuentre almeado con el plan de emergencias de La
Terminal.

12. Responder econdomicamente por los dafios en las instalaciones o
equipamiento de La Terminal producidos por el personal de su empresa o-por

el personal de la entidad o empresa transportadora con la que tenga
convenios o contratos.

13. Responder las quejas relacionadas con-sus funcionarios o aquellas que

surjan por la prestacion del servicio: © informar scbre las - medidas
administrativas tomadas.

14. Establecer mecanismos de control y/o disponer del personal necesario en las
puertas de acceso a la plataforma de ascenso de pasajeros a los automotores
para ejercer control, permitiendo Unicamente la salida del personal autorizado
de conformidad a lo estipulado por el articulo 26 y los pasajeros con el
respectivo tiquete.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DE
LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

15. Capacitar al personal operativo y administrativo sobre este manual operativo,

procedimientos, reglamentos y normatlwdad asociada a la prestacmn del
servicio. D

16. Colaborar con el personal de La Termmal en Ias labores de V|g|IanC|a control
y supervision.

17. Garantizar que los conductores asistan al programa de seguridad vial y se
practiquen las pruebas de alcoholemia y-examenes generales de aptitud
fisica con periodo de renovacion cada ‘tres meses, de acuerdo con .os
requerimientos establecidos en el Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015, o

.las.requeridas.por.la.autoridad competente Aasi.como.las.que-las. modlﬂquen
subroguen, deroguen o sustituyan.

18. Asistir a las reuniones que programe la Términal de Transporte S A. péra

manejo de temporadas altas y sobre sﬂuamones que pueda alterar la correcta
prestacion del servicio.

19. Garantizar previo a cada despacho- que el vehiculo cuente con todos
requisitos necesarios para la operacion segura y legal del servicio.

20. Cumplir con los reportes sobre cifras operacionales que exige la
. Superintendencia de Transporte en el marco de la Resolucion No. 9597 de
2024 (Art. 358) y/o la Resolucion No. 14306 de 2024, asi como las que Ias

modlflquen subroguen, deroguen o sustituyan.

21. Organizar.la operacién de tal manera que-cumpla con las disposiciones de
tiempos de permanencia y se optimicen. |os tiempos en la plataforma de

ascenso de cada Terminal con el fin de hacer eficiente el proceso de ascenso
de pasajeros.

22. Adelantar las acciones tendientes él registro del parque automotor

correspendiente para el despacho y utilizacion de Ia plataforma d|spuesta
para tal fin.
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RESOLUCGION No. N :

DE 2025

‘POR MEDIO DE LA CUAL SE AC'.FUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DE

23.

24,

25,
26.
27.

28.

29.
30.

31,

LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

(Garantizar ia disponibilidad de vehiculos conforme a la programacion y venta
y/o reserva de tiquetes realizada. :

Garantizar que los vehiculos se despachen cumpliendo la normatividad
vigente aplicable al servicio pablico de transporte intermunicipal de pasajeros
por carretera. Lo anterior incluye las medldas de bioseguridad proferidas por
las autoridades competentes &

Asistir a las reuniones y capacitaciones programadas por La Termlnal en Io

relacionado con la prestamon del servicio y la gestlon operamonal

Cumphr con todas Ias ex1genclas Iegales para el transpor‘te de ammales de

compafia, de conformidad al articuio 27 del presente Manual.

Cumplir con todas las exigencias Iegales para transportar menores de edad
de conformidad al articulo 28 del presente Manual.

No generar contaminacion visual y audltlva durante el tlempo de
permanencia en La Terminal.

No se permite el uso de fuentes hidricas‘pr'opiedad de La Terminal.

No se permite el usc de fuentes de energia propiedad de La Terminal.

Ningdn conductor puede obstaculizar 1as vias internas de la Terminal,

. estacionando de manera momentanea o para hacer fila con miras a acceder

32.

a los servicios conexos cuando estos estan con ocupacion.

Ningtn conductor puede bloquear las vias de acceso o salida de la respectiva .
Terminal que pueda afectar la prestacion del servicio publico y a la libre
locomocién. Cualguier inconveniente por la falta de algun requisito, pasajeros

sin tiquete o inconsistencias entre las partes (operario y conductor), no debe
afectar la operacion.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZAEL MANUAL OPERATIVO DE i
LA TERMINAL DE TRANSRPORTE S.A.”

33. Asignar a los servicios que requieran de dos conductores por superar las ocho
horas de recorrido, cuando la tasa de uso:lo indique. Los dos conductores
deben presentarse fisicamente en la cabina del vehiculo en la respectiva
porteria de control de salida de vehiculos con ruta, tanto en origen (Salitre) y

en la porteria en transito (Norte o Sur), esto en el marco de la Resolucion 315
de 2013.

34. Reportar cualquier hecho relacionado coﬁ soborno y/o corrupcion en- “los
canales oficiales de la Terminal de Transporte S.A., disponibles en la pagma
Web www.terminaldetransporte.gov.co.

:.-35. Utilizar el modulo.de excretas.de conform.idé-d_;con el procedimiento establecido . . -

en el articulo 20 del presente Manual.

36. Cumplir los procedimientos establecidos para el correcto funcionamiento de los
aplicativos dispuestos por la Terminal para Ia gestic'Jn y control operacional en

requisitos para la prestacion del servicio.

37.Registrar en la plataforma de rodamiento y Vénta de tasa de uso enlinea de la
~Terminal, la cantidad exacta de pasajeros thueteados gue transporta cada
vehiculo por despacho realizado. -

-38. Contribuir a la seguridad vial al interior de Ias |nsta|aC|ones de la Terminal y en
toda la cadena de la prestacién del servicig;-

DEBERES AMBIENTALES:

- 1. Contar con un kit de derrame en cada una de las sedes de las Terminal
- donde se presten los servicios, el cual debe atender a las necesidades- del

vehiculo de mayor capacidad de almacenaje de hidrocarburos de su. parque
automotor.

\
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2. Atender de manera inmediata y adecuada cualquier fuga de hidrocarbiiros
u otros liquidos contaminantes que se presente en la zona operativa.

3. Realizar la recoleccion adecuada y segura:de agentes contaminantes, como

aceites, refrigerantes y otros residuos peltg rosos, que puedan generarse en
fa mfraestructura de la Terminal.

4. Contar con personal debidamente capacitado en la recoleccion, manejo y

disposicidn de agentes contaminantes, asi como en la utilizacién adecuada
de los kits de derrame.

w5 Asegurar. la formacién. continua del personal en . practicas de gestion
ambiental y respuesta ante emergencras amblentales

6. Garantizar que los conductores y de‘h‘iés personal operativo obsefven

incluyendo la correcta gestion de resuduos generados.

7. Promover el uso de tecnologias Ilmplas y Vehlculos de bajas emisiones; asi

como el mantenimiento preventivo de los vehiculos para minimizar el
impacto ambiental.

8. Implementar la separacién adecuada de residuos en la fuente, incluyendo

reciclables, organicos y peligrosos, asegurando su disposicion fmat
conforme-a la normativa ambiental wgente

9. Optimizar el uso de recursos naturales como agua y energia, dentro de la
infraestructura de la Terminal. o

10 Establecer procedimientos de monitoreo amb|ental para identificar y mltlgar;“ :
posibles impactos negatlvos en el entorno.

11.Reportar de manera oportuna cualquier incidente ambiental a las
autoridades competentes y a |la administracion de 1a Terminal..

\
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12. Asegurar el cumplimiento de la normativa ,éymbiental nacional e internacional
aplicable a 1a operacién del transporte terrestre automotor de pasajeros:~

13.Participar en programas de mejora - contlnua en gestion ambiental
impulsados por la Terminal de Transporte S.A.

PROHIBICIONES AMBIENTALES:

1. Esta estrictamente prohibido el vertimiento de residuos liquidos o sélidos-;:_en
areas no autorizadas dentro de la Terminal

2 No se permltlra e1 lavado de Vehlculos en zonas no demgnadas para este'
fin.

3. Queda prohibida la manipulacion de sustanclas peligrosas sin el equ1po de
proteccion personal adecuado y sin la debida autorizacion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL: R

1. Fomentar una cuifura de responsabilidad ambiental entre los empleados,
contratistas y usuarios del servicio, promoviendo préacticas sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente.

2. Colaborar en -programas de educacién ambiental y actividades_g_-?de :
sostenibilidad impulsadas por la Terminal de Transporte S.A.

CAPITULO XI
ACCIONES DE CONVIVENCIA PARA LA OPERACION DE LAS EMPRESAS
TRANSPORTADORAS

Articulo 53: ACCIONES CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA: Las cua!es‘se
aplican tanto para conductores, auxiliares, taquilleros y en general, para todos los
agentes que mantengan una relacion juridica con la empresa transportadora, de
conformidad con la facultad establecida en el Decreto 1079 del 26 de mayo de

AN
Catlos Salcedo dela Javiet filberto Veloza Diaz Manuel Salgado Ruiz
| vegas- © hsesobdesii-Subigerencia de Direccion de Servicio al
Subgerencia Juyidica Operacityséy como apoyo a las TrafEpfriador
/ fiifionds del Subgerente de
i iyperaciones

5 - .
\ 70 tadigo: GEJ-FT19
Version N%. 1




Terminai de Transporie 5.A.

-7 57 4233638

ALCALDIA MAYOR

Dlagene! 23 # 68-80 Of 502

: . Hogatdfa.c. - Cofombia

-~ pEBOGOTADC. |+ LATERMINAL, RS www.terminaldetransporte gov.co
'RESOLUCION No. \\* f ¥ DE2025

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DE
LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.”

2015, en su articulo 2.2.1.4.10.4.1 numeral 3 Ias cuales se clasificaran de la
siguiente manera:

Acciones de menor impacto:

Atribuibles a las empresas transportador334

1. Permitir el ingreso de personas sin thuete de viaje a la plataforma de
ascenso.

2. Adelantar el abordaje de pasajeros por fuéfa del horario establecido.

3. Permitir el ascenso o descenso de pasajeros de Ios vehiculos en smos
diferentes a las plataformas destinadas para tal fin.

Atribuibles a conductores, auxiliares, taqunleros y en general, para todos los
agentes que mantengan una relacion jurldlca con la empresa transportadora:

4. Realizar actividades de. mantenimiento,'_'aseo.o arreglos mecanicos a:los
vehiculos en las areas operativas de La Terminal.

5. Transportar pasajeros sin tiquete.

6. No recoger en debida forma los agentes.que se hayan derramado en. las
zonas operativas de las terminales de transporte.

Acciones de mediano impacto:
Atribuibles a las empresas transportadoras:

1. Cargar paqueteria y/o remesas en sitios diferentes de la plataforma

designada para tal efecto, sin el pleno cumplimiento de requisitos legales de
conformidad al articulo 29. —
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2. Expedir los fiquetes, por fuera de las taquillas asignadas a cada empresa
salvo las ventas por medios electronicos.,.

3. Generar contaminacién visual y auditiva, durante el tiempo de permanen(:la
en La Terminal. .

4. Realizar la incorrecta disposicion de los residuos solidos y/o Iqu|dos
Conforme a las normas aplicables en la.materia.

5. Realizar el uso inadecuado de fuentes hidricas de propiedad de La Termi:n;‘ali
en o que corresponde al alistamiento y/u operacion de vehiculos.

6. Realizar el uso inadecuado de fuentes de energia de propiedad de La
Terminal, en lo que corresponde al a!istamiento y/u operacion de vehiculos

7. No mantener las areas utilizadas en perfectas condiciones de mantenlmiento : |
y aseo, haciendo correcto uso de los puntos ecoldgicos. |

8. Utilizar areas diferentes del Médulo Colééfdf de Excretas para el descéfgue |
de los desechos de los bafios incorporados a los vehiculos.

Atribuibles a conductores, auxiliares, taquilleros y en general, para todos los
agentes que mantengan una relacién juridica _con laempresa transportadora:

9. Arrojar escombros, basuras, corazas y/e-cualquier otro desecho en areas
comunes, operacionales y zonas verdes.

10. No realizar necesidades fisiolégicas en Iugares yfo dispositivos destmados o
para ello.

- 11“Fumar en areas comunes y en cualqwer lugar de la zona operatlva de las
Terminales.

Acciones de alto impacto: :
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Atribuibles a las empresas transportadoras':j‘:f:.

1. Se prohibe practicar el pregoneo y emplear sisiemas o mecanismos que
coarten al usuario, la libertad de eleccién de la empresa transportadora de
su preferencia para promover la venta de t;quetes

2. No cumplir con los parametros dispuestos por el programa de seguridad vial.

3. Promocionar y/o vender tiquetes a rutas que la empresa no te"nga

autor;zadas por el Minis{erio de Transporte con orlgen desde la cmdad de

4. No tomar las accicnes indicadas por la autoridad sanitaria competente
cuando se presente un evento de mteres de salud publica.

5. Incumpilir las disposiciones contenldas en: el capltulo V articulo 27, sobre el
manejo de animales de compaiiia. '

6. Incumplir las disposiciones contenidas enel capitulo V articulo 28, sobre el
manejo de menores. o

7. Despachar los vehiculos sin el lleno"de los requisitos {iasa de uso,
alcoholemia, registro de pasajeros en la plataforma) que permita la salida'del

vehiculo oportunamente por la respectiva porteria de control de vehiculos
con ruta.

8. Suplantar a los conductores ‘al momento de realizar la prueba de
alcoholimetria o que los comprobantes de este examen no correspendan con -

el nombre y cédula del conducfor al momento de realizar controles dentro y
fuera de la Terminal.

- Atribuible a conductores, auxiliares, taquilleros y en general, para todos los
agentes que mantengan una relaciin juridica con la empresa transportadora:
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9. Fomentar o tolerar toda practica que genere desorden e indisciplina soc_iél.

10. Impedir u obstaculizar la realizacién de cualquier tipo de operativos de control
y/o inspeccién de la Terminal y/o las autoridades competenies.

11. Agredir fisica o verbalmente a ios trabajaddres de La Terminal. y i

12. Incumplir las normas de sefializacion y demarcamon vial.

13.Ingerir, desplazarse o permanecer bajo eI efecto de bebidas alcoholicas
-.sustancias enervantes, alucindégenas. o psicoactivas .al interior de las zonas .

operativas con o sin el vehiculo automotor

14.Ingresar el vehiculo a la plataforma de:ascenso de pasajeros sin haber ‘
cancelado la tasa de uso y sin la reallzamon por parte del conductor, de la : 1

prueba de alcoholemia.

15.0frecer propinas, dadivas, sobornar 0. cuaiqmer otro beneficio a- ~Ios |

trabajadores de La Terminal.

16. Alterar o dafiar intencionalmente los bierhés de La Terminal.

17. Superar ia velocidad de 20 km/h, permltlda para transitar al interior de la zona

operativa.

18.No utilizar a prenda reflectiva (chaleco o chaqueta) para permanecer,
transitar y acceder a los servicios propios de la Terminal y los conexos, Esto g

aplica las 24 horas del dia.

' 19.Obstaculizar ias vias internas de la Terminal, estacionando de manera
momentanea, permanente o para hacer fila con intensiones a acceder a Ios
servicios conexos cuando estos estan con-maxima ocupacion.

A
Y
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20.Blogquear las vias de acceso o salida de la respectiva Terminal que pueda

afectar la prestacion del servicio y a Ia hbre locomocion yf/o alterando la
Seguridad Vial. :

21.No asignar a los servicios que reqmeran de dos conductores por superar las
ocho horas de recorrido.

'22.La no presentacion los dos conductores fisicamente en la cabina ‘de!
vehiculo e identificarse en la respectiva ‘porteria de control de salida’ de
vehiculos con ruta, tanto en origen (Salitre) y en la porteria en transito (Norte
0 Sur) para la validacién por parte del personal de la Terminal

23 Transntar por Ias areas operacmnales fuera de Ios pasos seguros y sin e1

cumplimiento de la sefializacién horlzontal y vertical implementada en- Ias
zonas operativas. :

CAPITULO XII '
ACCIONES PARAEL RESTABLECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA -

Articulo 54. ACCIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA:
A las empresas de transporie, sus conductores, auxiliares, taquilleros y en general,
para todos los agentes que mantengan una relacién juridica con la empresa
transportadora que incurra en aquellas acciones contrarias a la conviveéncia
previstas en el articulo 53 de este Manual, se les aplicard, segun el caso, solicitud
de mejora, remision de informe a la Superlntendenua de Transporte y/o suspensmn
temporal del uso de ia infraestructura, segun corresponda

Paragrafo-1. Competencia para aplicar las acciones para el restablecimiento
de la convivencia: Las acciones que permitan el restablecimiento de la
convivencia previstas en el presente Manual Operativo, seran aplicadas por el
Técnico 2 que se encuentre de turno, segun la programacion establecida y/o el jefe
a cargo de las Direccion de Servicio al Transportador, Servicio al Ciudadano y/o
Seguridad Operacional, asi como el personal-asignado a la Oficina de Servicio al
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Transportador, quienes podran realizar acciones para el restablecimiento de la
convivencia.

Paragrafo 2. Se dispondra de un aplicativo tecnolégico, por medio del cual el
Técnico 2 y/o a través de la Oficina de Servicio al Transportador, se apliguen
acciones tendientes al restablecimiento de laconvivencia, estableciendo una
solicitud de mejora para que no persista la conducta contraria a la convivencia,
adquiriendo compromiso en acta firmada por.la empresa o agente que se: 1e
atribuya ser responsable de la conducta mdeblda

... Articulo.55. SUJETOS DE LAS ACCIONES PARA EL RESTABLECIMIENTODE . ... -
LA CONVIVENCIA: Seran sujetos de acciones para el restablecimiento de la
convivencia para efectos del Manual Operativo, las empresas transportadoras que
prestan el servicio de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,
quienes tengan una relacién contractual con ésta y que estén legalmente afiliadas
y/o a través de las actuaciones de sus conductores, auxiliares, taquilleros y; en
general, para todos los agentes que mantengan una relacidon juridica con la
empresa transportadora de que se trate, dentro de las areas que dlsponga La
Terminal para la prestacion de este servicio publico.

Paragrafo 1: Las empresas transportadoras son quienes responderan inclusive por
aquellas empresas con las que celebren converiios de colaboracion empresarial o

contratos temporales o permanentes y por las- ‘actuaciones de las personas que
estén a cargo de unas y otras. o

Paragrafo 2: Las empresas de transporte podran solicitar se estudien acuerdos de
gestion, planes de mejoramiento, campafias y/o capacitaciones al personal con La
Terminal a efectos de establecer mecanismos complementarios o alternativos para
- el cumplimiento del Manual Operativo, donde se involucre a conductores, auxiliares
y demas agentes o dependientes de las empresas transportadoras, en procura de
garantizar el servicio publico a cargo de La Terminal, |

\
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Articulo 56. APLICACION DE LAS'f-ﬁ; ACCIONES PARA - EL
RESTABLECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA: La Terminal de Transporte S.A,
adelantara solicitudes (verbales o escritas) de mejora, las cuales quedaran a
nombre de las empresas y/o aquellos agentes empleados de estas, que cometan
acciones contrarias a la convivencia, en las-cuales se deberan establecer
compromisos que eviten la repeticién de las mismas. En caso de observar que
la empresa transportadora y/o sus agentes, -continian cometiendo acciones
contrarias a la convivencia definidas en el Artlculo 44 de esta Resolucidn, La
Terminal procedera de la siguiente manera.

Consistira en una solicitud preventiva para la
ars e cOreceion de- 1a- conduetas contraria-a-la convivencia |-
1 | SOLICITUD DE | con el fin de que se enmiende y se supere la alteracién
MEJORA en la prestacion del servicio que ha generado dicha
' conducta. Esta sera-aplicable para la totalidad de las
acciones (bajo, medlano y alto impacto) contrarlas a
la convivencia.
La empresa que -acumule cinco (5) solicitudes de
mejora por la comisién de acciones contrarias a la
convivencia de ALTCQ IMPACTO, se remitira informe a
2 |INFORME A LA |la Superintendencia de Transporte para que adelante
. | SUPERINTENDEN |las investigaciones administrativas y aplique las
CIA : DE | posibles sanciones a que haya lugar por desobedecer
TRANSPORTE los deberes vy obllgacmnes de! Manual Operativo de
_ manera sistematica‘en aquellas acciones que alteran
el orden y sana convivencia en la prestacién del
servicio y/o el buen uso y cuidado de las areas que
componen la Zona‘Operativa y de servicio al pasa]ero
conforme a su destinacion. .
. Cuando la Terminal de Transporte, con3|dere
CURSO . necesario que, por‘la comisién de alguna accién de
PEDAGOGICO alto impacto, podra exigir la realizacion de un curso
: pedagdgico al sujeto infractor, realizado por la
Terminal, previo a realizar su proximo despacho.
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Ciudadano y Segurldad Operacional, respectlvamente realizaran los reportes a Ia

Superintendencia de Transporte de conformldad con el anexo técnico de la Clrcular
057 de 2016. :

Paragrafo 2. En caso de que algun vehiculo bloguee las salidas de la Terminal,.de
igual forma se remitira el respectivo informe por.parte de la Direccidn de Servicio
al Transportador a la Superintendencia de Transporte en cumplimiento de la
Resolucién mencionada.

. ... Articulo.57: SUSPENSION TEMPORAL. DEL.USO.DE LA INFRAESTRUCTURA:
La suspension temporal del uso de la infraestructura aplicara a los conductores,
auxiliares, faquilleros y en general, cualquier persona que mantengan una relaciéon
juridica con la empresa transportadora, cuando la Terminal observe que: la
conducta perturbe y/o ponga en riesgo la correcta prestacion del servicio:y/o
coarten al usuario, la libertad de eleccion de |la empresa transportadora de.su
preferencia para promover la venia de tiquetes, auspicie a informalidad.y la

- competencia desleal al interior de las instalaciones, afecte la libre locomocion.de
las personas y/o afecte la llegada o salida de los automotores con o sin pasajeros.

Para elio, e! Director de Servicio al Transportador sera quien aplique la medida
correspondiente sin afectar 1a prestacion del servicio de la empresa de transporte,
-haciendo interlocucién con las Directivas de la respectiva empresa transportadora
y asi poder reestablecer la prestacion del servicio en las condiciones que lo emana
las normas aplicables al transporte de pasajeros por carretera.

Los conductores que pongan el riesgo la prestacion del servicio o alteren las
condiciones de la correcta gestion operacional, seran inactivados en la plataforma
de rodamiento hasta que se presenten ante la Direccidn de Servicio. al
Transportador acompafiados de un Directivo, de dicha reunion se levantara un acta
de compromisos y el conductor debera asistir a curso pedagogico segun las
indicaciones de la Direccion, surtido lo anterior, se activara el conductor, no
obstante, si en el tiempo (seis meses) el mismo conductor reitera su mala conducta

A
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en el marco del presente manual, podra restrmglr de forma indefinida a dlChO
conductor. s

De dicho procedimiento, se recopilaran las evidencias que rodearon la conducia
contraria a la convivencia de alto impacto, para el respectivo traslado mediante
informe, acompanado del acervo probatorio a la-Superintendencia de Transporte
como organo de control y de vigilancia en la Prestacion del Servicio Publico de

Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera en las Termmales de
Transporte.

CAPITULO XIlI
'DE LAS COMUNICACIONES -

Articulo 58. LAS COMUNICACIONES: La Terminal dispondra de un mecanismo
en linea a través del cual se enviard la comunicacion a los respectivos correos
electronicos de las empresas transportadoras;” correspondiente al inicio de la
actuaciéon para adelantar acciones para el restablecimiento de la convivencia.”
CAPITULO XIV
DEFINICIONES DEL MANUAL OCPERATIVO

Articulo 59: DEFINICIONES: Formaran parte integral de la relacion que se deriva
de la prestacion del servicio publico materializado, enfre otros, por la relacion de
derecho -privado existente entre La Terminal y la empresa transportadora. El
incumplimiento del Manual Operativo sera tenido en cuenta como motivo esencial

para la renovacién, prérroga o celebracion de futuros contratos de arrendamiento
y otros. -

AREA DE USO RESTRINGIDO: La Zona Operativa es un area privada de La .
Terminal, exclusiva para la operacion de las-empresas de transporte, con el fin
de garantizar el servicio publico de transporte terrestre de pasajeros. Debido a
la importancia de la seguridad, La Terminal la declara como un drea de uso
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restringido, cuya vigilancia y control estan a-cargo de la Direccion de Segurldad
Operacional y la empresa de vigilancia privada.

CIRCUITO PARA LA OPERACION DE TAXIS: Area privada de La Terminal
destinada al estacionamiento temporal de wehiculos de transporte individual
(taxis) que ingresan voluntariamente para esperar un servicio. Para ello, deben

registrarse y pagar la tarifa correspondaente por el usoy permanenma en dicha
zona. 8

- COBRO POR VIGENCIA DE TASA DE USO: Se genera cuando la tasa de-;;_uso
actual de un vehiculo supera su periodo de vigencia. La Terminal procedera a

.. ..cobrar una.tasa adicional, equivalente.a la exp|rada -que.se aplicara-al S|gmente -
despacho del vehiculo. :

EMGAF: Examen médico general de aptltud fssma

EMPRESAS TRANSPORTADORAS VINCULADAS Son las empresas que
tienen una relacién comercial con La Terminal y prestan sus servicios utilizando
sus infraestructuras. Esta denominacién también incluye a las empresas que
operan mediante convenios o contratos con La Termlnal

ESPACIO LIBRE DE HUMO: La Termmai es un espamo libre de humo de
tabaco o cigarrillo, de acuerdo con la Resoluc!on 1956 de 2008 del Mimsteno de
Proteccién Social.- Cualquier persona que- sea encontrada fumando ~sera

expuisada del area, a menos gue apague mmedlatamente el agente generador
de humo.

FICHA DE VISITANTE: Documento de identificacion personal e iniransferible
expedido por La Terminal. Permite a visitantes, auxiliares de bus, comerciantes
o empleados acceder, transitar y permanecer en la zona operativa. La ficha no.
“autoriza a la persona a realizar actividades que .contravengan el Manua1

Operativo.
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MANEJO DE EQUIPAJES: La responsabilidad sobre equipajes, pertenencias,
mascotas y otros elementos de viaje es exclusiva de los usuarios. El servicio de
carros portaequipajes es gratuito y, una vez trasladado el equipaje a la sala de
espera, el carro debe ser devuelto para el uso de otros usuarios.

PERSONAL AJENO A LA OPERACION Cualquier persona que no ‘esté
directamente relacionada con la operacion y.se encuentre en la zona operativa,
locales cometrciales, zonas de servicio, vehiculos u otros espacios restringidos
sin los permisos establecidos, serd expulsada del area. La Direccion de
Seguridad Operacional controlara el acceso, verificando que se cumplan las
condiciones (ficha, cartulina, chaleco). En caso de suplantacion o uso de
--identificaciones falsas, se tomaran las accmnes legales correspondlentes

PLANES DE CONTINGENCIA: En situaciones de emergencia o alteracion de
las operaciones (como en temporadas altas), La Terminal podra adoptar
disposiciones temporales. Estas seran responsabilidad de la Subgerencia de
Servicios Operacionales e Infraestructura, o-de su delegado, y se comunicaran

a través de los medios de informacion. Las- empresas transportadoras deberan
acatar estas disposiciones.

PROGRAMA DE SEGURIDAD VIAL Y MEDICINA PREVENTIVA: Conjunto de
medidas y estrategias para prevenir ‘accidentes de transito y disminuir sus
efectos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios. Conforme a la Ley
Orgéanica 2199 de 2022 y la Resolucion 4222 de 2002, La Terminal debe
gestionar la prestacion de estos servicios.

PUESTO DE MANDO UNIFICADO: Figura institucional que enlaza a las
‘empresas transportadoras y las autoridades para resolver situaciones
especiales, especialmente durante dias festivos o temporadas. altas. Las -
empresas invitadas tienen la obligacion “de asistir para discutir asuntos. .-
operativos que afecten el funcionamiento de La Terminal.

RESPONSABILIDADES: La Terminal no se hace responsable por demoras,
pérdidas o dafios causados a usuarios, oficinas, equipos, locales comerciales o
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empleados, que sean resultado de huelgas, manifestaciones, disturhijos,
deficiencias en los vehiculos, o por accidentes de vehiculos, personas o perdlda
de equipaje, ya sea dentro o fuera de sus mstalactones

TARIFA NO PAGADA POR CONCEPTO: DE LA TASA DE USO: Ocurre
cuando una empresa vinculada permite que sus vehiculos operen sin que el
conductor cumpla con dos requisitos fundamentales: el programa de seguridad

vial y medicina preventiva, y ta presentac;on del comprobante de uso de la
infraestructura.

TARIFA NO PAGADA POR ELUDIR EL PAGO INTEGRAL DE LA TASA DE
---U80: Cuando se comprueba que una empresa transportadora no.ha pagado.el . ...
valor completo de la tasa de uso, La Terminal de Transporte S.A. tomara

acciones para recuperar la diferencia, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1079 de 2015. ‘

TARIFA -NO PAGADA POR EVADIR EL f:!NGRESO A LAS TERMINALES
SATELITES: Se aplica a los vehiculos que'se despachan desde la Terminal
Salitre con sillas disponibles y no ingresan a las Terminales Satélites (en:los
casos que aplique). Se realizar4 un cobro por la tarifa no pagada, segun el
Decreto 1079 de 2015 y la Resolucion 04383 de 2008.

TEMPORADAS ALTAS: Penodos de tlempo especificos del afio definidos poz
la Resolucion No. 264 de 2020 del Ministerio de Transporte, que incluyen
Semana Santa, el receso escolar de mitad:de afio, la semana de receso de

octubre, la temporada de fin de afio (10 de dlmembre al 15 de enero) y.los
puentes festivos. :

e TRABAJADORES MENORES DE EDAD:  Si se evidencia el empleo de-
menores de edad sin el permiso del Ministerio del Trabajo, La Terminal remitira
un informe a la autoridad competente para la investigacion correspond|ente de
acuerdo con su procedimiento interno.

|\
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VEHICULO SIN RUTA: Vehiculo automofor habilitado, homologado y
autorizado que sale de La Terminal sin haber:sido despachado.

Por tratarse de una zona de parqueo transitoria, tiene ia facilidad que usuarios
libremente acceden al servicio de transporte individual, la funcion sancionatoria por
fransgresiones a la normatividad, fallas, anomalias, o mala prestacién del servicio,
estara a cargo de la autoridad de policia de transito, sin perjuicio del manual de
convivencia expedido por La Terminal para el uso de esta zona.

Por otra parte, los conductores de taxi que presten sus servicios en La Terminal
deben cefiirse a las condiciones, valores y reglamentos o manuales que establezca

. La Terminal para hacer uso de esta area-privada’y asegurar un servicio-de calidad = - -
a los usuarios.

La ubicacion especifica del Circuito de regulacion de taxis podra cambiar por
necesidad del servicio, descentralizacién de actividades, disposiciones legales o
requerimiento administrativo, para lo cual se considerara-incorporada al Manual
Operativo la Ultima ubicacién que se comunigue-por parte-de La Terminal.

La Terminal podra en cualquier momento. impiementar los mecanismos

tecnoldgicos que se requieran para garantizar-un acceso y uso mas eficiente de
esta zona. ‘

Por corresponder a una zona o inmueble privado de propiedad de La Terminal el
mismo podra ser objeto de la explotacion econdmica que considere la empresa
acorde a su objeto social, pudiendo implementar los esquemas de uso, operacién
o comercializacion que mejor considere, de manera directa o a través de terceros.

. | CAPITULOXV
VIGENCIA, DEROGATORIA Y REMISION NORMATIVA

Articulo 60: VIGENGCIA Y DEROGATORIA DEL MANUAL OPERATIVO: El
presente Manual Operativo entrard en vigencia a partir de su publicacion. Desde
esta fecha comenzara su aplicacion, entendiéndose que este Manual Operativo
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deroga la Resolucion 43 del 25 de julio de 2023. (anterior Manual Operatlvo) aS|
como la Resolucion 17 del 14 de mayo de 2012 -

‘Articulo 61: REMISION NORMATIVA: Los aspectos no regulados en el presente
manual se regiran por lo dispuesto en el Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015,
Ley 105 del 30 de diciembre de 1993, 336 del 20 de diciembre de 1996, Ley 1437
del 18 de enero de 2011 “Cédigo de Procedimiento Administrativo y de. lo
Contencioso Administrativo”, Ley 1564 del 12 de julio de 2012 “Cédigo General-del
Proceso”, y demas normatividad aplicable a Ila materia. Asi como las que-las
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan

 PUBLIQUESE.Y CUMPLASE .. .

Dada en Bogota D.C., alos

18 SET. 205

LEZ RODRIGUEZ
ente Generai -(e

Proyectd: Edgar Guzman Guevara, profesional Direccion Servicio al Transportador
Revisd: Luis German Vizcaing, Asesor de Gerencia General
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