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INTRODUCCION

Desde el afio 2024, la Terminal de Transporte S.A. establecio la estrategia para marcar la ruta clara y estructurada hacia la vision y articulando el
capital mas valioso, su recurso humano.

Esto lo hizo por medio de ejercicios de planeacion basados en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Ordenamiento Territorial, Plan de Gobierno
del Alcalde electo, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Lineas de negocio propias de la TTSA, entre otros. Lo hizo contando con la participacién
activa del equipo directivo y con personal profesional y operativo de la empresa con el propdsito de consolidar experiencias y construir
colectivamente el camino para la vigencia 2024 - 2028.

Posteriormente, para el ano 2025, la empresa hizo una revisién que permitiod hacer ajustes a la estrategia y promover las acciones necesarias para
lograr el cumplimiento de la ruta trazada.

En consecuencia, para la vigencia 2025, la empresa basd la estrategia en cuatro ejes estratégicos: i) Generar mayores ingresos a través de las lineas
de negocio; ii) Contribuir a la estrategia de movilidad de Bogota Region y o Nacional; iii) Fortalecer el servicio a los usuarios; vy, iv) Fortalecer
organizacionalmente a la TTSA. Lo anterior, ha permitido continuar con el proceso de transformacién como empresa y planificar la gestién para
identificar, validar y tomar decisiones en la obtencion de logros en concordancia con su Misién y Vision.

No obstante, aunque los ejes estratégicos no sufrieron cambios, es importante mencionar que los objetivos, los cuales eran siete (7), y dieciocho
(18) metas desde la formulacion en el afio 2024, como resultado de la revisién de resultados al cierre de esa vigencia y de acuerdo con la Junta
Directiva como ente decisorio para 2025, se decidié eliminar el objetivo estratégico No. 2. “Contribuir a la estrategia de movilidad de Bogotd y o
Nacional” y las metas que estaban directamente relacionadas, serian objeto de planes de accién de otras metas del plan estratégico. Lo anterior
definido en la Junta Directiva llevada a cabo el 17 de marzo de 2025.

Asimismo, se modificaron dos (2) metas: No.4 “Implementar 5.000 cupos de estacionamiento en via a través del proyecto ZPP para la recuperacion
y ordenamiento de espacio publico; una vez sea surtido el proceso de sefializacion por parte de SDM” que corresponde al objetivo estratégico No.
3: “Desarrollar proyectos de infraestructura y transporte como operador urbano”; y, la meta No.11 “Lograr que del recaudo total del ingreso de las
lineas de negocio (Transporte intermunicipal, Parqueaderos y Zona de Parqueo Pago), el 67% sea recaudo digital” y que responde al objetivo
estratégico No. 4 “Innovar en la prestacion de los servicios de las unidades de negocio”.

Por lo anteriormente mencionado, se concretaron seis (6) objetivos estratégicos y dieciséis (16) metas, que continuaron marcando la ruta de la
empresa para hacer de ella una Terminal sostenible y poder asegurar la continuidad del negocio.
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Gestion y Resultados

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Terminal de Transporte S.A. establecio seis (6) objetivos estratégicos que articulan las lineas de negocio, a saber:

Plan Estratégico 2025 i rermmaL

Ejes Objetivos

1. Generar mayores ingresos a traves OE1. Generar ingresos para la TTSA a través de sus Lineas de Negocio
de las lineas de negocio

2. Contribuir a la estrategia de
movilidad de Bogota Regién y/o _ OEB3. Desarrollar proyectos de infraestructura y transporte como operador

Nacional urbano

OE4. Innovar en la prestacién de los servicios de las unidades de negocio

3. Fortalecer el servicio a los usuarios | OES5. Incrementar el uso de los canales digitales en las diferentes lineas de
negocio de la Terminal

OE6. Modernizar la estructura organizacional de la TTSA

4. Fortalecer organizacionalmente a la

TTSA OE7. Fomentar la cultura de gobierno corporativo a través del cumplimiento de

los lineamientos de integridad, ética, transparencia, buen gobierno y mejora
continua

*OE2. i Junta Directiva (17 de marzo de 2025)

llustracion 1. Plan Estratégico 2025 de la Terminal de Transporte S.A. Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos
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2. RESULTADO PLAN ESTRATEGICO Y ACCIONES EJECUTADAS

La Terminal cuenta con un plan estratégico que articula las lineas de negocio de acuerdo al mapa de procesos de la empresa y estan asociadas a
dieciséis metas que contribuyen al logro de los resultados. A continuacién, se muestra el plan ejecutado durante la vigencia 2025, asi como, la

gestioén realizada y monitoreada en pro del cumplimiento del objetivo de cada meta.

Eje Estratégico 1. Generar mayores ingresos a través de las lineas de negocio

1. Generar ingresos para la TTSA a través de sus Lineas de Negocio

Ejecutado % de

2025

Tipo de
Indicador

Linea Base
2025

Meta 2024 -
2028

Indicador

i:éliizslsc:r Ingreso real / 355.600
$241.006 55.0'087 Ger.leraaon Efectividad Ingreso $5.9'427 h/l:llf)nes 94%
K Millones de ingresos Millones Cifra
Millones de presupuestado reliminar
pesos. P

Cumplimiento

Plan de Accién 2025

Disefiar el plan de negocio
de cada una de las lineas
2025 - 2028

Acciones
[JELEELEY

35

Acciones
ejecutadas

35

% de
cumplimiento

100%

Disefar e implementar un
modelo de explotacién
comercial de los lotes
disponibles de la TTSA

100%

Entregar para explotacion
comercial el drea
disponible en Terminal Sur

100%
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Eje Estratégico 2. Contribuir a la estrategia de movilidad de Bogota Region y o

Nacional
Linea Base .
Meta 2024 - 2028 2025 Indicador

2. Lograr el 100% de la estructuracion de los Complejos de Integracion Modal - CIM.
3. Avanzar al 100% en la contratacién del modelo de negocio que implementara los Complejos de Integracion Modal.

% de
Cumplimiento

Ejecutado
Indicador

Las metas fueron eliminadas del plan estratégico. Lo anterior, por la Junta Directiva en sesidn del 17 de marzo de 2025.

Plan de Accién 2025

Acciones
ejecutadas

Acciones
[JELEELEY

% de
cumplimiento

Eje Estratégico 2. Contribuir a la estrategia de movilidad de Bogota Regién y o
Nacional

3. Desarrollar proyectos de infraestructura y transporte como operador urbano

Linea Base
2025

% de
Cumplimiento

Tipo de
Indicador

Ejecutado
2025

Meta 2024 - 2028 Indicador Férmula Meta 2025

4. Implementar 5.000
cupos de
estacionamiento en
via a través del
proyecto ZPP para la
recuperacion y
ordenamiento de
espacio publico; una
vez sea surtido el
proceso de
sefializacidn por parte
de SDM.

Nuevos
cupos

# de cupos
implementados

534 Efectividad 1.500 1.031 69%

Plan de Accién 2025

Surtir las etapas necesarias
para la habilitacion de
1.500 cupos ante la
Secretaria  Distrital  de
Movilidad

Acciones
[SEELEY

Acciones

planeadas

3.438 4.174

% de
cumplimiento

121%




Meta 2024 - 2028

5. Ejecutar cuatro (4)
proyectos para el
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Ejecutado % de
Cumplimiento

Linea Base Tipo de

Meta 2025

2025 MEIERET | 2025

Acciones
[JELEELEY

Plan de Accién 2025

Definir los
potenciales que se pueden

negocios

Acciones
ejecutadas

% de

cumplimiento

- % avance
IaproveChamlentO de § e},ecucién implementar  en los
os estacionamientos Ejecucién de — siguientes afios (2026 vy
, 0 Eficacia 1 1 100% 3 3 100%
fuera de via para la proyectos proyecto / ° 2027) para aprovechar los °
recuperacion y Proyecto espacios del
AR 6l implementado estacionamiento fuera de
espacio publico via
6. Establecer e Disefiar un modelo de
Implementar la negocio para a
estructura de (Actividades administracion de 2 2 100%
transaccion definida ejecutadas parqueaderos comerciales
para que la Terminal Estructura cuatrienio a cargo de privados
construya, opere .
VED Bl 20% de Eficacia ! 30% 24% 80%
mantenga L Actividades Establecer la viabilidad, a
transaccion
parqueaderos programadas nivel de prefactibilidad, de
publicos fuera de via, cuatrienio) un modelo de negocio que 5 25 50%
mediante un modelo *100 considere el desarrollo y ’ °
de negocio estable, operacion o de
unificado y rentable parqueaderos propios
Formular la estrategia para
convertir a la TTSA como 3 3 100%
7. Convertir a la TTSA {Actividades operador urbano
. en un Operador ejecutadas
o Operador o i afio / o o o Participar en la
Urbano de acuerdo 0% urbano Eficacia Actividad 50% 50% 100% par
R A S g
que se expida. Zﬁ(g)) * 100 Modgl _J Ry tanio on 3 0,75 25%

prefactibilidad como en
factibilidad




Eje Estratégico 3. Fortalecer el servicio a los usuarios
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4. Innovar en la prestacion de los servicios de las unidades de

Meta 2024 - 2028

8. Implementar un
proyecto por medio
del cual se optimice la

Linea Base
2025

Tipo de
Indicador

Ejecutado

Indicador 2025

Cumplimiento

Acciones
ejecutadas

Acciones
[ENEELEY

Plan de Accién 2025

Estructurar el proyecto por

% de
cumplimiento

infraestructura para (A_CtiVidades medio del cual se optimice
la operacién de ejecutadas la infraestructura para la
Implementacién L afio/ operacién de transporte
0, 0, 0, 10, 0,
. trans;_c)c?rteI | 10% del proyecto Eficacia Actividades 30% 30% 100% intermunicipal y la gestion 3 3 100%
I ?’rmunlcma .y 2 programadas de pasajeros, en la
gestion de pasajeros, afio) * 100 Terminal Salitre haciendo
en la Terminal Salitre uso de la tecnologia
haciendo uso de la
tecnologia.
Hacer un diagnéstico de las
necesidades para el
fortalecimiento de la 5 5 100%
9. Implementar 12 No. d seguridad en las lineas de
0.de negocio de la TTSA
pr:)ye;tc:ts Tue | 3 Implementacién Eficaci proyectos 0 0
REN) ar_] CnElEEEr [E) de proyectos Icacia implementados .
seguridad de las por afio
lineas de negocio.
Estructurar los proyectos a
implementar en materia de 1 1 100%

seguridad en las lineas de
negocio de la TTSA
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Linea Base - Tipo de Ejecutado % de . Acciones Acciones % de
Meta 2024 = 2028 2025 Indicador mm 2025 Cumplimiento Blanlesies pigogs planeadas | ejecutadas | cumplimiento

Dar continuidad al proceso

de automatizacion del

pago en los parqueaderos 3 3 100%
fuera de via (aumentaren 5

parqueaderos viables)

Estructurar e implementar
un proyecto piloto de
electrolineras en las

diferentes infraestructuras 3 3 100%
que opera y administra la
TTSA
10. Implementar 12
estrategias que
permitan mejorar la Implementacion - No. de Vincular a  diferentes
experiencia de los 2 de Efectivida estrategias 4 3 75% actores  con la
usuarios de las lineas estrategias implementadas implementacion  de  al
. menos de una (1) alianza 5 4 80%
de negocio de la para la gestién de pagos en
Terminal. la linea de negocio de

estacionamiento en via

Estructurar un  nuevo
contrato de control de
acceso que desarrolle una 3 3 100%
APP movil de pagos para
parqueaderos fuera de via

Implementar los kioskos
digitales en todas las 3 3 100%
Terminales
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Li B. Ti Met Ejecut 9 Acci Acci % d
inea Base ipo de Férmula eta jecutado % de Plan de Accién 2025 cciones cciones % de

Meta 2024 = 2028 2025 LELZLL Indicador 2025 2025 Cumplimiento planeadas | ejecutadas | cumplimiento

Transporte intermunicipal.

Estructurar un proyecto

que permita recaudar el 5 5 100%
ingreso de la Tasa de uso

de manera digital

11. Lograr que del (Recaudo
recaudo total del total afio -
ingreso de las lineas Recaudo Estructurar el proceso para
de negocio Incremento efectivo afio la contratacién de la
(Transporte enel Efectivida  por linea de solucion tecnoldgica que
. - 38% . 48% 44% 92% i6
intermunicipal, ° recaudo d negocio) / ? ° ? rzspglfiat la o%eraluolp y 4 4 100%
Parqueaderos y Zona digital Recaudo Zem'n's r?\:g:cioe 2 'nZ:
de Parqueo Pago), el tot?I afio por estacionamiento en via
67% sea recaudo linea de
digital. negocio)

Implementar una APP
moévil de pagos para 5 5 100%
parqueaderos fuera de via

Evaluar los nuevos
requerimientos para
fortalecer la
12. Lograr el 100% en (Actividades automatizacion v > } 100%
la automatizacién y ejecutadas digitaliza.c'ién de Iosc.anales
R o . afio/ de atencién al usuario
digitalizacién de los 50% Automatizacién Eficacia o 0% 0% -
canales de atencion al Actividades
. programadas .
usuario. afio) * 100 Peﬂnlr el 3 plan  de
implementaciéon para los 3 2 67%

proyectos que se deriven
de la evaluacién
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Eje Estratégico 4. Fortalecer organizacionalmente a la TTSA

6. Modernizar la estructura organizacional de la TTSA

. . o . . o
Meta 2024 - 2028 Indicador | . 1\Pede Ejecutado e Plan de Accién 2025 | Acciones | Acciones %de
Indicador 2025 Cumplimiento planeadas | ejecutadas | cumplimiento
13. Implementar el (Actividades Suscribir y ejecutar el
100% de la Implementacién ejecutadas fase contrato de consultoria
modernizacion de la 8,50% estructura Eficacia  afio / Actividades 51,50% 50,00% 97% para la reorganizacion 6 6 100%
estructura organizacional programadas institucional en sus fases 1,
organizacional. fase afio) * 100 2y3

Eje Estratégico 4. Fortalecer organizacionalmente a la TTSA

7. Fomentar la cultura de gobierno corporativo a través del cumplimiento de los
lineamientos de integridad, ética, transparencia, buen gobierno y mejora

continua
Tipo de . Ejecutado % de v Acciones Acciones % de
Meta 2024 - 2028 Indicador p Férmula : C Plan de Accién 2025 : o
Indicador 2025 Cumplimiento planeadas | ejecutadas | cumplimiento
Finalizar la
implementacion de 2
espacios de bienestar 3 3 100%
Lo ubicados en la Terminal
14. Implementar ocho (Buenas précticas Sury en la Terminal Norte
(8) buenas practicas Implementacién Irzsloers::::zs Definir e implementar el
para el bienestar de los 2 de buenas Efectividad practicas 3 2 67% programa de 5 47 93%
trabajadores de la practicas rogramadas desvinculacién asistida
TTSA. prog
afio) * 100

Definir las
especificaciones técnicas
y normativas de las salas
de lactancia

5 4,5 90%

10



Meta 2024 - 2028

Indicador

Tipo de
Indicador

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A.

Ejecutado
2025

% de
Cumplimiento

Plan de Accién 2025

Realizar la migracién de
servicios a la Nube para el

Acciones
planeadas

Acciones
ejecutadas

% de

cumplimiento

respaldo los sistemas de 4 3 75%
- informacion de la
15. Implementar al Implementacion .(Act|V|dades Terminal
100% el Plan de plan de ejecutadas fase
109 Eficaci fio / Activi 159 119 759 —
Transformacién Digital 0% transformacién cacla a :rc/Jgr(;tmaC(]:iaaies 24 % e Disefiar un proyecto de
- . iy |
de la TTSA. digital fase afio) * 100 ::r:’:II:rl'r?;ntaciépnarade I:
S 1 1 100%
iniciativa de
transformacion digital
TTSA - Google
16. Implementar al Implementacion . (Actividades Implementar las acciones
100% el Plan de Plan de Gestion implementadas del plan de gestién del
Gestién del 30% del Eficacia afio / Actividades 10% 9% 92% conocimiento 2 1,8 92%
Conocimiento de la c . programadas identificadas como cero
TTSA. enocimiento afio) * 100 costo
Instalar y configurar el 5 5 100%
software del SIG °
Implementacién . (Actividades Reali b d
17. Implementar en un plan de implementadas ealizar  pruebas - ae .
100% el plan de 50% e Eficacia  afio / Actividades ~ 35% 35% 100% funcionamiento ~ de la 2 2 100%
. . mejoramiento solucién tecnoldgica
mejoramiento del SIG. del SIG programadas
afio) * 100 .
Capacitar al personal
involucrado  con la 5 5 100%
solucién tecnoldgica
. Actualizar la Politica de
(Actividades Sostenibilidad con el 7 7 100%
18. Implementar la Implementacion implementadas componente financiero
Politica de 25% de la Politica de Eficacia afio / Actividades  25% 25% 100%
Sostenibilidad al 100%. Sostenibilidad programadas o o
afio) * 100 Definir los indicadores de 7 7 100%

impacto de la politica

11



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A.

3. MONITOREO PLAN ESTRATEGICO

Para el monitoreo del plan estratégico, desde cada proceso se cargaron los productos y evidencias, de esta manera la Subgerencia de Planeacidn
y Proyectos hacia la respectiva validacion. Estos resultados se mostraron a través de un tablero de control que fue implementado con el propdsito
de tener cifras de la gestidn de manera mensual que podia respaldar la toma de decisiones; éste fue presentado en el Comité Directivo y en la
Junta Directiva.

A continuacion se muestra un pantallazo del tablero de control en donde se puede observar el avance del cuatrienio (acumulado afios 2024 y
2025):

Avance General cuatrenio:
Plan Estratégico 2024- 2028

7 LA TERMINAL
e BOGOTA

‘@ —— Avance acumulado cuatrenio a3
2024 -2025

@ Objetivo 1. Ingresos ® %
" 025 Le)

Objetivo 2. Integracian 0% 45 ] 100 %

0% 00 %

regional (eliminado)

Objetivo 3.
Infrasstructura Avance acumulado por eje estratégico 2024-2028

Objetivo 4. Innovacion

e = 1 o e e i b s d i
Objetivo 5. Canales
P - - S T —
Obistve 8. Exruciurs o w - FO—
organizacional s - 4 Pl cgrizacnsmetea s TSA
Compromisos Junta P
e pi Avance acumulado por objetivo 2024-2028
ectiva

5% 1. Generar ingresas para k2 TTSA 2 través de sus Lineas de Negocio
s 3 Desarrollar proyectos de infraestructura y transporte coma operador .
% 4 Innowar en la prestacicn de ks senvidias de ks unidades de negocio
5 Incremerttar el usa de kos canales digitales en las ciferentes lineas de .
e & Modemizar la estructura organizadianal de la TTSA

am% 7. Fomentar la cultura de gobiems corparative 2 traves del cumplmient...

§

llustracion 2. Tablero de Control - Resultado Acumulado del Plan Estratégico (Afios 2024 - 2025). Fuente: Subgerencia de Planeacidn y Proyectos

12
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4. RESULTADO PLAN ESTRATEGICO 2025

Para el afio 2025, se tenia una proyeccion de cumplimiento del 32% y se logré el 29% por objetivos estratégicos asi:

Resultado Plan Estratégico 2025

Plan: 32% - Cumplimiento: 29%por objetivos)

Eje 1. Generar mayores
ingresos a través de las
lineas de negocio

Eje 2. Contribuir a la
estrategia de movilidad de
Bogota Regién y/o Nacional

Eje 3. Fortalecer el servicio
a los usuarios

Eje 4. Fortalecer
organizacionalmente a la
TTSA

OE1. Generar ingresos para la TTSA a través de sus Lineas de
Negocio

OE3. Desarrollar proyectos de infraestructura y transporte
como operador urbano

OE4. Innovar en la prestacion de los servicios de las unidades
de negocio

| OES5. Incrementar el uso de los canales digitales en las

diferentes lineas de negocio de la Terminal

OE6. Modernizar la estructura organizacional de la TTSA

OE7. Fomentar la cultura de gobierno corporativo a través del
cumplimiento de los lineamientos de integridad, ética,
transparencia, buen gobierno y mejora continua

TA TERMINAL

BOGOTA

—
25% 23%
34% 30%
21% 18%
36% 33%
52% 50%
25% 21%

llustracion 3. Resultado plan estratégico 2025 de la TTSA. Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos
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Para el afio 2026, no se proyectaron modificaciones en el plan estratégico y se da continuidad a lo establecido al inicio del cuatrienio (2024).

SUBGERENCIA DE PLANEACION Y PROYECTOS
Febrero 2026
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