J] LA TERMINAL.

BOGOTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
MOVILIDAD

AVISO No. 18 DE 2026

RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS O SIN
DIRECCION

Que de acuerdo con lo establecido el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide
el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.” y con el
objetivo de dar respuesta de a la peticion presentada, se realiza la siguiente publicacién:

e DATOS PETICIONARIO.
Nombre peticionario: AURORA TORRES

RESPUESTA.

Radicado Orfeo de respuesta: 20263200071481
Fecha de la respuesta: 25/05/2026

e PETICION.

Radicado SDQS: 4451232026
Fecha de la radicacién: 22/06/2026

e FIJACION.

Fecha de fijacion: 25 de junio de 2026.
Fecha de retiro: 03 de julio de 2026.

El presente aviso se publica en la pagina web de la Terminal de Transporte S.A., por el termino de
cinco (5) dias habiles, en consecuencia, la notificaciébn se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso de conformidad con la normatividad vigente.

Dada en Bogota D.C. a los (25) dias de junio de 2026.

Cordialmente,

JENNY PATRICIA GOMEZ ESTUPINAN
Directora de Servicio al Ciudadano
Terminal de Transporte S.A.

Elaboré: Carolina Bueno Prof. DISAC
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Sefiora:
AURORA TORRES

Asunto: Respuesta a la Peticion Radicado SDQS: 4451232026,
novedad servicio de taxi.

Respetada sefiora Aurora,

De conformidad con la peticion del asunto, le informamos que, una vez analizado su
requerimiento, y en el marco del Manual de Convivencia en el circuito de Taxis (Resolucion
Interna 119 de 2015) de la Terminal se procedié a sancionar al vehiculo de placa TAY716, al
tratarse de una falta grave que no puede presentarse nuevamente con los usuarios.

Asimismo, le informamos que de conformidad con lo solicitado y al tratarse de un tema
relacionado con la prestacién del servicio de taxi, es pertinente indicar que la SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD es la entidad competente para dirimir los asuntos relacionados
con la prestacion de este tipo de servicio.

Por lo anterior, y en cumplimiento de la ley 1437 de 2011, sustituida por la ley 1755 de 2015,
su peticion fue trasladada segun radicado indicado en el asunto.

Le solicitamos tener en cuenta que la respuesta y la gestién a su peticién sera realizada
directamente por la SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD y podra realizar el
seguimiento de esta a través de la pagina https://bogota.gov.co/sdgs/consultar-
peticion ingresando el radicado 4451232026.

Desde la Terminal de Transporte S.A., nos esforzamos constantemente por ofrecer un
servicio agil, eficiente y oportuno a nuestros usuarios, por lo cual, lamentamos la situacion
presentada y tomaremos las medidas correctivas para la no repeticion.

Cordialmente, _

Elab&&’ Mariana Gonzalez Serrano/Operaria DISAC

Reviso: Amanda Carolina Bueno Prof. DISAC.
Copia: Secretaria Distrital de Movilidad
(@) (@) ©
icontec icontec icontec
=0/ IEC 50 45001 S0 14001 150 37001
/ A vy . J \ /
061 OS-CER653212 SA-CER657226 SGA-2000033 CF

PBX: 57(1)423 3600/30 BOGOTI\
Info: Linea 195 - Cod. Postal: 110931

www.terminaldetransporte.gov.co

ALCALDIA MAYDR:
— 04 B0GTA BC.

Diagonal 23 # 69 - 60 Oficina 502 Bogota D.C.



https://bogota.gov.co/sdqs/consultar-peticion
https://bogota.gov.co/sdqs/consultar-peticion

