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AVISO No. 25 DE 2026 

RESPUESTA A PETICIONES ANÓNIMAS O SIN 
DIRECCIÓN 

Que de acuerdo con lo establecido el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide 
el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.” y con el 
objetivo de dar respuesta de a la petición presentada, se realiza la siguiente publicación: 

• DATOS PETICIONARIO. 

Nombre peticionario: LINA MARIA GARCIA OSORIO 

RESPUESTA. 

Radicado Orfeo de respuesta:  20263000123481 
Fecha de la respuesta: 14/10/2026 
 

• PETICIÓN. 
 

Radicado SDQS: 6788452026 

Fecha de la radicación: 14/10/2026 

• FIJACIÓN. 
 
Fecha de fijación: 14 de octubre de 2026. 
Fecha de retiro: 21 de octubre de 2026. 
 
El presente aviso se publica en la página web de la Terminal de Transporte S.A., por el termino de 
cinco (5) días hábiles, en consecuencia, la notificación se considerará surtida al finalizar el día 
siguiente al retiro del aviso de conformidad con la normatividad vigente.  
 

Dada en Bogotá D.C. a los (14) días de octubre de 2026. 

Cordialmente,  
 

 
 
 
 
 
JENNY PATRICIA GÓMEZ ESTUPIÑAN 
Directora de Servicio al Ciudadano  
Terminal de Transporte S.A. 
 
Elaboró: Carolina Bueno Prof. DISAC 
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Bogotá D.C. 
 
Señora 
LINA MARIA GARCIA OSORIO 
Ciudad 
 

Asunto: SDQS 6788452026 Respuesta a PQRSDF con número de radicado 

TTSA 20265300184332 del 22 de septiembre de 2026 – QUEJA. 

Respetada señora Lina, 
  
Sea lo primero extenderle un cordial saludo desde la Terminal de Transporte S.A. y 
en especial el proyecto de Zona de Parqueo Pago, en atención a la solicitud 
referenciada en el asunto, en el cual indica lo siguiente: 
 

“Me pusieron cepo y ya habia realizado el pago de parkeo, me toco pagar, la 
plataforma es muy lenta para actulizar pago. 
Solicito la devolucion del dinero.” 

 
La Terminal de Transporte S.A. como operador del proyecto Zona de Parqueo Pago, 
se permite dar la siguiente respuesta a su petición.  
 
Respuesta: 
En atención a su solicitud, nos permitimos informar que, una vez revisados los 
registros de sanciones en el sistema operativo, se evidencia estacionamiento de 
vehículo con placas PAV360, realizado el día 22 de septiembre de 2026. 
 
De acuerdo a lo anterior, manifestamos que, al no contar con una reserva activa en 
el sistema, nuestros colaboradores al realizar el control en la zona procedieron a 
realizar el registro del vehículo, con estado “abandonado”, dando inicio a las 
10:29:33 a.m., el inicio de la sanción por Cepo se ejecutó siendo las 11:06:45 a.m., 
y dio fin a las 11:09:37 a.m. En conclusión, el proceso realizado se ejecutó de 
manera correcta de acuerdo con lo establecido.  
 
Lo anteriormente dicho se evidencia a continuación: 

 
 
Adicionalmente, no se evidencian reportes o novedades registradas en el sistema 
que den cuenta de fallas operativas o indisponibilidad del servicio en la zona y 
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horario indicados. En ese sentido, y teniendo en cuenta que la sanción fue generada 
conforme a los registros del sistema y bajo las condiciones operativas del servicio. 
 
En consecuencia, con la verificación realizada en el sistema operativo y con la 
evidencia disponible, los cobros efectuados corresponden al uso efectivo del 
servicio de estacionamiento en la Zona de Parqueo Pago (ZPP), por lo cual se 
determina que estos son correctos. 
 
Por consiguiente, al evidenciarse que el pago y el uso del servicio se realizaron de 
manera adecuada, no se configura lugar a devolución de los valores cobrados. 
 
Por otra parte, los tramos de Zona de Parqueo Pago se encuentran debidamente 
demarcados de forma horizontal, garantizando su correcta identificación y 
visibilidad. Esto resulta clave para que los usuarios estén informados antes de 
utilizar el servicio de parqueo en vía.   

Con el objetivo de facilitar su estancia y prevenir contratiempos, informamos que 
disponemos de múltiples plataformas de pago. A continuación, se detalla el 
procedimiento a seguir: 

1. Desde su celular, puede elegir la opción que prefiera para reservar y pagar 
la ZPP Bogotá: a través de las aplicaciones Flypass o Gopass, o mediante el 
asistente virtual ZIPI por WhatsApp al número 305 939 3333.  

2. Verifique que cuenta con la última versión de la aplicación instalada 
desde la tienda oficial de su dispositivo móvil (Google Play o App Store). 

3. Cierre y vuelva a iniciar sesión en la aplicación. 
4. Intente realizar la recarga o pago desde una red de internet estable 

(preferiblemente Wi-Fi). 
5. Pruebe los diferentes métodos de pago disponibles, como PSE, tarjeta débito 

o crédito gopass y flypass. 
6. Si ya ha intentado todos los medios sin éxito, le sugerimos eliminar y 

reinstalar la aplicación. 
7. Ingrese a chat IA en la aplicación ZPP Bogotá, escriba bancos, cierra la 

aplicación e ingresa nuevamente en wallet (tarjeta virtual de la aplicación) 
para realizar la recarga. 

 
Colocamos a su disposición, que los facilitadores que asisten en tiempo real, las 
zonas de estacionamiento en vía cuentan con un uniforme que los distingue con el 
logo de La Terminal de Transporte, gorra y carné para identificarlos como 
trabajadores del Proyecto Zona de Parqueo Pago. 
 
Estos mismos, se desplazan continuamente por toda el Área operativa, por lo que 
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no es obligatoria su estadía en una misma celda de ZPP, ya que de acuerdo a sus 
funciones se encuentran en constante verificación, validación y reporte de 
novedades que se presenten a diario en las celdas de Zonas de Parqueo Pago. 
 
Este servicio no discrimina a ningún tipo de población, antes, por el contrario, si 
usted no cuenta con los recursos tecnológicos para pagar por medio de la APP ZPP 
Bogotá o por WhatsApp, podrá realizar el pago directamente a los facilitadores que 
se encuentran rondando por toda el área de ZPP. 
 
Complementando lo anterior, es menester informarle que cuando el usuario hace 
uso de las Zonas de Parqueo Pago, se entiende que acepta los términos y 
condiciones, establecidos en el contrato Usuario-Operador, disponible en nuestra 
aplicación móvil “Zona de Parqueo Pago – Ciudadano” y en la página web– 
https://zonadeparqueopago.gov.co/#/conocenos , Contrato Usuario Operador -, el 
cual indica: 

Aceptación de condiciones - El Usuario se acoge al momento de estacionar su 
vehículo, a las condiciones previstas en el presente contrato, autorizando a la 
Terminal de Transporte S.A. a ejercer las facultades previstas en el mismo.” 
 
Bajo este presupuesto, vale revisar lo que se ha estipulado en el numeral 8 del 
mismo contrato sobre el pago de la tarifa por estacionamiento en vía, que encuentra 
su sustento legal en el artículo 7 del Decreto Distrital 379 de 2021 y el artículo 4 del 
Acuerdo Distrital 695 de 2017: 
 

“8. Pago de la tarifa - De conformidad con lo previsto en el artículo 7 del 
Decreto Distrital 379 de 2021, el Usuario por la prestación del servicio de 
estacionamiento en vía, deberá́ pagar anticipadamente a la Terminal de 
Transporte S.A. la tarifa definida por la Secretaría Distrital de Movilidad a 
través del acto administrativo que corresponda para cada área de 
implementación. Los actos administrativos podrán ser consultados en la 
página web de la Terminal. 
De conformidad con el Artículo 4 del Acuerdo Distrital 695 de 2017, el cobro 
de la tarifa por el uso del estacionamiento en vía corresponde a una tasa por 
el derecho de parqueo sobre las vías públicas.” 

 
Adicionalmente, en la siguiente gráfica se presenta el proceso de pago a través de 
la App o WhatsApp, para pagos por PSE: 
 
 
 
 
 

https://zonadeparqueopago.gov.co/#/conocenos
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En la siguiente gráfica se presenta el proceso de pago a través de la App o 
WhatsApp, para pagos con tarjetas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
En caso de presentar inconvenientes, invitamos al usuario que a través del Call 
Center, que es la línea de atención que opera en el proyecto, de lunes a viernes en 
los horarios comprendidos entre las 8:00am hasta las 5:00pm y los días sábados 
desde las 8:00 am hasta las 4:00 pm; por medio de la cual usted puede realizar 
todas las quejas, inquietudes, dudas o inconformidades al momento de realizar el 
parqueo en cualquiera de las Zonas de Parqueo Pago, o también si presenta 
inconvenientes con algún tipo de pago la línea de atención directa es: (601+ 
4233600). 
 
En vista del control de evasión; la política cuenta con el método, donde los usuarios 
tienen 10 minutos para pagar anticipadamente, una vez se estaciona en las ZPP, si 
usted no amplía su tiempo de estacionamiento tiene 20 minutos para hacerlo, una 
vez haya finalizado el tiempo inicial, de 10 minutos que debió pagar 
anticipadamente. Si pasado este tiempo no se realiza el pago de la adición, se 
procederá a instalar el cepo. 
 
En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que no pagar por el estacionamiento 
en vía, ya sea de manera anticipada o por fracción de tiempo adicional, acontece 
en una sanción contractual dispuesta en el contrato Usuario – Operador. 
 
Es bueno aclarar, que, al momento de estacionar, el usuario se encontrará con una 
señal vertical, avalada en el Manual de Señalización Vial implementada por la 
secretaria Distrital de Movilidad, con la información de horarios, condiciones de uso 
y tarifas, como la que mostramos a continuación: 
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Esta señalización cuenta con un código QR que lo dirige directamente a la 
aplicación donde podrá realizar el correspondiente proceso de pago por 
estacionarse, siguiendo los siguientes pasos: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que no pagar por el estacionamiento 
en vía, ya sea de manera anticipada o por fracción de tiempo adicional, acontece 
en una sanción contractual dispuesta en el contrato Usuario – Operador. 

Reiteramos que el no pagar por el estacionamiento en vía deviene en una sanción 
dispuesta en el contrato Usuario – Operador en su numeral 12, lo cual le permite a 
Zona de Parqueo Pago retener el vehículo en los siguientes términos: 

“12. Derecho de retención:  
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a) Al momento de estacionar el vehículo, el Usuario autoriza irrevocablemente a la 
Terminal de Transporte S.A. a ejercer el derecho de retención sobre el vehículo 
dejado en el espacio de estacionamiento en vía pública, en las siguientes 
situaciones:  

i. Cuando el Usuario no pague anticipadamente la tarifa por derecho de 
uso del estacionamiento.  

ii. Cuando la Terminal de Transporte S.A. verifique que el Usuario haya 
re-tirado su vehículo sin el pago de la tarifa y tenga una deuda pendiente por 
pagar.  

iii. Cuando el Usuario permanezca más del tiempo pagado en el espacio 
de estacionamiento, sin haber pagado de manera anticipada el tiempo 
adicional durante el cual utilizará el espacio.  

iv. Cuando el Usuario utilice el espacio de estacionamiento en vía pública 
ocupado, para fines diferentes a los previstos en el Acuerdo Distrital 695 de 
2017, el Decreto Distrital 519 de 2019, el Decreto Distrital 379 de 2021 y las 
normas que los modifiquen, deroguen o sustituyan. 

b) El derecho de retención que tiene la Terminal de Transporte S.A. sobre los 
vehículos que se encuentren estacionados en vía pública, consiste, de manera no 
exclusiva, en ejecutar cualquiera de las siguientes acciones: el uso de bloqueadores 
de panorámicos, el uso de bloqueadores de llantas, el uso de inmovilizadores 
vehiculares, entre otros. 

c) Las acciones a las que hace referencia el literal anterior, podrán ser 
implementadas por la Terminal de Transporte S.A. hasta el momento en que el 
Usuario realice el pago del monto de la tarifa que se haya generado, durante la 
permanencia del vehículo dentro del horario de operación.  

d) La remoción de las medidas implementadas por la Terminal de Transporte S.A., 
únicamente serán ejecutadas durante el horario de operación del servicio de 
estacionamiento en vía pública, de conformidad con lo previsto en la Sección 
Horarios de operación del estacionamiento en vía de este contrato, previa 
verificación del pago por el Usuario, del valor total que adeude a la Terminal de 
Transporte S.A. en virtud del estacionamiento en el espacio público. 

e) Adicionalmente, el Usuario deberá realizar el pago del valor que determine la 
Terminal de Transporte S.A., para el retiro de las medidas implementadas para el 
ejercicio del derecho de retención. El valor económico relacionado en el presente 
literal podrá ser consultado por la ciudadanía en la página web del Proyecto 
(https://zonadeparqueopago.gov.co/#/  ).  

El pago de la tarifa por el estacionamiento en el espacio público y el pago del valor 

https://zonadeparqueopago.gov.co/#/
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asociado a la remoción de las medidas implementadas para el ejercicio del derecho 
de retención podrán ser descontados por la Terminal de Transporte S.A., a través 
de la aplicación móvil o los sistemas tecnológicos implementados o que se lleguen 
a implementar para el cobro de la prestación del servicio de estacionamiento en vía, 
lo cual es autorizado por el Usuario en los términos de la Sección Aceptación de 
condiciones de este Contrato.  

Parágrafo: El Usuario reconoce que, al incurrir en alguna de las situaciones 
definidas en el presente literal, la Dirección de Tránsito y Transporte de la 
Policía Metropolitana de Bogotá o quien haga sus veces, podrá hacer uso de 
sus facultades administrativas y remover el vehículo con grúa por el bloqueo 
de vía pública, asumiendo el Usuario los costos derivados de esta medida”.  

Le agradecemos por ponernos en conocimiento de las situaciones que se están 
presentando, con lo cual seguiremos trabajando comprometidos con prestar un 
mejor servicio a nuestros usuarios. 

Finalmente, la reglamentación, marco normativo, tarifas, sistemas de cobro y toda 
la información relacionada con Zona de Parqueo Pago, se encuentra publicada en 
la página web https://zonadeparqueopago.gov.co/#/conocenos  

Con lo anterior damos respuesta a su solicitud y estamos atentos a cualquier otro 
requerimiento adicional que estime pertinente. 

Atentamente, 

 

 

__________________________ 

IVÁN ANDRÉS RUIZ AGUIRRE 

Líder Jurídico 

Zona de Parqueo Pago ZPP 
Elaboró: Paula Borda Romero- Abogada 
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